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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et OU
Multilingua Keelekeskus on positiivselt lIabinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise
keeledppe dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

OU Multilingua Keelekeskus kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe
Oppekavariihmas 30.08.2023.

0U Multilingua Keelekeskus esitas keeledppe ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
26.09.2023.

HAKA kooskdlastas OU Multilingua Keelekeskusega hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Piret Bossack — komisjoni esimees
2) Merle Jung — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 04.10.2023.

HAKA edastas hindamisaruande OU Multilingua Keelekeskusele kommenteerimiseks
25.10.2023. OU Multilingua Keelekeskus edastas oma kommentaarid aruandele 31.10.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 01.11.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU Multilingua Keelekeskus keeledppe dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Oppekavadega tegeletakse siistemaatiliselt, ollakse kursis uuemate tiiskasvanuhariduse
ja voorkeeledidaktika suundade ja arengutega, arendamisse on kaasatud nii juhtkond kui
Opetajaid.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppemahud &ppekavades ja reaalselt toimuvatel kursustel on erinevad. Soovitame
koostada lihemate kursuste jaoks eraldi 6ppekavad, mis kajastaksid konkreetselt nende
kursuste eesmarke, mahtu, opivaljundeid jms.

Asutusel on olemas Gppekavade viljatootamise ja arendamise pohimotted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekavad on vilja toétatud sihtriihma vajadustest |dhtuvalt. Asutuses vaadatakse
regulaarselt Ule Oppekavad, selgitatakse valja nende arenguvajadused, kasutades Oppijate ja
koolitajate tagasisidet. Ldhiajal on kavas kaasajastada Gppekavasid lahtudes Euroopa keeledppe
raamdokumendi sdsarkoitest. Potentsiaalsele Oppijale kattesaadav informatsioon veebilehel
Oppekavade kohta on asjakohane.

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmark, &pivaljundid, 8pingute alustamise tingimused, ppesisu,
Oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning
vOimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid. Siiski tuleks Ghtlustada
Oppemahud Gppekavades ja reaalselt labiviidavatel kursustel, vajadusel teha lihemate kursuste jaoks
uued Gppekavad vastava dppemahu ja dpivaljunditega.

Oppemetoodika on kaasaegne ja asjakohane, rakendatakse kommunikatiivse keeledppe pdhimdtteid.
Hindamismeetodina kasutatakse IGputeste, mis vdimaldavad kindlaks teha labitud kursuse
Opivaljundite saavutamist.

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “Gppekava ja Oppekavaarendus” nduded on tdidetud.

Oppimine ja dpetamine



Tugevused

1) Opetatakse viikestes rithmades, mis v&imaldab individuaalset Iihenemist ja kiiret
tagasisidet.

2) Asutus pakub tasuta kursuse-eelset ndustamist ja individuaalset keele coachingut, mis
aitab vélja selgitada Oppija eelneva Gpikogemuse ja keeletaseme, pustitada konkreetsed
eesmargid ning leida sobiva 6ppevormi ja meetodid nende saavutamiseks.

3) Viiakse labi Guesdppe tunde. Vélja on tootatud Multilingua vanalinna mang neljas keeles,
mis palvis 2022. a Euroopa Komisjoni Euroopa keeledppe tunnuskirja.

4) Tegeletakse Oppijate suunamisega iseseisvale todle ja elukestvale Gppele, teadvustades
Opistrateegiaid ja Gpioskusi.

5) Asutusel on hasti labimdeldud jarjepidev ja vorreldav tagasisidesisteem, mis véimaldab
teha jareldusi 6ppekavade, Gppematerjali ja metoodika sobivuse, aga ka koolitajate
padevuse ja koolitusvajaduste kohta.

“u

Hindamisvaldkonna “Oppimine ja Opetamine” kokkuvdttes on Oppijad vdimalusel kaasatud
Oppeprotsessi kujundamisesse ning nad on teadlikud, millised on 6ppekava eesmargid ja opivaljundid,
kuidas toimub dppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Oppijaid julgustatakse
tagasisidet edastama Gppimise ja Opetamise protsessi kohta ning tagasiside kogumiseks kasutatakse
soovitusindeksi siisteemi. Oppijate tagasisidet vietakse arvesse muudatuste tegemisel metoodikas ja
dppekorralduses ning selle pdhjal otsustatakse Spetajate koolitusvajadus. Oppemeetodite valikul
arvestatakse sihtrithmaga ning 8ppemeetodid toetavad dppijat Spivaljundite saavutamisel. Oppekava
|6petamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide valjastamisel lahtutakse seaduse
nduetest. Uheselt mdistetavalt on vilja toodud, mis juhtudel viljastatakse tunnistus ja millal tdend.
Nii tunnistuse kui tSendi védljastamisel antakse Gppijatele tagasisidet. Seega leiab komisjon, et
hindamisvaldkonna “Gppimine ja petamine” nduded on tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Hea tugisiisteem, kust Opetaja saab vajadusel ndu ja abi: digidppe valdkonna juht,
Oppekvaliteedi juht, metoodik.

2) On-boarding-siisteem alustavale Opetajale, mentori vGimalus.

3) Aéarmiselt laiaulatuslik koolitusprogramm asutuses tddtavatele dpetajatele.

Koolitusasutuses tootavatel koolitajatel on piisav erialane kvalifikatsioon, taiskasvanute koolitamise
alane ja erialal to6tamise kogemus. Kdikide koolitajate info on kattesaadav asutuse veebilehel.
Koolitusasutus pakub rohkelt vdimalusi enesetdiendamiseks. Loodud on sisseelamisprogramm
alustavale dpetajale. Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “koolitajad” nduded on taidetud.

Ressursid



Tugevused

1) Olemas on spetsialistid erivajadustega inimestega to0tamiseks (eripedagoogid, koolituse
labinud tootajad).

Asutusel on 8ppetdd labiviimiseks sobivad ruumid, mis on sisustatud dppetdd labiviimiseks vajalike
vahenditega. Opetajatele on kasutada &petajate tuba. Kdikides ruumides on internetiiihendus.
Ruumid vastavad tervisekaitse- ja ohutusnduetele ning on ligipddsetavad ratastooliga, olemas on ka
invatualett. Asutuses on kogemusi ja oskusi ndagemis-, kuulmis- ja lilkkumispuuetega inimestega
tootamiseks ning mitmel Gpetajal on eripedagoogi haridus. Todkeskkonna spetsialist ja esmaabi andja
on labinud vastavad koolitused .

Veebikursuse labiviimiseks kasutatakse eelkdige keskkondi Zoom, Teams, aga ka Skype. Materjalide
jagamiseks on populaarseim Google Classroom. E-Gppe keskkonna valib reeglina Opetaja, kes
vajadusel juhendab Gppijaid. Inglise keele avatud kursusel Sppija saab soovi korral kaasa Suurbritannia
veebiplatvormi Perfectly Spoken tasuta kasutuséiguse tiheks kuuks.

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “ressursid” nduded on tdidetud.

9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Multilingua Keelekeskus on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse keeledppe
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 8 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 p&deva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide poOhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni p&hjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



