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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

21.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et OU
Keeltekeskus Kaja on positiivselt |abinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise keeledppe
Oppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |0ikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

0OU Keeltekeskus Kaja kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe dppekavariihmas
12.09.2023.

OU Keeltekeskus Kaja esitas keeledppe &ppekavariihma eneseanaliilisi aruande HAKAle
26.10.2023.

HAKA kooskdlastas OU Keeltekeskus Kajaga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kristi Poldoja — komisjoni esimees
2) Mari-Katrin Kinks — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 08.11.2023 ja 09.11.2023.

HAKA edastas hindamisaruande OU Keeltekeskus Kajale kommenteerimiseks 24.11.2023. OU
Keeltekeskus Kaja edastas oma kommentaarid aruandele 01.12.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 08.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU Keeltekeskus Kaja keeledppe dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Keeltekeskus Kaja pakub tihel keeleoskustasemel (nt A2) Gihe dppekava pdhjal erinevatel
alltasemetel ja vaga erinevas mahus inglise keele kursusi. Kuigi dppekava nimetus viitab
moodulitele (nt A2.1 ja A2.2), ei ole 6ppekavas sisulist infot moodulite kohta. Komisjoni
hinnangul ei saa olemasolevad Gppekavad olla alltasemete, nt inglise keel A2.1 ja A2.2
kursuste aluseks, kuna neis ei ole nimetatud konkreetsete kursuste jaoks satestatud ei
sisu, Opivaljundeid ega muid tdienduskoolituse standardis ndutud komponente. Asutusel
tuleb koostada keeleoskuse alltasemetel pakutavate kursuste jaoks dppekavad, mis on
kursuste labiviimise aluseks ja mis annavad piisavalt informatsiooni dppijatele.

Keeltekeskus Kaja veebilehel on “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” kursuse toimumise
kohta kirjas kombineeritud Ope (20% tundidest klassiruumis ja 80% tundidest
distantsope). Komisjoni hinnangul ei ole potentsiaalsele Oppijale kéattesaadav
informatsioon asutuse veebilehel “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” kursuse toimumise
kohta Uheselt arusaadav, kuna asutuse juht kinnitas, et kombineeritud 6ppe kursusi hetkel
ei toimu.

Tuginedes dokumentide analiiUsile ja vestlustel kogutud infole on komisjoni koondhinnang dppekava
ja Oppekavaarenduse hindamisvaldkonnale “néuded on p6hiosas tdaidetud”.

Oppekava ja Bppekavaarendus hindamisvaldkonna analiiiisist toob komisjon kokkuvdtvalt vilja

jargmist:

o Keeltekeskus Kaja dppekavade valjatootamisel ja Opivaljundite sGnastamisel ldhtutakse Euroopa
keeledppe raamdokumendist (CEFR). Oppekavade arendamisel on koolitusasutus arvestanud Sppijate
tagasisidet, nt on loodud intensiivkursus ning véimaldatud dpet ka moodulite kaupa. Oppekavade
valjatootamisel osalevad koolitusasutuse juht ja koolitajad.

e “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” 6ppekavade maht ja selle jaotus on komisjoni hinnangul sobivad
Oppe sisu ja Opivaljundite omandamiseks.



e Keeltekeskusel Kaja on valmisolek avada mdne osaoskuse arendamiseks mdeldud erikursusi ning
vajadusel muudetakse dppekavas osaoskuste osakaalu. Komisjoni hinnangul on osaoskuste osakaalu
muutmine sobiv viis erikursuse dppekava loomiseks.

o Keeltekeskus Kaja pakub (hel keeleoskustasemel (nt A2) (ihe Oppekava pohjal erinevatel
alltasemetel ja vaga erinevas mahus inglise keele kursusi. Kuigi dppekava nimetus viitab moodulitele
(nt A2.1 ja A2.2), ei ole Gppekavas sisulist infot moodulite kohta. Komisjoni hinnangul ei saa
olemasolevad 6ppekavad olla alltasemete, nt inglise keel A2.1 ja A2.2 kursuste aluseks, kuna neis ei
ole nimetatud konkreetsete kursuste jaoks satestatud ei sisu, Opivaljundeid ega muid
tdienduskoolituse standardis ndutud komponente. Asutusel tuleb koostada keeleoskuse alltasemetel
pakutavate kursuste jaoks Oppekavad, mis on kursuste labiviimise aluseks ja mis annavad piisavalt
informatsiooni Gppijatele.

o Keeltekeskus Kaja veebilehel on “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” kursuste toimumise kohta kirjas
kombineeritud dpe (20% tundidest klassiruumis ja 80% tundidest distantsdpe). Komisjoni hinnangul
ei ole potentsiaalsele Gppijale kadttesaadav informatsioon asutuse veebilehel “Inglise keel A2” ja
“Inglise keel B1” kursuste toimumise kohta Uheselt arusaadav, kuna asutuse juht kinnitas, et
kombineeritud 6ppe kursusi hetkel ei toimu.

Oppimine ja dpetamine

Tuginedes dokumentide anallilsile ja vestlustel kogutud infole on komisjoni koondhinnang dppimise
ja Opetamise hindamisvaldkonnale “nduded on tdidetud”.

Oppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna analiiisist toob komisjon kokkuvdtvalt vilja jargmist:

e Komisjoni hinnangul arvestab koolitusasutus Gppijate ootuste ja vajadustega. Koolitajad kinnitasid
veebivestlusel, et arvestavad tundide ettevalmistusel Gppijate isiklike eesmarkidega ning lisavad
Oppijate t60- vOi huvialadega seotud teemadel lugemis-, kuulamis- voi sGnavaraharjutusi.

e Oppemeetodite valikul on arvestatud koolituse eesmirgi, dpiviljundite ja sihtriihmaga. Komisjoni
hinnangul 6ppemeetodid toetavad Gpivaljundite saavutamist.

e Gruppide vaiksus annab koolitajatele vimaluse igale Gppijale tahelepanu pooérata ja lahtuda tema
individuaalsest eriparast ja Opivajadusest.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taiskasvanute koolituse seaduses § 8 (2) on kirjas, et “Tdienduskoolitusasutuse pidaja
avalikustab oma veebilehel tdienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute koolitajate
nimed koos nende kompetentsust tGendava kvalifikatsiooni, Opi- voi tookogemuse
kirjeldusega”. Asutuse veebilehel on inglise keele koolitajate kohta vilja toodud
kvalifikatsioon. Veebilehel ei ole koolitajate valdkondliku t66kogemuse kirjeldust,
taiskasvanute koolitamise alast kogemust ning infot tdiskasvanute koolitamise alasest
enesetdiendamisest. Komisjon soovitab asutusel avalikustada veebilehel koolitajate
valdkondliku t66kogemuse kirjeldus, tdiskasvanute koolituse alane kogemus ja info
taiskasvanute koolitamise alase enesetdiendamise kohta.



Tuginedes dokumentide analiiisile ja vestlustele on komisjoni koondhinnang koolitajate
hindamisvaldkonnale “nduded on p6hiosas taidetud”.

Koolitajate hindamisvaldkonna analiiUsist toob komisjon kokkuvdtvalt valja jargmist:

e Komisjoni hinnangul vastab inglise keele koolitajate kvalifikatsioon dppekavades “Inglise keel A2” ja
“Inglise keel B1” kirjeldatud nduetele.

e Koolitajate anallilisi oma tegevusele, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning voimekust end
kursis hoida uuemate suundadega nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas hindab komisjon
asjakohaseks.

® Asutuse veebilehel ei ole valja toodud koolitajate valdkondliku tookogemuse kirjeldust,
taiskasvanute koolitamise alast kogemust ning infot tdiskasvanute koolitamise alase
enesetdiendamise kohta. Komisjon soovitab puuduva info kodulehele lisada.

Ressursid

Tuginedes dokumentide anallilsile ja vestlustele on komisjoni koondhinnang ressursside
hindamisvaldkonnale “n6uded on tiidetud”.

Ressursside hindamisvaldkonna anallisist toob komisjon kokkuvétvalt valja jargmist:

e Eneseanallilisi pohjal vastavad koolitusruumid, Gppetehnika ja Oppevahendid tootervishoiu ja
tooohutuse seaduses satestatud tootervishoiu ja ohutuse nduetele. Koolitusruumidele ligipdds on
tagatud ka liikumispuudega Oppijatele.

e Asutus kasutab “Inglise keel A2” ja “Inglise keel B1” veebikursuste labiviimiseks Discord keskkonda.
Koolituse alguses tutvustatakse Gppijatele keskkonda ja dpetatakse selle kasutamist.

9. NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Keeltekeskus Kaja on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse keeledppe Sppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Iabi viidavate hindamistoimingutega v&i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Oigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 padeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud
teada saama.



Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide p&hjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, véib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne pdeva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



