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01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et osalihing
Jako Koolitus on positiivselt labinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise juhtimise ja
halduse dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

Osalhing Jako Koolitus kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas 10.08.2023.

Osalihing Jako Koolitus esitas juhtimise ja halduse dppekavariihma eneseanalliilisi aruande
HAKAle 22.08.2023.

HAKA kooskdlastas osauihinguga Jako Koolitus hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kaire Takjas — komisjoni esimees
2) Monica Klaas-Kiitt — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 06.09.2023.

HAKA edastas hindamisaruande osaihingule Jako Koolitus kommenteerimiseks 27.09.2023.
Osalihing Jako Koolitus edastas oma kommentaarid aruandele 13.10.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 17.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest valja jargmised osaiihing Jako Koolitus juhtimise ja halduse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on téidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Komisjonil ei 6nnestunud saada piisavalt tdendeid selle kohta, et Gppekava regulaarselt
Gle vaadatakse ja uuendatakse. Komisjon soovitab 6ppekavade llevaatamise kdigus muu
hulgas veenduda, et oppekava aluseks oleksid kehtivad Gigusaktid ja standardid ning
Oppematerjalide loend oleks kaasajastatud. Komisjon soovitab viia “Ettevétluskoolituse”
Oppekava aluseks olevate kompetentside numeratsiooni ja kompetentsi
“Finantsjuhtimine ja majandusarvestus” nimetuse vastavusse kehtiva vaikeettevdtja tase
5 kutsestandardiga.

2) “Ettevotluskoolituse” kohta kaiv info koolitusasutuse veebilehel pole Gppija jaoks péris
piisav ja asjakohane. Komisjon soovitab veebilehel koolituse kirjelduses valja tuua
koolituste toimumise ajad (paev ja kellaaeg), véimalikule hlbriidGppele viitava teabe ning
viia koolitajate kohta esitatava info vastavusse Taienduskoolituse standardi ja tegeliku
olukorraga.

Oppekava ja 6ppekavaarenduse hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt vilja
jargmist:

e Komisjoni hinnangul on koolitusasutusel olemas Oppekavade véljatootamise ja arendamise
pohimotted ja neid rakendatakse praktikas.

e Komisjon leiab, et 6ppekavade regulaarse lGlevaatamise ja uuendamise osas on puudujadke, mida
téendab, et “Ettevotluskoolituse” aluseks olevate kompetentside numeratsioon ja nimetus ei ole
vastavuses vdikeettevGtja, tase 5 kehtiva kutsestandardiga ning Sppematerjalide loendis toodud
ettevGtlusalase kdsiraamatuna on esitatud 10 aastat vana versioon (vdlja antud 2013), kuigi
kdsiraamatust on ilmunud mitmeid uuendatud triikke.

e Komisjoni hinnangul on info koolituste kohta koolitusasutuse lehel hasti leitav, kuid pole
“Ettevotluskoolituse” naitel Oppija jaoks paris piisav, kuna puudub teave koolituspdevade ja
kellaaegade kohta ning info koolitajate kohta pole taielik ning erineb osaliselt tegelikust olukorrast.



e Komisjoni hinnangul kirjeldavad “Ettevdtluskoolituse” Gppekava Opivaljundid koolituse 18puks
omandatavaid teadmisi ja oskusi ning nende saavutamist on vdimalik hinnata Gppekavas toodud
hindamismeetoditega.

e “Ettevotluskoolituse” dppekava dpivaljundid on komisjoni hinnangul kooskdlas dppe sisuga ning
oppemeetodid toetavad opivaljundites kirjeldatud oskuste ja teadmiste omandamist.

e Komisjon leiab, et “Ettevotluskoolituse” dppekava dppe kogu- ja osamahud toetavad dpivaljundite
saavutamist ja on piisavad, et dppija omandaks dpivaljundid.

Eelnevat arvesse vottes leiab komisjon, et koondhinnang Oppekava ja Oppekavaarenduse
hindamisvaldkonnale on “n6uded on p6hiosas taidetud”.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Kui Oppijatel tekib ebakindlus voi raskusi, pakub koolitusasutus neile tasuta
ndustamisteenust.

2) Koolitusele kaasatakse vastavalt osalejate huvidele ja vajadustele praktikutest
kulalisesinejaid ja mentoreid.

3) Oppijale on tagatud personaalne arengutugi tasuta ndustamise ja coachingu niol kogu
Oppeperioodi valtel ja ka kuni kahe kuu jooksul parast koolituse 10ppu, mis toetab
koolitusel osaleja arengut laiemalt kui ainult 200-tunnise ettevétluskoolituse ulatuses.

4) Mentorite kaasamine tagasiside andmise protsess on Gppijatele motiveeriv ja véimaldab
saada tdiendavat sisendit oma &riplaanile.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hetkel rakendatav hindamisprotsess ei ole ldbipaistev ja Oppekava ei vGimalda Gppijal
saada Uhest (ilevaadet koolituse |Gpetamise tingimustest. Komisjon soovitab asutusel
Oppekavas liheselt vélja tuua k&ik tunnistuse saamise tingimused ning mitte kohandada
tingimusi protsessi kaigus.

Komisjon leidis, et koolitusprotsess on hasti struktureeritud ja paindlik, arvestab dppijate ootustega ja
vBimaldab &ppijatel aktiivselt osaleda. Koolitajad ja asutuse esindajad kasutavad mitmeid meetodeid
motivatsiooni sdilitamiseks ja dppijate individuaalseks toetamiseks, mis aitab dppijatel saavutada oma
eesmarke.

Komisjon leidis, et koolitusprotsessi korraldamisel ja koolitajate koostddl kasutatakse mitmeid
meetmeid, et tagada Oppijatele individuaalne tugi, mitmekesine dppemeetodite kasutamine ja
toetatakse Gppimismotivatsiooni sdilimist.

Lisaks tddeb komisjon, et koolitusasutus on loonud Gppijatele vdimalused tagasiside andmiseks ja
tagasisidet kogutakse jarjepidevalt. Tagasisidet kogutakse koolituse erinevate aspektide kohta ning
sellega arvestatakse koolituse kohandamisel ning parendamisel.



Komisjon joudis jareldusele, et hindamise ja tunnistuse valjastamise protsess ei ole labipaistev ja
Oppima asumisel Oppijatele arusaadav. Komisjon soovitab koolitusasutusel selgemalt maaratleda
tunnistuse saamise tingimused ning kaaluda paindlikumat hindamisprotsessi.

Komisjon kaalus hinnatava Oppekavariihma Oppimise ja Opetamise valdkonna koondhinnangu
kujundamisel mitmeid tunnustamist vaarivaid tugevusi, aga ka vestlustel iimnenud ebakdla tunnistuse
valja andmisel. Kuigi komisjon hindab 6ppimise ja Gpetamise valdkonna ndouded tdidetuks, soovitame
tunnistuse andmise protsessi korrastamisele poOorata erilist tdahelepanu, et tagada kogu
hindamisvaldkonna terviklik kooskdla kdigi dppimise ja dpetamise valdkonna kriteeriumitega.

Koolitajad
Tugevused

1) Asutusel on selgelt sOnastatud ja piisavalt korged nouded koolitajatele ja neid
rakendatakse koolitajate valikul.

2) Koolitaja suudab opet edukalt |abi viia vaga erinevate digioskustega Gppijate gruppides.
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolituse valija jaoks on tdene ja taielik info koolitajate kohta (sh konkreetse koolituse
koolitajad) ning véimalikud muudatused koolitajate koosseisus vorreldes reklaamituga
vaga olulised aspektid koolituse valikul. Koolitusasutuse veebilehel puudub hinnatavas
Oppekavariihmas “Ettevotluskoolituse” Uhe koolitaja tutvustus (vélja on toodud ainult
nimi ja foto). Hinnatava ettevotluskoolituse koolitajana on valja toodud ka koolitusasutuse
juht, kes veebivestlusel kinnitas, et ei ole ettevdtluskoolituse koolitaja. Komisjon soovitab
muuta koolitusasutuse veebilehel koolitajate info piisavaks ja tapseks.

Koolitusasutuse veebilehel on toodud info koolitajate kohta. Komisjon leiab, et hinnatavas
Oppekavariihmas puudub “Ettevétluskoolituse” (he koolitaja tutvustus ning koolitajana on vilja
toodud ka koolitusasutuse juht, kes veebivestlusel kinnitas, et ei ole ettevétluskoolituse koolitaja.

Koolitusasutus on satestanud koolitajatele konkreetsed nduded, mis komisjoni hinnangul on
asjakohased ja neid rakendatakse praktikas. Komisjon leiab, et koolitusasutus toetab koolitajate
arengut nii valdkondliku kui ka andragoogilise padevuse osas ning pakub v&imalust saada
psiihholoogilist tuge. Komisjoni hinnangul analiilisib hinnatava 6ppekava koolitaja oma tegevust ning
arvestab Oppijate tagasisidega.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang hindamisvaldkonnale koolitajad “nouded on
taidetud”.

Ressursid

Eelneva pdhjal komisjon jareldab, et, et flisilises keskkonnas on loodud tingimused Gppimiseks ja
Opetamiseks vastavalt kehtestatud standarditele. Veebikeskkonnas toimuv distantsGpe on
korraldatud kooskdlas dppijate vajaduste ja koolitusel kasutatavate dppemeetoditega ning tehniline
tugi on kattesaadav, toetamaks Oppijate osalemist dppeprotsessis. Nouded on taidetud.



9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Osaiithing Jako Koolitus on positiivselt labinud tadienduskoolituse juhtimise ja halduse
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthadlega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega v0i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema O&igusi vOi piiratud tema vabadusi, on voimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada
saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pd&hjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



