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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
OU Ettevodtlik Méte ei ole positiivselt I&binud tdienduskoolituse kvaliteedihindamist
juhtimise ja halduse dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. OU Ettevdtlik M&te kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
oppekavarihmas 03.10.2022

2. OU Ettevdtlik Mdte esitas juhtimise ja halduse dppekavariihma eneseanaliiisi
aruande HAKAle 10.10.2022.

3. HAKA kooskdlastas OU-ga Ettevétlik M&te hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Merle Lohmus - komisjoni esimees
2) Cynne Poldadr — hindamisekspert
3) Virge Ratassepp — hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 24.10.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 25.11.2022.



5. HAKA edastas hindamisaruande OU-le Ettevétlik Mdte kommenteerimiseks
25.11.2022. OU Ettevotlik Mdte ei edastanud esmasele aruandele kommentaare
ega tapsustusi.

6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 07.12.2022. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretér
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 17.02.2023 istungil 8 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised OU Ettevotlik Mote juhtimise ja
halduse 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded ei ole taidetud

3. Koolitajad Néuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdaidetud

Oppekavaarendus ja dppekava

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Oppekava “Arimudeli arendusprogramm koos majandusarvestuse ja
finantsjuhtimisega”  sihtrthmaks on inimesed, kes ei ole varem
raamatupidamisega kokku puutunud (algajad) ja kes soovivad alustada
ettevStlusega, mistdttu oleks sihtriihmale sobiv tase baaskoolitus. Oppekava
sisu (teemad) ja dpivdljundid aga sisaldavad palju kérgemaid kompetentse, kui
baasoskused ette ndevad. Opivdljundite saavutamine ei ole sihtriihma jaoks
praegusel kujul jdukohane. Soovitus: kohandada Gppekava sisu sihtriihma
vajadustele ja voimetele vastavaks, keskendudes baasoskuste arendamisele.

Kuigi rahulolu koolitusega on valdav, on siiski tehtud ka parendusettepanekuid
Oppe aja, Oppemeetodite, dppematerjalide edastamise aja jne suhtes, mida
saab aluseks votta Oppekavade arendamisel. Soovitus: Oppekavade
kohandamiseks Oppijate vajadustele votta arvesse tagasisidest laekunud
ettepanekud.

Koolituse nimetus veebilehel ja dppekavas on erinev, samuti on erinev info
koolitusel osalemise eelduste kohta. Veebilehel koolitust tutvustades
kasutatakse selle nimetusena “Ariidee leidmise ja ettevStluse koolitus koos
driplaani koostamisega”. Ariidee eelnev olemasolu ei ole vajalik. Oppekava 5
nimetus on “Ettevdtluskoolitus koos driplaani koostamise ja kaitsmisega” ja
oppekavas on oOeldud, et koolitusel osalemise eeldus on driidee olemasolu.



4)

/)

8)

9)

Soovitus: viia veebilehel avaldatud tutvustav tekst ning oppekava nimetus
omavahel vastavusse.

Oppekava “Ettevétluskoolitus koos driplaani koostamise ja kaitsmisega” sisu
pohikomponendid (maksundus ja raamatupidamine, dritegevust reguleerivad
oigusaktid, ettevdtte mehitamine, finantsplaneerimine) ei ole dpivdljunditega
kaetud. Soovitus: viia dppekava sisu (teemad) ja Opivdljundid omavahel
vastavusse, lisades dpivdljundid ka seni nendega katmata teemadele.

Oppekava osas “Nduded dpingute I8petamiseks, sh hindamismeetodid ja
hindamiskriteeriumid” all nimetatud driplaan, raamatupidamise test ja taidetud
3-aasta finantsprognoosi fail on kill kasitletavad hindamismeetoditena, kuid
kuna koolitusprakikas neid hindamiseks ei kasutata, pole sidusus
hindamismeetodite ja Opivdljundite vahel sisuliselt tagatud. Soovitus:
rakendada nimetatud hindamismeetodeid dpivdljundite hindamisel.

Oppekavades ei kajastu iseseisvate ja praktiliste tédde sisu ega nende
hindamiskriteeriumid. Soovitus: dppekavades kirjutada Ithidalt lahti iseseisvate
ja praktiliste té6de sisu (sh testide eesmdark) ja hindamismeetodid.

Oppekava “Arimudeli arendusprogramm koos majandusarvestuse ja
finantsjuhtimisega” eesmark, sisu (teemad) ja Spivdljundid ei ole sihtrihmale
(algajad) joukohased ja seega ka sidusad. Soovitus: dppekava koostamisel
ldhtuda sihtrthma eelnevast o6pi- ja/voi tédkogemusest, arvestades
joukohasuse pohimotet.

Oppekavas “Arimudeli arendusprogramm koos majandusarvestuse ja
finantsjuhtimisega” on palju teemasid (50). Veebivestluse kdaigus selgus, et
peamiselt keskendutakse koolitusel raamatupidamisprogrammi Merit Aktiva
tundma- ja kasutama Oppimisele. Seega ei jargita koolitamisel Sppekava.
Soovitus: viia tegelik koolitus ja dppekava omavahel vastavusse.

Oppekavas “Arimudeli arendusprogramm koos majandusarvestuse ja
finantsjuhtimisega” on 17 opivdljundit. Paljusid opivdljundeid ei hinnata.
Soovitus: hinnata kdikide dpivaljundite saavutamist.

10) Taienduskoolituse standardis § 2 I8ige 3 sdatestatuga: /../ Oppekava nimetus

peab voimalikult tapselt vdljendama tdienduskoolituse sisu ja ei tohi olla
eksitav. /.../. Oppekava “Arimudeli arendusprogramm ...” nimes, ppe eesmdérgis
ja opivaljundites ei ole margitud piiranguid Sppekava Idbinutele hilisemal
tooturul rakendumisel. Oppekavas ei ole ndidatud, et ppekava alusel teostatav
Ope annab Oppijatele teadmisi ja oskusi tegutsemiseks Uksnes
mikroettevotetes. Seega on tegemist dppijat eksitava infoga. Soovitus: ndidata
Oppekava nimetuses, eesmdargis ja Opivaljundites selgelt dra, et dpe annab
ettevalmistuse finantsvaldkonnas tegutsemiseks mikroettevottes.



11) Oppekava “Ettevdtluskoolitus koos driplaani koostamise ja kaitsmisega”
opivdaljundid ei kata 6ppe kogu sisu. Soovitus: lisada dppekavasse Spivaljundid,
mis kataks ka seni puuduvad teemad.

12) Oppekavas “Arimudeli arendusprogramm koos majandusarvestuse ja
finantsjuhtimisega” on 9 Opivdljundit sonastatud mahukate komplekssete
tegevustena, mida on raske (kui mitte voimatu) mddta ja hinnata. See ei ole
vastavuses  Tdienduskoolituse standardis esitatavate nduetega (vt
Tdienduskoolituse standardi § 2 16ige 2). Soovitus: sdonastada tegevust
kirjeldavad oOpivdaljundid tmber ndonda, et need kajastaksid koolituse kdigus
omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis oleksid modddetavad ja
hinnatavad. Vt. HTM-i juhendmaterjal tdienduskoolituse 0&ppekavade
koostamiseks
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf

13) Oppekava "Arimudeli arendusprogramm nimetusest, eesmdrgist ja
opivdljunditest ei ndhtu, et selle Iabimisel keskendutakse vaid baastaseme
teadmiste ja oskuste omandamisele, mis on piisavad tegutsemiseks
mikroettevottes raamatupidamisprogrammi  Merit  Aktiva't kasutades.
Soovitus: sonastada opivaljundid, mis on vastavuses ldbiviidava koolitusega.
Kaaluda, kas kdik praegu 6ppekavas olevad dpivaljundid on koolituse eesmarki
silmas pidades asjakohased. Ebaolulised jatta valja ja vahendada ka vastavaid
teemasid dppekava sisus. Opivdljundite  sénastamisel  keskenduda
olulisimatele, nn votmeteadmistele ja -oskustele. Kui see antud dppekavas on
Merit Aktiva kasutusoskused, siis rohutada seda nii dppekava nimetuses,
eesmdargis, opivaljundites kui ka sisus.

14) Oppekavas “Ettevdtluskoolitus koos driplaani koostamisega” on éeldud, et
auditoorsele tegevusele (veebikeskkonnas) on pihendatud 8 tundi. Komisjoni
hinnangul jadb arvutuslikult iga teema teoreetilise osa ldbimiseks 1
akadeemiline tund (45 min). Komisjoni hinnangul on see aeg liiga napp,
arvestades sihtrihma (alustavad ettevétjad) ning teemade mahukust.
Soovitus: suurendada nn. auditoorse tegevuse osakaalu ppekavas, toetades
videoloenguid veebipdhise kontaktdppega.

15) Oppekavas “Ettevétluskoolitus koos driplaani koostamise ja kaitsmisega” ei ole
eraldi vdlja toodud iseseisva t66 ja praktiliste Glesannete mahtu tundides.
Soovitus: viia Oppekava vastavusse tdienduskoolituse standardiga § 2:
Tdienduskoolituse Oppekava nduded p.5, mille kohaselt sdtestatakse
oppekavas dppe kogumaht, sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66
osakaal. Haridus- ja teadusministri  19.06.2015 mddrus nr 27
» T agienduskoolituse standard” https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002

16) Oppekava  “Arimudeli  arendusprogramm koos majandusarvestuse ja
finantsjuhtimisega” on mdeldud algajatele. Oppekava kogumaht on 120 tundi,
suurem osa sellest iseseisev t66 (videoloengute jdlgimine ja 0putdd


https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/htm_taiendk_juhendmaterjal.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002

koostamine). Labitavaid teemasid on 50, dpivaljundeid 17. Viimastest on suur
osa mahukad ja komplekssed. Hindamiskomisjon ei pea antud sihtrihmale
kdigi teemade vajaliku stgavusega ldbimist ja Opivaljundite saavutamist
(suures osas iseseisva téoga) sellise ajaressursiga vdimalikuks. Oppekavas
toodud Oppe aeg on vastuolus Tdienduskoolituse standardis § 2 I6ige 3
satestatuga, et dppekava nimetuses ja opivaljundites kirjeldatut peab olema
voimalik etteantud dppeajaga saavutada. Soovitus: ldhtudes sihtrihmast ja
eesmdarkidest suurendada 6ppekava mahtu nii palju, et kdik dppekava teemad
saaksid labitud ning opivaljundid saavutatud.

Oppekavaarenduse ja Sppekavade hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon
kokkuvotvalt valja jargmist:

Oppekavade koostamisel arvestatakse kutsestandardite ndudeid, muudatusi
oigusaktides, turundudlust ja Oppijate koolitusvajadusi. Juhtimise ja halduse
valdkonna 6ppekavad on téenduspdhised ja asjakohased.

Sihtrihmad on selgelt defineeritud, kuid 6ppekavad ei ole vdlja téotatud sihtrihma
eriparasid arvestades. Komisjon leiab, et dppekava tdies mahus ldbimine ja
opivdljundite saavutamine ei ole antud sihtrihmale joukohane.

Oppekavade kdik teemad ei ole dpivéljunditega kaetud. Oppekava erinevad osad
ei moodusta sidusat tervikut ega toeta dppekavade eesmdarke ja Spivaljundite
saavutamist

Oppekavas 1 on dpivéljundid sdnastatud mahukate komplekssete tegevustena,
mis ei ole mdéddetavad ja hinnatavad.

Opivaljundid ei ole ettendhtud ajaga saavutatavad (Bppekava 1). Oppekavas 2 ei
ole vdlja toodud iseseisva t60 ja praktiliste Glesannete mahtu tundides. Vastuolu
tdienduskoolituse standardiga § 2 16ige 5.

Kokkuvsteks: hindamisvaldkonnale “Oppekavaarendus ja &ppekava” koondhinnangu
andmisel Iadhtus hindamiskomisjon eelkdige sellest, et dppekavade valjatodtamisel ei ole
arvestatud sihtrihma eripdrasid, ppekavade tdies mahus ldbimine ja Opivaljundite
saavutamine ei ole planeeritud Sppe ajaga voimalik ja dppekava Spivdaljundid ei ole
sonastatud korrektselt, mitmed neist ei ole mdddetavad ega hinnatavad. Komisjoni
hinnangul moéjutavad need puudujadgid oluliselt dppe kvaliteeti jo seega nouded ei ole
taidetud.

Oppimine ja dpetamine

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavades margitud kdiki Spivdljundeid ei hinnata. Sellest hoolimata
vdljastatakse Opingute I6petamisel Oppijaile tunnistused. Sellega rikutakse
Tdienduskoolituse standard § 3 p.(2) esitatud nouet. Soovitus: viia 6ppekavad
Tdienduskoolituse standardis esitatud nduetega vastavusse. Selleks on kaks
alternatiivset voimalust: a) hinnata kdiki dpivdljundeid; b) dpivaljundite mitte-
hindamise korral véljastada koolitusel osalenutele tdend.



Oppimise ja &petamise hindamisvaldkonnale koondhinnangu andmisel léhtus komisjon
jargnevast:

e Oppekavades on olemas dpivdljundite hindamise meetodid, kuid hindamiseks neid
ei kasutata. Loputddde alusel toimuv Opivdljundite hindamine ja hindamise
kriteeriumid on ebaselged, mis muudab hindamise Iabipaistmatuks.

e Oppekavades olevaid &pivéljundeid hinnatakse vaid valikuliselt, suuremat osa
Spivdljundeid ei hinnata tldse (eriti Sppekavas 1). Oppija saab Sppetdd kaigus kiill
tagasisidet (nt testi taitmine), kuid seda ei arvestata opivaljundite hindamisel.

e Modlemas dppekavas on dppekava Idpetamise tingimused vdlja toodud, kuid neid ei
tadideta: hoolimata sellest, et dpivdljundeid ei hinnata, vdljastatakse Opingute
|6petamisel dppijaile tunnistused. Sellega rikutakse Tdienduskoolituse standard §
3 p.(2) esitatud nduet.

o Oppijatelt kiisitakse dppe I6ppedes kirjalikku tagasisidet. 2022.a tagasiside on
olnud positiivne.

Komisjon leiab, et dppekavade hindamismeetodid ei ole piisavad koikide dpivdljundite
saavutatuse hindamiseks. Oppekavades olevaid dpivéljundeid hinnatakse vaid
valikuliselt, suuremat osa 6pivdljundeid ei hinnata ildse. Oppekavades kirjeldatud
tunnistuse saamise tingimused on vastuolus tegelikult rakendatatavate tingimuste ja
seadusandlusega.

Lopphinnangu kujunemisele avaldas moju kriteeriumi 2.1 mittetditmine, sest opivdljundite
hindamata jatmine avaldab olulist mdju dppe kvaliteedile ning on vastuolus seadusest
tuleneva ndudega seega valdkonna nduded ei ole tdidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hindamiskomisjon leiab, et koolitajal on olemas erialane kvalifikatsioon, dpi-ja
tookogemus, mis kajastub koolitusasutuse veebilehel. Taiskasvanute koolitaja
pddevuste olemasolu on vdhene ja kaudne ning neid ei kinnita Gkski
toendusmaterjal ettevotte kodulehel ega eneseanaliitsis. Samuti pole leida
infot koolitaja koolituskogemuse olemasolu kohta. Hindamiskomisjon soovitab
lisaks erialasele pddevusele asutuse veebilehel vélja tuua ka tdiskasvanute
koolitaja padevust toetavad ning tdiskasvanute koolitaja kogemust tutvustav
info.

2) Hindamiskomisjoni leidis, et koolitaja erialane enesearendamine ei kajastu
piisaval madral koolitusasutuse veebilehel, kuna seal puudub I&abitud
tdienduskoolituste info. Soovitus: lisada veebilehele erialased
tdienduskoolitused viimastel aastatel.

3) Koolitaja tdiskasvanute koolitaja alane ettevalmistus on vdhene ja kaudne ning
ta ei tegele kdesoleval ajal sellekohase enesearendamisega. Soovitus:



arendada tdiskasvanute koolitaja pddevusi, nt sellealase kirjanduse
|Gbitéotamist ja asjakohas(t)e koolitus(t)e Idbimise teel.

4) Koolitaja vdidab, et senine tagasiside Oppijatelt on olnud alati positiivne,
mistottu ta ei leia sellest sisendit enesearendamiseks. Siiski on Oppijatelt
saadud tagasisides vdlja toodud konkreetsed vajadused, mis saavad olla
enesearengu planeerimise aluseks. Soovitus: anallisida Oppijatelt saadud
tagasisidet ning viia koolitustegevuses selle pdhjal sisse vajalikud muudatused.

5) Oppekava “Arimudeli arendusprogramm koos majandusarvestuse ja
finantsjuhtimisega” peamine 6ppemeetod on iseseisev t66 dppematerjalidega,
mis holmab Oppe koguajast (120 tundi) enamiku (110 tundi). Arvestades
sihtrihma (algajad) ei ole iseseisva t06 nii suures mahus rakendamine sobiv
ning see ei toeta dppijat dpivdljundite saavutamisel. Soovitus: lisaks iseseisvale
toole valida dpivdljunditest ja sihtrihmast IGhtuvalt sobivad, dppijat toetavad
Oppemeetodid, nt paaris- ja rihmatédd, mdistekaardid, foorumid, arutelud.

6) Molemad Oppekavad ldbitakse e-koolitusena. Hindamisele esitatud
dokumentide ega ka veebivestluse pohjal ei selgunud, et dppes kasutatakse
Oppijaid motiveerivaid digioppe meetodeid. Soovitus: lisaks videoloengute
jalgimisele ning elektrooniliste testide tditmisele rakendada o6ppekavades
Oppijaid motiveerivaid digidppe voimalusi ja meetodeid.

Valdkonna “Koolitajad” hindamisel Idhtus hindamiskomisjon jargnevast:

OU-s Ettevdtlik M&te on (iks koolitaja, kes on ka ettevdtte asutaja ja tegevjuht.
Ettevotte veebilehelt on leitav info koolitaja kvalifikatsiooni, 6pi- ja td6kogemus
kohta.

Koolitajal on olemas erialane kvalifikatsioon ning 0&pi- ja tédkogemus.
Tdaiskasvanute koolitaja pddevuste olemasolu ei kinnita Gkski tdendusmaterjal.
Koolitaja arendab ennast erialaselt, kuid tal puudub ettevalmistus tegutsemiseks
koolitajana ning ta ei tegele ka praegu koolitaja-pddevuste arendamisega, kuigi
Oppijate tagasisidest on voimalik leida sellekohaseid konkreetseid ettepanekuid.
Koolitaja on Oppekavade eesmdrkidest teadlik, kuna koostab need ise.
Oppekavade eesmérkide tutvustamine ja selgituste jagamine dppijatele ei toimu
plaanipdraselt, vaid koolitaja vastab dppijate kisimustele. Komisjon leiab, et see ei
ole piisav tagamaks kogu Opperihmas adekvaatset ja Uhetaolist arusaamist
Oppekava eesmargist (eriti 1. dppekava puhul).

Mdlemad 8ppekavad rakenduvad e-8ppena. Oppemeetoditest kasutatakse
valdavalt iseseisvat t66d, vahesel madral ka testimist ning grupi- ja individuaalseid
veebivestlusi. Digidppe meetodeid ei kasutata. Komisjoni hinnangul on
kasutatavad oppemeetodid e-Oppe ldbiviimiseks asjakohased, kuid lisada tuleks
Oppijat motiveerivaid digidppe meetodeid.

Koondhinnangu kujunemisele avaldasid eelkdige mdju Oppijaid motiveerivate digidppe
meetodite mittekasutamine ja tdiskasvanute koolitaja pddevuste enesearendamise
puudumine. Komisjoni hinnangul on nduded pdhiosas tdidetud.



Ressursid

Hindamisvaldkonna “Ressursid” osas toob komisjon vdlja:

e Koolitus toimub tervikuna e-koolitusena Zoom keskkonnas. Kasutatakse ka
Youtube keskkonda, kuhu on Ules laetud eelsalvestatud videoloengud. Kodutodde
koostamiseks kasutatakse drive.google keskkonda.

o Oppijatele tehnilise toe pakkumiseks kasutatakse telefoni ja e-kirju. Tehnilist tuge
pakub koolitaja ise.

e Kummaski dppekavas ei ole nimetatud konkreetseid dpikeskkondi. Seega ilmneb
vastuolu Taiskasvanute koolituse seaduses § 10 ja Tdienduskoolituse standardis
§ 2. 16ige 1 punkt 7 esitatud ndudega. Hindamiskomisjon juhib sellele koolitaja
tdhelepanu kdesolevas hindamisaruandes.

Komisjoni arvates on e-0ppe keskkonnad asjakohased ja vastavad mdélema dppekava
alusel toimuva koolituse eesmdrkidele seega nduded on tdidetud.

9. Noukogu kaalus 17.02.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Ettevotlik Mote ei ole positiivselt Iédbinud tdienduskoolituse juhtimise ja halduse
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

Otsus voeti vastu 8 poolthddlega. Vastu O.

10.Isikul, kes leiab, et HAKA poolt l|abi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pd&eva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, véib hindamisndukogu vaide Idbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/



Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



