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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

21.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et OU City
Keeltekool on positiivselt Iabinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise keeleGppe
Oppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |0ikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

OU City Keeltekool kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe dppekavariihmas
21.08.2023.

0U City Keeltekool esitas OU City Keeltekool 8ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
06.09.2023.

HAKA kooskdlastas OU City Keeltekooliga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Joosep Heinsalu — komisjoni esimees
2) Kateriina Rannula — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 15.09.2023.

HAKA edastas hindamisaruande OU City Keeltekoolile kommenteerimiseks 08.12.2023. OU
City Keeltekool edastas oma kommentaarid aruandele 13.12.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 14.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised OU City Keeltekool keeledppe dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on téidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Kuigivalimi 6ppekavades on 6pivaljundid olemas, puuduvad osades 6ppekavades asutuse
kodulehel 6pivaljundid, nt saksa keel A1.2-A2; té6alane inglise keel B1, minigrupp, skype-
Ope, 120 ak.t. Nende Oppekavade puhul ei ole tegemist valjundipdhiste dppekavadega.
Komisjon soovitab 6ppekavade arendamisel Iahtuda Taienduskoolituse standardist ning
valjundipdhise dppekava koostamise pohimdtetest.

2) Oppekava Inglise keel A2.1 pealkiri viitab keeleoskustasemele A2.1, kuid &pivaljundid on
sonastatud keeleoskustasemel A2. Seega on hinnatavas Gppekavas ebakdla pealkirja ja
Oppekava teiste komponentide vahel ja Gppekava tuleks nimetada Inglise keel A2.

Asutuse eneseanallilsist ning veebivestlusest selgus, et peamine sisend uue koolituse
valjatootamiseks saadakse dppima tulla soovijatelt ning ettevdtetelt, kes soovivad oma tdotajatele
keeledppe koolitust tellida. Uute 6ppekavade valjatéotamisel lahtutakse ka sellest, kas asutusel on
piisavalt ressurssi ja kompetentsi uut dppekava avada. Eneseanaliilisi p6hjal koostatakse dppekavasid
koostdds koolitusasutuse juhi, Opetajate ja todandjatega. Tellimuskoolituste puhul véidakse
olemasolevaid avalike koolituste dppekavasid muuta ldhtudes Gppijate ja tellijate soovidest, naiteks
keskendudes mdnele osaoskusele vdi teemale.

Kuigi valimi Gppekavades on Gpivaljundid olemas, puuduvad osades asutuse veebilehel olevates
Oppekavades Gpivaljundid (nt saksa keel A1.2-A2; té6alane inglise keel B1, minigrupp, Skype-Gpe, 120
ak.t). Nende Gppekavade puhul ei ole tegemist valjundipohiste Gppekavadega. Komisjon soovitab
Oppekavade arendamisel lahtuda Taienduskoolituse standardist ning valjundipdhise Oppekava
koostamise pohimdtetest.

Valimi 6ppekava Tooalane rootsi keel B1-B2 moodustab sidusa terviku, kus dpivaljundid on kooskdlas
teiste 6ppekava komponentidega. Oppekavas Inglise keel A2.1 peaks dppekava pealkiri olema Inglise
keel A2, kuna sellele keeleoskustasemele viitavad teised dppekava komponendid. Komisjoni hinnangul
on see puudus Gppekavas kergesti parandatav. Inglise keel A2.1 Gppekavas kirjeldatud dppe sisu,
oppemeetodid, hindamine ja ppemaht on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning



vOimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada Opivaljundid. Nouded on pohiosas
taidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Tagasiside kogumine toimub koolitusasutuses suuliselt ja on pigem juhuslik. Saadud
suulist tagasisidet slsteemselt ei anallilisita. Komisjon soovitab valja td6tada ning
kasutusele votta tagasiside kogumise stisteem, mis hdlmaks ka kirjalikku anonllimset
tagasisidet.  Soovitame  tagasisidet  slsteemselt anallisida ja  kasutada
parendustegevusteks.

Koolitusele registreerides maaratlevad Oppijad ise oma keeleoskustaseme; inglise keeles on voimalik
teha keeleoskustaseme maaramiseks test. Enne kursuse algust vesteldakse koolitusele tulijaga
telefonitsi, et kaardistada tema ootused ning leida sobiv 6ppegrupp. Vastavalt eneseanaliilsile ning
vestlustele informeeritakse 6ppijaid 6ppe alguses nii Spivaljunditest kui ka I6pueksamist.

Oppemeetodid ja ppematerjalid on asjakohased ning vdtavad arvesse sihtriihma vajadusi ning
toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel. Arendatakse ko&iki osaoskusi, kasutades voimalusel
autentseid tekste ning dokumente. Oppemeetoditest kasutatakse tundides paaris- ja rithmatdéd,
rollimange ja praktilisi harjutusi, ka mitut osaoskust hélmavaid meetodeid, nt 6ppevideote vaatamine
ja kiisimustele vastamine, e-mailidele vastamine, presentatsiooni tegemine ja selle pdhjal kiisimuste
esitamine ja vastamine.

Valimi dppekavades on kirjeldatud I0petamise tingimused ja valjastatavad I6pudokumendid. Toodud
on nii tunnistuse kui ka téendi viljastamise tingimused. LOputestiga hinnatakse nelja osaoskust ja
Uksiti kdigi Opivaljundite saavutatust.

Tagasiside kogumine on pigem juhuslik, 6ppijatel on vdimalik anda tagasisidet jooksvalt suuliselt ning
seda voetakse vdimalusel ka arvesse. Kirjalikku anonlimset tagasisidet ei koguta. Nouded on
tdidetud.

Koolitajad

Asutuse veebilehel on vastavalt TAKS § 11 IGikes 2 satestatule koolitajate kirjelduses lisaks erialasele
kvalifikatsioonile ja varasemale t66kogemusele valdavalt margitud asjakohane erialane ja dpetamist
puudutav enesetdiendamine. Eneseanallilisi ning veebivestluste pdhjal ei ole koolitajad labinud
taiskasvanute koolitamisele suunatud koolitusi, kuigi kogemus vastavas valdkonnas on olemas.
Koolitajaid toetatakse nende professionaalses arengus, mistdottu on igati soovitatav ka panustada
taiskasvanute koolitamiseks vajalike kompetentside arendamisse. Nouded on tdidetud.

Ressursid
Tugevused

1) Koolitustel on vdimalik osaleda nii ratastoolis/ liikumisraskustega kui teiste erivajadustega
Oppijatel.



Eneseanallilisi, vestluste ja tdendite pohjal on asutusel olemas koolitusruumid, mis on keeledppeks
sobiva suuruse ja sisustusega ning ligipaas on tagatud ka liikkumisraskustega inimestele. Koolitusel on
voimalik osaleda nii liikumispuudega kui teiste erivajadustega Oppijatel. Koolituste labiviimiseks on
olemas head tehnoloogilised vahendid ning dpikeskkond toetab kaasaegsete Gppemeetodite ning
veebitundide kasutamist. Opikeskkonna ning ppeks vajalike tehnoloogiliste vahendite kirjeldused on
leitavad asutuse veebilehel. NGuded on taidetud.

9. NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU City Keeltekool on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse keeledppe Sppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |abi viidavate hindamistoimingutega vdi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vGimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisnGukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai véi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide p&hjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vdttes arvesse
vaidekomisjoni podhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, véib
hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



