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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
OU Aviva Consult ei ole positiivselt labinud taienduskoolituse kvaliteedihindamist
toiduainete to6tlemise dppekavarihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. OU Aviva Consult kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise toiduainete
tootlemise dppekavarihmas 30.01.2023.

2. OU Aviva Consult esitas toiduainete tédtlemise dppekavariihma eneseanaliiisi
aruande HAKAle 21.02.2023.

3. HAKA kooskdlastas OU-ga Aviva Consult hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kadrin Meremde — komisjoni esimees
2) Jaana Oona — hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 09.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 14.04.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande OU-le Aviva Consult kommenteerimiseks
14.04.2023. OU Aviva Consult teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tdpsustusi.



6.

Komisjon esitas 16pliku hindamisaruande HAKAle 26.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanalitsi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele. 13.06.2023 toimunud ndukogu istungil otsustas ndukogu
aruande komisjonile tagasi saata tapsustuste tegemiseks. Komisjon esitas
tépsustatud aruande 27.06.2023

Noukogu arutas saadud dokumente 23.08.2023 istungil 6 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised OU Aviva Consult toiduainete
tootlemise 6ppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Né&uded ei ole tdidetud

3. Koolitajad Néuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

4)

Koolituse maht on esitatud sihtrihmale mitmetimoistetavalt, kuna info varieerub
koolitusasutuse veebilehtedel ja tunnistusel. Soovitame ndidata koolituse mahtu
akadeemilistes tundides nagu ndeb ette tdiskasvanute koolituse seadus (§ 9).

Oppekava alusdokumentidena on mainitud toiduseadust ja Euroopa Parlamendi
ja néukogu mdadrust (EU) nr 852/2004, kuid &ppekava aluseks olevad
valdkondlikud regulatsioonid koos viimaste muudatustega (nt toiduseaduse
viimane redaktsioon joustus 01.12.2021, Komisjoni mddrus nr 2021/382 joustus
03.03.2021; Komisjoni teatis 2022/C 355/01 joustus 16.09.2022 jt) ei leia kajastust
oppekavas. Soovitame Oppekava aluseks olevad kehtivad regulatsioonid tuua
oppekavas esile, et Oppekava oleks tdenduspohine ja olulised infoallikad
sihtrihmale leitavad ka pdarast koolituse IGbimist.

Oppekava ei ole ajakohastatud vastavalt kehtivatele regulatsioonidele (nt
mddrust nr 852/2004 on muudetud 03.03.2021 Komisjoni mdadrusega (EL) nr
2021/382). Soovitame 6ppekavas juhinduda kehtivatest regulatsioonidest, kuna
toiduhlgieeni valdkond on riiklikul tasandil seadusandlusega rangelt reguleeritud.

Oppekavas lahtutakse kehtetu toiduhiigieeni iildeeskirja teemadest ega kajastata
toiduhlgieeni valdkonnas toimunud arenguid (nt eeltingimuste programme,
allergeeniohjet, toiduohutuskultuuri vms). Lisaks sisaldab 6ppekava sihtrihma
kirjeldamisel ka viidet kehtetule toiduhiigieeni Uldeeskirjale. Soovitame
oppekavast eemaldada viite aegunud Sigusaktile ning kaasajastada dppekava



5)

6)

/)

8)

9)

teemasid vastavalt valdkonna arengule (nt enesekontrolli pohimotteid tuleks
tdiendada eeltingimusprogrammidega, lisada allergeeniohje jne).

Oppekava arendusprotsessis esineb olulisi puudujddike, sest Sppekava ldbivaatus
kull toimub, kuid vajadus 6ppekava ajakohastamise jarele on jdéédnud mdrkamata.
Soovitame Oppekava arendamisel votta arvesse uuemaid soovitusi, nt
koolitusprogrammi  koostamise osas rahvusvahelist Codex Alimentarius’e
toidustandardit, juhendit eeltingimuste programmide joa HACCP slsteemide
rakendamise kohta, ning kdsitleda teemade hulgas ka toiduohutuskultuuri
tahtsust ja allergeeniohje vajalikkust, kuna eeltoodud teemad on vajalikud
koikidele tootajatele.

Oppekava on koostatud koolitaja poolt ning dppekava arendusprotsessi ei ole
kaasatud toiduhligieeni valdkonnas tegutsevaid praktikuid voi eksperte.
Soovitame regulaarselt kaasata toiduhlgieeni valdkonna sidusriihm, et koguda
sisulist teavet 6ppekava arenguvajadusteks ja ajakohastamiseks.

Komisjon tegi tdhelepaneku Oppekava nimetuse erinevustest koolitusasutuse
veebilehtedel vastavalt ,Toitlustusalane hugieenikoolitus® ja ,Toiduhlgieeni
koolitus“ otsekui sama dppekava raames pakutakse mélema nimetusega koolitusi.
Soovitame Uheselt arusaadavuse tagamiseks oppekava nimetus thtlustada voi
pakkuda Toiduhtgieeni 6ppekava korval eraldi 6ppekava ka “Toitlustusalasele
hlgieenikoolitusele®.

Oppekava pealkiri , Toiduhiigieeni koolitus* ei (ihti hésti koolituse eesmdrgi
“omandatud baasteadmised” ja laia sihtrihmaga “toidu valmistamise voéi
téotlemisega tédalaselt seotud inimesed”, kuna baasteadmiste omandamine
viitab baaskoolitusele. Soovitame kajastada baaskoolitust ka dppekava pealkirjas
(nt “Toiduhlgieeni baaskoolitus”) ja sihtrthmas (“algajad voi alustavad
toidukaitlejad”).

Oppekavas margitud sihtriihm on liiga lai selleks, et omandada dppekavas
eesmdrgiks seatud teadmisi. Soovitame , Toiduhlgieeni koolituse* dppekava all
pakkuda edasijoudnutele moeldud koolitust, mis kajastuks ka Sppe eesmdrgis
(“stivendatud teadmised ja oskused”) ja Oppe alustamise tingimustes (nt
valdkonnas tegutsevad tédtajad (sh korduvkoolitatavad), et koolitusel osalejate
tase oleks voimalikult Ghtlane.

10) Oppekava &pivdljundid sisaldavad oluliselt rohkem pédevusi (nt ,oskab hinnata*,

~rakendab abindusid®), kui on baasteadmisteks vajalik. Nii ei pruugi olla kdigi
opivdljundite saavutamine algajate sihtrihmale ténaste Sppemeetodite ning
Oppeaja juures joukohane ning voib pdddida pinnapealsete teadmistega.
Soovitame Sppekava kohandada sihtrihma vajadustele ja véimetele vastavaks
(nt keskenduses baasteadmistele ja -oskustele).



11) Mitmed 6pivaljundid (nt “omab dlevaadet toiduvaldkonna éigusaktides sétestatud
nouetest” vOi “oskab hinnata erinevaid ohutegureid”) on sodnastatud
laiahaardeliselt jattes mulje, et koolitus hdlmab rohkem ja laiemaid teemasid kui
mahuvad  baaskoolituse kavasse. Soovitame  Opivdljundeid sonastada
konkreetsemalt, nt “teab toiduhligieenialaste digusaktide ndudeid” voi “tunneb
bioloogilise, keemilise ja futsikalise ohu allikaid”.

12) Oppekavas esitatud hindamismeetod ei ole asjakohane hindamaks k&iki
opivdljundeid, mis pdaddib opivdljundite valikulise hindamisega. Soovitame |labi
moelda, milliste hindamismeetoditega oleks voimalik hinnata koéiki (sh oskusi
nditavaid) Opivdljundeid.

13) Praegune oppemaht (6ppekavas 6 ak. tundi) ei pruugi olla eeskdatt algaja
sihtrithma jaoks piisav saavutamaks kohati kdikehdlmavaid Spivdljundeid ning
Opitu voib jadda seetdttu pinnapealseks ja kesiseks. Soovitame keskenduda 6 ak.
tunnise baaskoolituse puhul kdige olulisematele baasteadmistele ja -oskustele.

14) Opivdljundite saavutamist &ppija poolt hinnatakse nt veebikoolitusel pdrast 6 ak.
tunnise koolituse labimist. Tdiendavale ajakulule viide 6ppekavas puudub.
Soovitame vastayv info lisada ka dppekavasse voi planeerida teadmiste hindamine
Oppeaja sisse.

Koolitusasutuse veebilehel on esitatud potentsiaalsele sihtrihmale koolituse kohta
nouetekohane teave, kuid koolituse nimetus ja maht varieerub koolitusasutuse
veebilehtedel: sama 6ppekava all pakutakse nii toitlustusele suunatud toitlustusalast
higieenikoolitust kui kdikidele toidukditlejatele suunatud toiduhlgieeni koolitust nii kuue
tunni kui kuue akadeemilise tunni mahus.

Oppekava véljatdstamisel on kiill Idhtutud tédmaailma ja sihtgrupi praktilisest vajadusest
labida toiduhiigieenikoolitus, kuid dppekava ei ole ajakohane. Oppekavas juhindutakse
kehtetu toiduhtgieeni uldeeskirja teemadest ja Oppekava sisaldab viidet kehtetule
oigusaktile.

Kuigi toiduhtgieeni valdkond on riiklikul tasandil rahvatervise kaitseks seadusandlusega
rangelt reguleeritud, ei leia 6ppekava aluseks olevad valdkondlikud regulatsioonid koos
viimaste muudatustega dppekavas kajastust.

Koolitusasutuses  toimub  Oppekava  regulaarne  Ulevaatus, kuid Oppekava
arendusprotsessis esineb olulisi puudujédke. Oppekava vaadatakse le sidusriihma
kaasamata, mistdttu toiduhigieeni valdkonna uuendused, mille suunised aitavad
rahvatervise seisukohalt olulisel madral tagada toidu ohutust, ei ole jdudnud dppekavasse.
Mdarkamata on jadnud vajadus teha dppekavasse sisulisi muudatusi seoses eeltingimuste
programmide, toiduohutuskultuuri ja allergeeniohjega.



Oppekava pealkiri ja sihtrithm ei moodusta omavahel sidusat tervikut, kuna Ghe ja sama
oppekavaga pudtakse katta laia sihtrithma (nii algajad kui edasijdudnud) ootusi ja
vajadusi, mis voib pdddida omandatu pinnapealseks ja kesiseks jadmisega.

Koolituse dppesisu katab kohati mahukaid teemasid, mis ei Ghti koolituse eesmdrgiga
anda baasteadmisi. Ka mitmed opivaljundid viitavad koolituse 16puks laiahaardeliste
teadmiste ja oskuste omandamisele, mistottu Oppekava tdies mahus ldbimine ja
opivdljundite saavutamine ei pruugi olla algajate sihtrihmale joukohane. Komisjoni
hinnangul ei ole opivaljundid dppekavas planeeritud ajaga saavutatavad.

Samuti ei Uhti dppekava hindamismeetod nii teadmisi kui oskusi nditavate dpivaljunditega,
mille omandamist koolituse 16puks taotletakse ja mille saavutamist tuleks hinnata.
Oppekavas toodud hindamismeetod ei ole asjakohane hindamaks kdiki, sh oskusi
nditavaid, opivaljundeid.

Kuna kasitletavaid teemasid ja dpivaljundeid on dppekavas palju, hinnatakse dpivdljundite
saavutamist nt veebikoolitusel pdrast dppekavas fikseeritud aega. Tdiendavale ajakulule
viide dppekavas puudub.

Arvestades hindamisvaldkonna “Oppekava ja 8ppekavaarendus” olulisust toiduhigieeni
Oppekava ajakohasuse ja tdéenduspdhisuse tdoendamiseks ja rahvatervise seisukohalt
sihtrihmale tédllesannete taitmiseks vajalike kompetentside tagamiseks, on valdkonna
kriteeriumite all esile tulnud probleemid liialt kaalukad (6ppekava aluseks olevate ja
sihtrihma jaoks oluliste kehtivate regulatsioonide ja toiduhtgieeni valdkonna arengute
kajastamata jatmine, puudused Oppekava arendusprotsessis, piirittemata sihtrihm,
kohati liialt laiahaardelised teemad ja dpivdljundid, ebapiisav dppemaht opivdljundite
saavutamiseks, hindamismeetodi mittesobivus kdikide Opivdljundite hindamiseks
paadides dpivaljundite valikulise hindamisega), mistottu ei saa komisjon antud valdkonna
nouetele vastavuse osas positiivset hinnangut anda ning koondhinnanguks on “nduded ei
ole tdidetud”.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitusel on kasutusel opetajakeskne dppemeetod, mis Uksinda ei ole piisav ja
asjakohane pidades silmas Oppijate vdhest kaasatust Oppeprotsessi ning
Ooppekava Opivdljundeid. Soovitame kaaluda Oppijokesksete Oppemeetodite
kasutuselevotmist kaasamaks aktiivsemalt Oppeprotsessi kdik Oppijad ja
tagamaks Oppekavas oskusi ja hoiakuid demonstreerivate Opivdljundite
saavutamine.

2) Test hindamismeetodina ei ole Utksinda piisav tdendamaks kodikide dpivaljundite
omandatust, kuna testi kiisimused on sihtrihmale kohati liigselt lihtsustatud, ainult
faktiteadmisi hélmavad ega kata hdsti oskustena sonastatud Opivdljundite
hindamist. Soovitame kasutada testi kdrval ka teisi hindamismeetodeid, nt hinnata
ja tagasisidestada rihmatéd tulemust voi praktilise Ulesande lahendamist
koolituse kestel rthmahindamise kdigus.



3) Oppekavas esitatud hindamiskriteerium “test loetakse sooritatuks, kui digesti on
vastatud 51%” ei taga koikide opivdljundite hindamist. Soovitame vdlja té6tada
hindamismudel, mis tagaks kdigi 6pivaljundite hindamise, voi valjastada koolitusel
osalenutele téend.

4) Oppekavas on esitatud koolituse I8petamiseks (ihe ndudena aktiivne osalemine
Oppetoos, kuid seda ei hinnata. Soovitame valida sobiv hindamismeetod (nt
rathmat6o) oppijate aktiivse osalemise hindamiseks, et katta nende opivdljundite
hindamine, mida on keeruline hinnata kirjaliku testiga.

5) Koik oOppijad ei pruugi saada koolitusel sisulist tagasisidet Opivdljundite
saavutamise kohta, kuna hindamine toimub dppeprotsessi [0pus pdrast koolitusele
planeeritud aega, millest sihtrthma ei ole O6ppekavas teavitatud. Soovitame
planeerida testi tegemine ja tagasisidestamine koolitusaja sisse voi teavitada
sihtrihma vajadusest tdiendava ajakulu jarele.

Koolitusasutus voimaldab potentsiaalsel sihtrihmal asutuse veebilehel tutvuda Gpet
reguleerivate asjakohaste dokumentidega. Lisaks on kaardistatud, milliste ootuste ja
vajadustega on Oppijad koolitusele tulnud ning neid ootusi ja vajadusi arvestatakse.
Oppijatelt kiisitakse toimunud koolitusele tagasisidet, mille tulemusi analiitisitakse ja
arvestatakse Oppeprotsessi parendamisel.

Koolitusel kasutatav Opetajakeskne Oppemeetod aitab tagada faktiteadmiste
omandamise ja dppija soovil juhitud diskussioonis osalemise, kuid ei pruugi olla piisav
tagamaks Oppekavas oskuste ja hoiakutena sdnastatud Opivdljundite saavutamine.
Oppekavas on esitatud sihtrithmale nduded koolituse I&petamiseks ning hindamismeetod
ja -kriteerium Gpivdljundite saavutatuse hindamiseks, kuid hinnatakse vaid kirjaliku testi
sooritamist, mitte aktiivset osalemist (sh oskuste ja hoiakute saavutamist) dppetdos.
Valikvastustega test vdimaldab dpivdljundeid hinnata vaid valikuliselt, kuna
hindamiskriteeriumi Idvend on madal ja testi kisimused ei kata oskusi nditavate
opivdljundite hindamist.

Oppekavas on kirjeldatud, milliseid tingimusi peavad dppijad tditma tunnistuse v&i tdendi
saamiseks. Testi positiivsele tulemusele sooritanule vdljastatakse tunnistus, kuid komisjoni
hinnangul ei voimalda testi ldvend hinnata koikide opivdljundite saavutatust ega
tagasisidestada oppijat planeeritud koolitusaja sees.

Léhtudes hindamisvaldkonnas ,Oppimine ja dpetamine® vdlja toodud kaalukatest
parendusvaldkondadest, eeskdatt dppekavasse valitud hindamismeetodi ja —kriteeriumi
osas, annab komisjon valdkonna kui terviku koondhinnanguks “nouded ei ole taidetud”.
Hindamiskomisjon leiab, et dppekavasse valitud hindamismeetod ja —kriteerium ei ole
piisav koikide Oppekavas esitatud opivdaljundite saavutatuse hindamiseks, mistdttu
tdienduskoolituse standardi (§ 3 16ige 2) ndue — vdljastada tunnistus isikule, kes saavutas
.kOik Oppekava I6petamiseks ndutud opivdljundid” — ei ole tdidetud.

Koolitajad

Parendusvaldkonnad ja soovitused



1) Koolitaja on tegelenud erialase enesetdiendamisega, kuid vajadus Oppekava
ajakohastamise jdrele ja uuenduste integreerimiseks Oppekavasse on jadnud
mdrkamata. Soovitame Oppekava ajakohastamiseks ldbida regulaarselt
toiduhigieenialaseid koolitusi, infopdevi vms (leitav nt Toiduteave.ee kodulehel)
selleks, et tagada valdkonna vdrskeima teadmuse joudmine Oppekavasse
Oppekava auditi kdigus.

Koolitusasutuse veebilehel on leitav info koolitaja kvalifikatsiooni, dpi- ja td6kogemuse
kohta ning kinnitust leiab koolitaja erialase kvalifikatsiooni ja té6kogemuse olemasolu.
Koolitajal on pikaajaline 6petamiskogemus. Koolitaja enesetdiendamine on toimunud
tdiskasvanute koolitaja pddevusi arendavatel koolitustel, vdhem toiduhlgieenialastel
koolitustel. Kuna puuduvad tdendid, et enesetdiendamise kdigus omandatud erialast
teavet (nt valdkonna uuendusi) oleks auditi kdigus integreeritud koolituse dppekavasse,
hindab komisjon hindamisvaldkonna nouded pohiosas taidetuks.

Ressursid

Toiduhtgieeni koolituse labiviimiseks ja dpivdljundite saavutamiseks on koolitusasutusel
kasutusel nduetekohased rendiruumid fuusiliseks |Ghidppeks ning osalejatele vabalt
kattesaadav Zoomi veebikeskkond virtuaalseks veebipdhiseks dppeks. Koolitusruumid on
varustatud vajaminevate vahenditega (arvuti, projektor, pabertahvel) ning ligipddsetavad
ka puuetega inimestele. Koolitusruumide valikul on arvestatud tervisekaitse- ja
ohutusnduetega. Veebikoolituse labiviimiseks on valitud Zoomi keskkond lihtsuse, hea
dhilduvuse ja turvalisuse kaalutlustel. Koolituse Oppekavas on Oppijale esitatud
oppekeskkonna nduetekohane teave, sealhulgas veebivestlusel osalemiseks vajalikud
tingimused, milleks on internetiihendusega arvuti, mikrofoni ja veebikaamera olemasolu.
Hea ndide Oppija toetamisest veebikeskkonnaga liitumisel ja veebikoolitusel osalemiseks
on koolitaja poolt loodud juhendid, mis sisaldavad ka tegutsemisjuhist torgete korral.
Tuginedes eeltoodule on komisjon seisukohal, et nduded ressursside hindamisvaldkonnale
on tdidetud.

9. Noukogu kaalus 23.08.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

OU Aviva Consult ei ole positiivselt Iébinud tdienduskoolituse toiduainete té6tlemise
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

Otsus voeti vastu 6 poolthadlega.

10.Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse



hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



