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13.06.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Mittetulundusuhing J.0.B. on positiivselt Iabinud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamise eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamise
oppekavarihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. Mittetulundusuhing J.0.B. kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise eakate ja
puudega tdiskasvanute hooldamise 6ppekavarihmas 31.03.2023.

2. Mittetulundusuhing J.0.B. esitas eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamise
oppekavariihma eneseanalltisi aruande HAKAle 25.03.2023.

3. HAKA kooskdlastas Mittetulundusihing J.O0.B.-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kaisa Rentel — komisjoni esimees
2) Merike Kravets — hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 18.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 28.04.202*.

5. HAKA edastas hindamisaruande Mittetulundusthingule J.0.B. kommenteerimiseks
29.04.202*. Mittetulundusuhing J.O.B. teatas, et neil ei ole esmasele aruandele
kommentaare ega tdpsustusi.



6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIle 09.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdalja jargmised Mittetulundusiihing J.0.B.
eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamise oppekavarihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Né&uded on tdidetud

3. Koolitajad Nébéuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava

Koolitusasutusel on olemas Sppekava vdljatéétamise ja arendamise pdhimdtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava véljatédtamisel lahtutakse “Oppekorralduse eeskirja”,
“Kvaliteedi tagamise aluste” dokumentidest ja vOetakse arvesse ka to6turu vajadusi.
Eelpool nimetatud dokumentides on kirjas, et Oppekava koostamisel Idhtutakse
sihtgruppide vajadustest ning iga koolitus peab olema praktilise suunitlusega ja aitama
sihtgrupil saavutada paremaid ning mdéddetavaid tulemusi. Oppekava koostamise
peamiseks aluseks oli hooldustédtaja kutsestandard. Hooldustddtaja  koolituse
sihtrihmana oli madadratletud inimesed, kes soovivad téotada hooldustédtajana voi
tdiendada oma teadmisi hooldustéé vallas. Koolituse ldbimise jarel oli véimalik minna
taotlema Hooldustodtaja tase 3 kutset. Oppekava véljatédtamisse ja arendamisse olid
kaasatud koolitajad, kes on pikaajaliste kogemustega to6tavad praktikud ning asutused,
kes oma igapdeva td6s kasutavad hooldustddtaja teenust. Asutuse veebileht on selge ja
kergesti hoomatav, sh on koolitust puudutav info lihtsalt leitav. Puudusena saab vdlja tuua
asjaolu, et osade koolituste puhul on vananenud info koolituse ldbiviimise aja kohta.
Oppekava koostamisel on asutus ldhtunud Hooldustédtaja, tase 3 kutsestandardi
kohustuslikest kompetentsidest. Vorreldes Hooldustootaja, tase 3 kutsestandardi
kohustuslikke kompetentse ja Oppekavas mddratletud oOpivaljundeid, saab Oelda, et
Spivéljundid on nimetatud kutsestandardi kompetentsidele vastavad. Oppekavas
sdtestatud Spivéaljundid on eesmérgipdrased ning sihtrithmale sobivad. Oppemeetodid
valitakse ladhtuvalt grupi eripdradest, vastavalt edasisele tédkohale.

Oppe kogumaht 250 akadeemilist tundi ja Sppe osakaalude proportsionaalne jaotus selles
on komisjoni hinnangul piisavad, et sihtrithmana kirjeldatud Sppijad selle aja jooksul
Ooppekava dpivaljundid saavutaksid.



Komisjon loeb hindamisvaldkonna “Oppekava ja ppekava arendus” nduded tdidetuks.

Oppimine ja dpetamine

Koolitusel kasutatavad dppemeetodid on dppekava tervikuna toetavad ja mitmekesised.
Koolitaja lahtub koolituse l&biviimisel Soppekavast ja toetab Oppijaid Oppeprotsessis.
Koolitaja on kursis koolituse eesmdrkide ja sisuga ning tegid omavahel tihedalt koostéod.
Koolitaja suunab Sppijaid dppimise eest vastutust vétma. Oppekavas on arusaadavalt
sénastatud 18petamise tingimused ja véljastatavad dokumendid. Oppijatelt kogutakse
tagasisidet koolituse I6pus kirjalikult (ankeet/anontimne) ja suuliselt. Kirjalik tagasiside
ankeet kajastas koolituse erinevaid aspekte, esitatavate kisimuste pdhjal on vdimalik
hinnata dppijate rahulolu omandatud oskuste/teadmiste/hoiakute kohta. Lisaks koguvad
koolitajad suuliselt oma aine raames tagasisidet. Tagasisidet ei arhiveerita.
Koolitusasutuse s6nul on nende jaoks tagasiside oluline. Komisjon loeb
hindamisvaldkonna ,,Oppimine ja petamine* nduded tervikuna tdidetuks.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 8 10ike 2 kohaselt peab
tGienduskoolitusasutuse pidaja avalikustama oma veebilehel
tdienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed koos nende
kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, dpi- voi tddkogemuse kirjeldusega.
Oppekavas ja veebilehel “Koolitajad” teema all on mainitud koolitajate nimed ja
nende haridustase, kuid puudub teave sisulise kvalifikatsiooni, td6kogemuse ja
erialaste tdienduskoolituste kohta. Veebilehel on vdlja toodud kaks koolitajat
viiest teema all “Koolitajad”. Oppima asumise otsuse tegemisel on potentsiaalse
Oppija jaoks oluline saada piisavat infot koolitajate pddevuse kohta. Soovitame
tuua veebilehel vdlja antud dppekava koikide koolitajate (sh asendajate) kohta
oluline info: konkreetne haridus, té6kogemus, erialased tdiendkoolitused (sh
andragoogilised). Vajadusel vdib koostada veebilehel “Koolitajad” teema alla
CV-d ning lisada lingid Oppekavasse koolitajate nimede juurde. Kui
koolitusasutusel ei ole plaanis antud dppekava alusel rohkem koolitada, siis
soovitame votta veebilehel “Koolitajad” teema alt info dra “Hooldustéotaja
koolitus koos esmaabi valjadppega” kohta.

Koolitusasutus peab oluliseks enesearengut ja regulaarset enesetdiendamist, kuid kuna
koolitajad on lepingulised, vastutavad nad enesearengu eest ise. Veebivestlusel osalenud
koolitaja analtidsis pohjalikult oma Oppetegevust ning omas selget plaani edasise
enesearengu osas. Oppekorralduse eeskirjas on kirjas (ldised praktika korralduse
pohimdtted. Praktikajuhendajad ja -baas olid teadlikud oma rollist ja vastutusest.
Eneseanallsis ning veebilehel leitavast kvaliteedi tagamise aluste dokumendis on vdlja
toodud tildised koolitaja kvalifikatsiooninduded, mis peab konkreetset koolitust Icbi viival



koolitajal olema. Vestlusel koolitusasutus kinnitas, et kdikidel koolitajatel oli olemas
valdkondlik té6kogemus, praktiline koolitamise kogemus ning enne antud Sppekaval
opetamist olid kdik koolitajad 16petanud voi olid I6petamas tdiskasvanute koolitajate Spet.
Koolitusasutuse veebilehel olevas Oppekavas on koolitajate kvalifikatsiooni, 6pi- voi
tookogemuse kohta kdiv info liiga pealiskaudne ja ebathtlaselt esitatud. Koolitust viisid
labi viis koolitajat. Koolitusasutus esitas komisjonile kahe koolitaja CV-d, millega tutvudes
selgus, et nende koolitajate erialased kvalifikatsioonid (hariduslik taust ja td6kogemus)
katavad dra 6ppekavades sisalduva ning toetavad koolituse sisulist kvaliteeti tervikuna.
Kuna hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudus, hindab komisjon
»Koolitajad" hindamisvaldkonna nduded p6hiosas tdidetuks.

Ressursid
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas Oppe maht, 8ppe llesehitus, Sppekeskkond ja Sppemeetodid all on
kirjas, et ope toimub tookeskkonnas. Samas Sppekavas koolituse Iabiviimise
juures on info, et dpe toimub koolitusasutuses. Selleks, et dppija jaoks info ei
oleks eksitav, soovitame tdiendada sdnastust nii, et oleks Uheselt selge, et
praktika toimub tédkeskkonnas, kuid teooriadpe koolitusasutuses (sh lisada
juurde aadress ja d0ppekeskkonna kirjeldus).

Ressursid on piisavad ja sihtrihmale sobivad. Flusilisele keskkonnale seadusest
tulenevad nduded on tdidetud. Ope toimus kontaktdppena. Ruumid on ligipddsetavad ja
kasutatavad ka fuusilise erivajadusega dppijatele. Tdienduskoolituse standard § 2 16ige 1
punkt 7 kohaselt peab tdienduskoolituse dppekavas olema avalikustatud dppekeskkonna
kirjeldus, kaesolevas oppekavas antud info puudus. Komisjoni hinnangul eelnimetatud
puudujadk ei ole suure kaaluga antud koolituse juures, kuna antud koolitusel osalesid
kindla asutusega seotud té6tajad ja vabatahtlikud, mille asutuselt tuli ka soov, et opet
pakuks MTU J.0.B. Komisjoni hinnangul on nduded hindamisvaldkonnale ,Ressursid”
taidetud.

9. Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Mittetulundusiihing J.0.B. on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse eakate ja
puudega tdiskasvanute hooldamise 6ppekavarihma kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 7 poolthadlega. Vastu O.

10.Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema Gigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse



hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



