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13.06.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
mittetulundusihing Turvaline Eesti ei ole positiivselt Idbinud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamist sotsiaaltéo ja ndustamise dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 18ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. MTU Turvaline Eesti kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaaltéd ja
noustamise oppekavarihmas 10.10.2022.

2. MTU Turvaline Eesti esitas dppekavariihma nimi dppekavariihma eneseanaliiisi
aruande HAKAIe 31.10.2022.

3. HAKA kooskdlastas MTU Turvaline Eesti hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kaisa Rentel — komisjoni esimees
2) Kadi Alanurm — hindamisekspert

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 16.11.2022 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 23.11.2022.

5. HAKA edastas hindamisaruande MTU-le Turvaline Eesti kommenteerimiseks
5.11.2022. MTU Turvaline Eesti ei esitanud esmasele aruandele kommentaare ega
tépsustusi seatud tdhtajaks.



6. Komisjon esitas [6pliku hindamisaruande HAKAle 13.04.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised MTU Turvaline Eesti
sotsiaaltdo ja noustamise oppekavarithma tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on pbhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded ei ole taidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Soovitame Oppekava arendamisel kaasata lisaks koolitajatele ka teisi
valdkonna eksperte, koostddpartnereid, et Oppekava oleks vastavuses
t60jouturu vajadustega, ning sisulisemalt Idheneda kutsestandardile ja selle
spetsialiseerumisele, et dppekava oleks piisav Idbimaks edukalt kutseeksamit.
See loob parema voimaluse pakkuda koolitust, mis vastab reaalsetele
tooandjate ootustele ja vajadustele.

Oppekava arendamisel ei ole piisavalt arvestatud selle sihtrithma vajadustega,
kes soovib omandada kutsetunnistust ja Eesti sotsiaalhoolekande sisteemis
tugiisikuna tddle asuda. Komisjon soovitab koostada 6ppekava vastavalt thele
kutsestandardi spetsialiseerumisele nénda, et see kataks opivaljunditena kdik
standardi kohustuslikud ja valitud spetsialiseerumise kompetentsid ning
sisaldaks samuti kutseeksamile pddsemise eelduseks olevat 80 tundi
juhendatud praktikat.

Oppekavast ei selgunud, et dppimisel on spetsialiseerumiseks erivajadustega
laste tugiisiku 6pe. Hetkel voib (potentsiaalsel) dppijal jadda mulje, et dppes ta
omandab kdik kuus spetsialiseerumist. Samas tks koolitus ei saa korraga ette
valmistada mitme erineva kutse voi spetsialiseerumise kutseeksamiks, sest
kutseeksamil sooritatakse eksam vastavalt spetsialiseerumisele. Soovitame
Oppekava pealkiri viia vastavusse Oppekava spetsialiseerumisega. Selline
lGdhenemine annab edasi dppe tegeliku sisu ja loob dppijale selguse, mis teda
ees ootab.



4) Oppekavas on kirjeldatud 8pivéljundid, mille omandamist koolitus ei toeta.
Oskused, mida ei 6petata, ei saa olla koolitusel 6pivdljunditeks (nt digipadevus
ja eesti keele oskus B1 tasemel). Kui neid dpivdljundeid ei dpetata, siis tuleb
need opivaljundid Sppekavast eemaldada.

5) Soovitame Opivdljundid sonastada selliselt, et (potentsiaalne) dppija mdistab,
millised oskused, teadmised ja hoiakud ta koolituse 6puks tegelikult
omandama peab ja mille omandamine on koolituse raames reaalselt teostatav.
Soovitame sonastada opivdljundid selliselt, et need on mdddetavad ja nende
omandamist on vdimalik moota dppekava Oppeaja sees. Samuti soovitame
jalgida, et Opivdljundid on loogilises kooskdlas oOppekava pealkirja ja
eesmdrgiga.

6) Tugiisiku kutse taotlemiseks tuleb I&bida 240-tunnine koolitus, mis peab
sisaldama vahemalt 80 tundi juhendatud praktikat ning 160 tundi auditoorset
dpet, s.h. 16 tundi esmaabikoolitust. Oppekavas ei ole praktikat mainitud ja
hindamisvestlusel selgus, et 6ppekava ei sisalda 80 tundi juhendatud praktikat,
mis on oluline koolituse osa Opivdljundite omandamiseks. Ldhtuvalt
tdienduskoolituse standardi nduetest soovitame Oppekavas selgelt lahti
kirjutada 6ppe kogumahu ehk 240 tunni jaotus. See info annab oppijale
voimaluse analttsida, kas antud koolitus on talle sobilik ja labitav.

Oppekava vdljatédtamise ja arendamine: Sppeprotsessi arendamisse on kaasatud
koolitajaid ja arvestatud té6turu trendidega, kuid arenduses pole arvestatud erinevate
sisenditega (nt valdkondlikud trendid, valdkondlike ekspertide kogemused, valdkonna
todandjate vajadused). Oppekavast ei selgunud, et Sppimisel on spetsialiseerumiseks
erivajadustega laste tugiisiku Spe. Oppekavast selgus, et iiheks eesmdrgiks on
kutseeksamiks ettevalmistus ning vestlusel ilmnes, et tegemist on erivajadustega laste
tugiisiku Oppele spetsialiseerumisega, kuid Oppekava arendamisel ei ole piisavalt
arvestatud kutsestandardis sisalduvaga ja kutseeksamil ndutavaga. Oppekava pealkiri ei
anna piisavalt konkreetset infot Sppe reaalse sisu kohta. Oppekavas on &pivaljundid
sonastatud, aga need on kopeeritud kutsestandardi erinevate kompetentside
tegevusnditajatest, ei kata kéiki kutsestandardi kohustuslikke kompetentse ega ole kdigi
dpivdljundite puhul omandatavad ja hinnatavad auditoorse dppetdd kdigus. Oppekava
sisaldab dpivéljundeid, mida koolitusel ei dpetata ega hinnata. Oppekavas ei ole vélja
toodud praktilise ja iseseisva t66 osakaalud.

Kuna hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudused, siis komisjoni
hinnangul ,Oppekavaarenduse ja dppekava* hindamisvaldkonna nduded ei ole tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekava sisaldab dpivéljundeid, mille omandamist dppekava ei toeta ja mida
ei hinnata (digioskused ja eesti keele oskus). Komisjon soovitab loetleda



oppekavas ainult opivaljundid, mida koolitusel omandatakse ja mille
omandamist hinnatakse.

2) Koik oppekava opivdljundid ei ole hinnatavad auditoorse dppetdd kaigus voi
tulemusena. Komisjon soovitab iga opivaljundi puhul veenduda, et 6pivaljund
on planeeritud Oppevormiga omandatav ja selle omandamine hinnatav.
Hinnata tuleb kdiki dpivdljundites loetletud opivaljundeid (v.a hoiakud).

3) Vestlusel selgus, et tagasiside andmine toimub vabas vormis (st kasutusel ei ole
konkreetseid klsimusi). Selleks, et oleks voimalik hinnata Sppijate rahulolu
omandatud oskuste/teadmiste/oppetdd korralduse/koolitajate osas, soovitame
luua kirjalikuks tagasiside saamiseks avatud kisimustega ankeetktsimustikud.

4) Vestlusel selgus, et tagasiside kogumises puudub stisteemsus ja korrapdrasus.
Selleks, et asutusel oleks olemas Ulevaade oma koolituste, koolitajate,
Oppekorralduse kvaliteedist ja [Opetanute erialasele toole
saamisest/kutsetunnistuse taotlemise statistikast, soovitame kasutusele votta
pohjalik tagasiside kogumise ststeem ja Idbi moelda sdilitamise meetodid.
Lisaks soovitame koolitusasutusel alati Oppijalt kisida tagasisidet ning
motiveerida Oppijat sellele vastama; samuti on oluline, et saadud vastuseid
analtusitaks ning vajadusel tehakse vastavaid muudatusi koolitusse.

Oppekavas on arusaadavalt sdnastatud ISpetamise tingimused ja vdljastatavad
dokumendid. Vestlusel selgus, et dppijate tagasisidet kusitakse, aga kogumises puudub
sUsteemsus ja korrapdrasus ning see toimub vabas vormis. Eneseanallisist ja vestlusest
selgus, et Oppijatele jagatakse tagasisidet nende omandatud oskuste, teadmiste ja
hoiakute kohta. Oppekavas on Spivéljundeid, mille omandamiseks ja hindamiseks ei sobi
auditoorne pe. Oppekavas ja eneseanaliiiisis puuduvad teatud dpivdljundite hindamise
meetodid, mille tdttu hindamine ei ole selge ja labipaistev kogu dppeprotsessi I6ikes.
Koikide Opivaljundite hindamiseks kavandatud meetodid ei ole asjakohased. Kuna
hindamise kdigus leidsid kinnitust eelpool mainitud puudused, hindab komisjon ,Oppimise
ja 0petamise” hindamisvaldkonna pohiosas tdidetuks.

Koolitajad
Tugevused

1) Esmaabi koolitaja Ljubov Severina on kogenud antud valdkonna koolitaja ja
toob lisavadrtust omades valdkonnaspetsiifilist kompetentsi ja dpetamisel
I&dhtub praktiliste kogemuste jagamistest.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 11 16ike 2 kohaselt peab koolitusasutuse
pidaja Oppe eesmdarkide ja dpivdljundite saavutamiseks tagama vajaliku arvu
oppekavas kirjeldatud kvalifikatsiooni, dpi- voi tédkogemusega koolitajate
olemasolu. Kuna komisjonil ei Gnnestunud ei koolitusasutuse kodulehelt ega ka



koolitusasutuselt saada asjakohast infot koolitajate kvalifikatsioon kohta, siis
jareldab komisjon, et kolmest koolitajast kahe kvalifikatsiooni vastavus ei ole
tdoendatud. Komisjon soovitab koolitusasutusel jdlgida ja analttsida
regulaarselt oma koolitajate kvalifikatsiooni, mis puudutab asjakohaste
tdienduskoolituste Iadbimist ning andragoogiliste oskuste omandamist ja
tdiendamist. Samuti soovitame Oppekavas koolitajote kogemused ja
kvalifikatsioonid detailsemalt lahti kirjutada.

2) Kolmest koolitajast kahe puhul ei ole regulaarne enesetdiendamine téendatud,
mistottu komisjon jareldab, et seda ei toimu. Komisjon soovitab asutuse tagada,
et koik koolitajad tdiendaksid regulaarset oma erialaseid ja koolitajapddevusi.

Koolitusasutuse veebilehel info nii koolitajate kui nende kvalifikatsiooni, Opi- Vvoi
tookogemuse kohta puudub. Samas antud Opet aktiivselt hetkel ei pakuta, seega pole
nouet hoida vastavat infot kodulehel. Komisjonile kahe koolitaja kohta koolitusasutus CV-
sid koos dpetavate ainete jagunemisega komisjoni palvest hoolimata ei esitanud. Samuti
on komisjonile esitatud 6ppekavas antud info puudulik - olemas oli kolmest kahe koolitaja
|6petatud koolid, kuid mitte erialad; valja toodud on koolitajate té6andjad, aga puudub info
ametikoha kohta. Infost koolitajate kohta ei selgu, kas tdé6tatakse praegu kdikidel nendel
kohtadel voi tegemist on varasema todokogemusega. Seetbttu ei saa komisjon olla
veendunud, et koolituse ldbiviimiseks on olemas vajalik erialane ja tdiskasvanute
koolitamise kvalifikatsioon, mis toetab koolituse sisulist kvaliteeti tervikuna.

Enesearengu ja koolituse kvaliteedi parendamise eesmdrgil toimuvad koolitajate ja
koolitusasutuse juhi vahel vestlused (sh selle kdigus jagatakse Oppijatelt saadud
tagasisidet). Vestlused toimuvad jooksvalt, puudub regulaarsus. Koolitusasutus véidab, et
on valmis investeerima koolitajate arenguvoimalustesse (rahaline toetus koolituse
labimiseks), kuid siiani keegi rahalist toetust kasutanud ei ole ehk tegemist ei ole
koolitusasutuse poolt planeeritud voi siisteemse tegevusega.

Kuna hindamise kdigus ei esitanud asutus komisjonile ammendavat infot kdikide
Ooppekavaga seotud koolitajate kvalifikatsiooni kohta, siis komisjoni hinnangul
»Koolitajate* hindamisvaldkonna néuded ei ole tdidetud.

Ressursid

Ressursid on piisavad ja sihtrihmale sobivad. Seadusest tulenevad nduded on tdidetud.
Eraldi markimist vaarib asjaolu, et dppeasutus on pakkunud Sppijale dppeseadmeid, kui
oppijal endal selleks vahendid puudusid. Komisjoni hinnangul on hindamisvaldkonna
»Ressursid” nduded taidetud.

9. Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,



OTSUSTAS:

MTU Turvaline Eesti ei ole positiivselt labinud tdienduskoolituse sotsiaaltéé ja
noustamise 6ppekavariihma kvaliteedihindamist.

Otsus voeti vastu 7 poolthddlega. Vastu O.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega vOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
vOimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie
esitatakse hindamisndoukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja
vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab
viie pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on
vaja tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega
pikendada kuni kolmekimne pdeva vorra.

Jiri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt/



