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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Mittetulundusiihing Idee on positiivselt |abinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise
sotsiaaltoo ja ndustamise dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

Mittetulundusiihing Idee kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaalt6o ja ndustamise
Oppekavariihmas 04.09.2023.

Mittetulundusiihing Idee esitas sotsiaalt6d ja ndustamise Oppekavariihma eneseanallilsi
aruande HAKAle 19.09.2023.

HAKA kooskdlastas Mittetulundusiihing Ideega hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Katrin Jadarats — komisjoni esimees
2) Kaisa Rentel — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 03.10.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Mittetulundusiihing Ideele kommenteerimiseks 17.10.2023.
Mittetulundusiihing Idee edastas oma kommentaarid aruandele 18.10.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 24.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vialja jargmised Mittetulundusiihing Idee sotsiaalt66 ja noustamise
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Oppekavade loomisel ja arendamisel Idhtutakse kehtivast seadusandlusest ja praktilisest vajadusest
ning koolitajate ja Gppijate tagasisidest. Oppekava arendamine on koolitusasutuses regulaarne
protsess, millesse on kaasatud lisaks koolitusasutuse juhile ka koolitajad ja 6ppijad. Oppekavades
tehakse muudatusi vastavalt digusaktide muudatustele ning koolitajate ja Oppijate tagasisidele.
Oppekavade loomise ja arendamise protsess vdiks komisjoni hinnangul olla koolitusasutuse t66d
reguleerivates dokumentides kajastatud.

Opiviljundid on ppekavade eesmaérgist ldhtuvad, vastavad sihtriihmale ja kisitletavatele teemadele,
on hinnatavad ning ettendhtud ajaga saavutatavad. Komisjoni hinnangul tuleks O&pivaljundid
Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks Oppekavas sOnastada viisil, mis annavad edasi
koolitusel saadavaid teadmiseid ja oskuseid. Koolituse erinevad osad moodustavad Uhtse terviku,
lahtudes koolituse eesmargist ja Gpivaljundite saavutamisest. Asutuse veebileht on kergesti kasitletav
ja vajalik info dppekavade kohta leitav. Koolituse kirjeldusse oleks soovitatav lisada info, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid dppijal on &ppes osalemiseks vaja. Komisjon soovitab koolitusasutuse
veebilehel 6ppekavade nimetada nii nagu on nimetatud Gppekavades. Lahtudes (laltoodust hindab
komisjon valdkonna ,Oppekava ja 8ppekavaarendus” nduded tiidetuks.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Koolitusasutus rakendab Gppijate puhul pdhjalikku individuaalset Idhenemist, mis annab
vajadusel 0ppijale véimaluse labida koolitus Iahtuvalt Gppija eriparast (nt dppijate erinev
taust ja kogemus).

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2 kohaselt peab
taienduskoolituse dppekavas olema avalikustatud nii tdendi kui tunnistusega I6petamise
tingimused. Oppekavades puudub informatsioon tdendi viljastamise kohta. Soovitame



Oppekavades punkti “Valjastatav dokument” juures lisada info tdendi valjastamise
tingimuste kohta.

Oppijaid teavitatakse koolituse sisust ja korraldusest. Koolituse alguses raagitakse l4bi ootused
Oppijatele ning selgitatakse Gppija ja koolitaja rolli ning vastutust koolituse labiviimisel ja Gpivaljundite
omandamisel. Koolitajad arvestavad Oppijate eriparadega, ldahenevad individuaalselt ning toetavad
Oppijate motivatsiooni. Vajadusel on koolitajad valmis muudatusteks Oppet66s. Koolitajad on
meeskonnana teadlikud koolituse eesmargist, omavaheline koostd6 on toimiv ning viiakse labi Ghiseid
arutelusid koolitajate rollide ja sisu ldbirddkimiseks. Oppemeetodid on mitmekesised ja arvestavad
Oppijaga, toetades nii nende digipadevuse arengut, anallisi oskust kui 6pivaljundite omandamist.

Koolitusasutus kogub tagasisidet 6ppimisele ja petamisele nii kirjalikult kui suuliselt, millest [ahtuvalt
on tehtud dppekavas muudatusi. Koolitajad kiisivad ka ise tagasisidet. Oppekavades on kiill nimetatud
valjastatavad dokumendid ning sOnastatud tunnistuse saamise tingimused, kuid info tdendiga
|6petamise tingimuste kohta puudub. Komisjoni hinnangul ei m&juta eelnimetatud puudujaak oluliselt
dppe labiviimise kvaliteeti ning komisjon loeb hindamisvaldkonna ,Oppimine ja 8petamine” nduded
taidetuks.

Koolitajad
Tugevused

1) Hea praktikana toob komisjon vilja, et koolitusasutus koolitab asutusesiseseid praktika
juhendajaid. Seelabi on praktika juhendajad hasti informeeritud oma Ulesannetest ning
vastutusest ning juhendamise tase on tihtlasem.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 8 |Gike 2 kohaselt peab tdienduskoolitusasutuse pidaja
avalikustama oma veebilehel tdienduskoolituse kursusega seotud tadiskasvanute
koolitajate nimed koos nende kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, Opi- voi
tookogemuse kirjeldusega. Oppima asumise otsuse tegemisel on potentsiaalse Sppija
jaoks oluline saada piisavat infot koolitajate padevuse kohta. Veebilehel olevates
Oppekavades on toodud koolitajate nimed, kuid erinevate koolitajate puhul on esitatud
erinevat tulpi informatsiooni ning mitte k&igi puhul ei saa potentsiaalne Gppija selle alusel
piisavat Ulevaadet koolitajate kvalifikatsioonist, Opi- vOi tookogemusest. Mdlema
Oppekava kdigi koolitajate puhul puudub veebilehel ka informatsioon taiskasvanute
koolitamise alase enesetdiendamise kohta. Soovitame tuua veebilehel mélema dppekava
koikide koolitajate (sh asendajate) kohta vajalik info: haridus, to6kogemus, erialased
taiendkoolitused (sh tédiskasvanute koolitamise kogemus). Uhe vdimalusena vdib kaaluda
veebilehel teema “Koolitajad” koostamist, lisada sinna koolitajate CV-d ning lisada lingid
Oppekavasse koolitajate nimede juurde.

,Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks” Gppekavas oli algselt kirjas kuus koolitajat, kuid
koolitusasutus tddes peale esialgse aruandega tutvumist, et dppekavas oli viga ja tegelikult on neli
koolitajat. Kogemusndustaja baaskoolitusel viivad koolitust labi kaks koolitajat. Koolitusasutus esitas



komisjonile koolitajate CV-d, millega tutvudes selgus, et nende koolitajate erialased kvalifikatsioonid
(hariduslik taust ja toéokogemus) katavad ara dppekavades sisalduva ning toetavad koolituse sisulist
kvaliteeti tervikuna. Koolitusasutus ja koolitajad peavad enesearengut ja regulaarset
enesetdiendamist oluliseks ning analtisivad p&hjalikult oma dppetegevust. Koolitusasutus rahastab
vajadusel koolitajate osalemist koolitustel. Asutusel on olemas praktika l3biviimise p&himdtted.
Oppekorralduse alustes on vilja toodud koolitajatele kehtestatud ildised kvalifikatsiooninduded, mis
peavad koolitust labi viival koolitajal olema. Koolitusasutuse veebilehel olevas Gppekavades on
koolitajate kvalifikatsiooni, dpi- voi tookogemuse kohta kaiv info liiga pealiskaudne ja ebaihtlaselt
esitatud ja veebilehel puudub informatsioon koolitajate tdiskasvanute koolitamise alase
enesetdiendamise kohta. Kuna hindamise kaigus leidis kinnitust puudus seoses tdiskasvanute
koolituse seaduse § 8 16ike 2-ga, hindab komisjon ,, Koolitajad“ hindamisvaldkonna pohiosas tdidetuks.

Ressursid
Tugevused

1) Tunnustamist vaarib teadlik tegevus Oppijate (eriti tegevusjuhendajate) digipadevuste
arendamisel kogu koolituse perioodil. Tegevusjuhendajatel on muutunud Gha olulisemaks
tanapaevased digioskused (sh ohtudest teadlik olemine), kuna aina enam vajavad
teenusesaajad toetust veebikeskkondades hakkama saamisel ja teadlikku info jagamist
ning kaitset sealsete ohtude ees. Samuti on digitaalsed tooriistad ja platvormid muutunud
olulisteks suhtlus- ja toovahenditeks tookeskkonnas. Tegevusjuhendajad peavad olema
valmis 6ppima ja kohanema digimaailma muutustega.

2) Tunnustamist vaarib, et koolitusasutusel on vGimekus pakkuda Gppijale dppeseadme (st
arvutit) kasutamist koolitusruumides koos juhendamisega, kui Gppijal endal selleks
vahendid ja oskused puuduvad.

3) Tunnustamist vaarib, et koolitusasutus pdorab teadlikult suurt tdhelepanu
koolitusruumide hubasuse ja mugavuse loomisele, mis on eriti oluline kogemusndustaja
baaskoolitusel Gppijate jaoks.

Flusilised koolitusruumid ja digiGppe keskkonnad on piisavad ja sihtriihmale sobivad. Ruumid on
ligipadsetavad ka flilisilise erivajadusega Oppijatele, kuid see info dppekavas hetkel puudub ning
komisjon soovitab selle lisada. Koolitusasutus pakub Gppijatele ja koolitajatele tuge tehniliste
lahenduste kasutamisel. Tunnustamist vaarib, et koolitusasutusel on vdimekus pakkuda &ppijale
Oppeseadmete kasutamist koolitusruumides koos juhendamisega, kui 6ppijal endal selleks vahendid
puuduvad. Vaarib tunnustust, et koolitusasutus keskendub jarjekindlalt Gppijate digioskuste
arendamisele kogu Oppeperioodi valtel. Komisjoni hinnangul on nduded hindamisvaldkonnale
,Ressursid” tadidetud.

9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:



Mittetulundusiihing Idee on positiivselt labinud tdienduskoolituse sotsiaalt66 ja nGustamise
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega vdi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide poOhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt wuurida, vodib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



