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Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
MR Trade OU ei ole positiivselt I&binud tdienduskoolituse kvaliteedihindamist
juhtimise ja halduse dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:
1. MR Trade OU kooskd&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Ooppekavarihmas 07.02.2023.

2. MR Trade OU esitas dppekavariihma nimi ppekavariihma eneseanaliilisi aruande
HAKAIle 22.02.2023.

3. HAKA kooskdlastas MR Trade OU hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Katriin Visnapuu — komisjoni esimees
2) Kati Nouakas — hindamisekspert.

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 10.03.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 27.03.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande MR Trade OU-le kommenteerimiseks 27.03.2023.
MR Trade OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega
tapsustusi.



6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAIe 28.03.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.04.2023 istungil 8 liikme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vélja jargmised MR Trade OU juhtimise ja
halduse 6ppekavarihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad
ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus  Néuded ei ole tdidetud
2. Oppimine ja 8petamine Né&uded ei ole tdidetud
3. Koolitajad Néuded ei ole taidetud
4. Ressursid Néuded ei ole tdidetud

Oppekavaarendus ja ppekava

Tugevused

1)

Oppekava on vilja tédtatud sihtrithma huvisid silmas pidades, milleks on
driplaani alusel ettevotlusega alustamiseks Téo6tukassa toetuse taotlemine.
Sellest Iahtuvalt on Sppekava koostamisel toetutud Todtukassa driplaani
koostamise juhendile, mille alusel on tehtud ka teemade valik dppekavas.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Koolitusasutuse veebilehel puuduvad Oppe kvaliteedi tagamise alused ja
oppekorralduse alused. Need tuleb vdlja téétada ja avalikustada
koolitusasutuse veebilehel ning jargida neid koolituste planeerimisel ja
lGbiviimisel.

Oppekavas kirjas olev ei ole piisavalt aja- ja asjakohane. Oppekava tuleb aja-
ja asjakohastada, viia vastavusse oppe tegeliku labiviimise ja korraldusega.

Kohati on dppekava &pivaljundid liialt spetsiifilised ning kohati liialt Gldised.
Teadmised ja oskused, mida Oppega taotletakse, on esitatud labisegi ning
nende saavutamist ei hinnata. Opivéaljundid tuleb kriitiliselt Gle vaadata ning
muuta nende sdnastusi ja vihendada nende arvu, sh arvestades seda, et kdigi
opivaljundite saavutamist tuleb hinnata.

Koolituse kogumahu sisse ei ole arvestatud sisse Oppija iseseisev t60. Seega ei
ole taidetud Taienduskoolituse standardi § 2 Ig 5 nduet, mille kohaselt loetakse
oppekava kogumahu alla auditoorne, praktiline ja iseseisev t66. Koolituse
mahus tuleb eraldi vdlja tuua iseseisva t66 maht.



5) Oppekava pealkiri on ebatdpne, sisaldades terminit ,tédpraktika®, mille olemust
ja sisu ei ole dppekavas kirjeldatud. Oppekava pealkiri sisaldab terminit
,to0praktika“. Toopraktika on Toé6tukassa madratluse kohaselt Sppija praktiline
tookogemus praktikaettevottes, eesmdargil tdiendada tédandja juures oma
ametioskusi ja teadmisi, saamaks nii kogemusi, mis aitab tal paremini téoturule
siseneda. Hinnatavas dppekavas téopraktikat sellisel kujul ei toimu. Toimub
pigem praktiline t66 praktiliste Ulesannete lahendamisel e-keskkonnas.
Oppekava pealkirja tuleb selles valguses muuta.

6) Oppekavast on puudu dppe alustamise tingimusena arvuti kasutamise oskus
ja voimalus. Samuti jaddb arusaamatuks Oppe alustamise tingimus
.keskharidus, kutseharidus®. Oppe alustamise tingimused tuleb lle vaadata ja
selgelt ning asjakohaselt satestada.

7) Hindamismeetodina on Oppekavas sdtestatud  “praktilise  driplaani
koostamine”. Ariplaani koostamine on aga pigem tegevus, mitte
hindamismeetod. Oppekavas puuduvad ka hindamiskriteeriumid. Oppekavas
tuleb korrektselt sdnastada hindamismeetodid ja -kriteeriumid.

8) Oppekeskkonna kirjeldus &ppekavas on eksitav, sisaldades informatsiooni
flusilise 6ppekeskkonna ja auditoorse 6ppe kohta, mida tegelikult dppekava
puhul ei rakendata. Oppekeskkonna kirjeldus dppekavas tuleb viia vastavusse
tegelikkusega.

Oppekava koostamisel on léhtutud vajadusest toetada sihtriihma ettev&tiusega
alustamiseks vajalike teadmiste ja oskustega, sh driplaani koostamisel kujul, mille
tulemusena oleks 6ppekava labinul véimalik esitada Tédtukassale driplaan ettevotlusega
alustamise toetuse taotlemiseks ja toetuse saamiseks. Selle eesmargi saavutamiseks on
koolitasutus votnud Oppekava koostamisel aluseks Tootukassa driplaani koostamise
juhendi.

Oppekavas kirjas olev ei ole piisavalt asjakohane, st ei vasta tdpselt sellele, kuidas Spet
tegelikult on planeeritud Iabi viia ja labi viiakse (nt 0ppekeskkond, koolituse d@rajatmine
jms). Oppekavas esitatu vajab selgemat ja tédpsemat formuleerimist ka Sppekava
nimetuse, eesmdargi, opivaljundite, hindamise ja I6petamise tingimuste ning vdljastatavate
dokumentide osas. Opivéaljundite puhul tuleks kriitiliselt hinnata kdigi 12-ne dpivaljundi
asjakohasust, sh ldhtuda pdhimdttest, et Opivdljundite saavutamine oleks ka hinnatav.
Koolitusasutusel puuduvad Sppe kvaliteedi tagamise alused ja dppekorralduse alused, mis
on kohustuslikud, vastavalt Taiskasvanute koolituse seaduse §7 ja §8 sdtestatule.

Kuigi oppekava koostaja ja labiviija on pdadev raamatupidamises ja ettevétluses, siis
oppekavaarendusse on soovitav kaasata ka teisi osapooli ja eksperte, et dppekava
tervikuna ja selles kasitletavad teemad oleksid aja- ja asjakohased ning toetaksid lisaks
driplaanile tuginevat ettevotlusega alustamise toetuse saamise eesmarki ka dppe Idbinu



ettevotluse Onnestumist. Eelnevast ldhtuvalt leiab komisjon, et hindamisvaldkonna
nouded ei ole téidetud.

Oppimine ja dpetamine

Tugevused

1)

5)

Enne koolituse algust tutvub koolitaja Oppija eelnevate kogemuste ja
teadmistega labi dppija poolt esitatud CV ning saab llevaate dppija driideest
ja koolitusmotiividest |abi 6ppija esitatud vastavasisulise essee.

Oppija annab jooksvat tagasisidet koolitusele, mille alusel saab vajadusel viia
Oppeprotsessi sisse muudatusi.

Oppija on dppeprotsessis toetatud lébi koolitaja jooksva tagasiside tehtavale
too6le ja nduannete andmise.

Koolitaja annab jooksvat tagasisidet oppijale driplaani koostamise osas e-
keskkonnas olevas Uhises driplaani koostamise dokumendis.

Individuaalne ldhenemine voimaldab saada koolitusel osalejalt jooksvalt
tagasisidet, et koolituse kulgu vajadusel operatiivselt muuta.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

3)

4)

Koolituse alguses on vajalik dppijaga labi radkida ka opivaljundid ja nende
saavutamise hindamise pohimotted. Et dpivdljundeid on liiga palju ning kdigi
nende Opivdljundite hindamine ei ole Idbi mdeldud ja kirjeldatud, siis jadb dppija
jaoks Opivaljundite ja hindamise teema pigem selgusetuks. Tuleb tutvustada
Oppekava dpivaljundeid ja hindamissiisteemi dppijale. See eeldab aga eelnevalt
oppekava Opivdljundite kriitilist Glevaatust koolitaja poolt ning opivaljundite
arvu vdhendamist ja kompaktsemal kujul esitamist; samuti Spivdljundite
saavutamise hindamise pdhimdtete valjotodtamist.

Iseseisev t66 on koolitusasutuse poolt nimetatud dppemeetodiks. See ei ole
aga arvestatud dppekava tundide mahu sisse ning puudub kirjeldus selle
kohta, milles iseseisev t66 seisneb ja kui suure mahuga see on. Oppekavasse
tuleb lisada iseseisev td0 ja selle maht ning tdpsustada, milles iseseisev t66
seisneb.

Koolituse I18petamise tingimused on sdnastatud ppekavas ebatépselt. Uheks
tingimuseks on osalemine 80% auditoorsetes tundides, neid aga tegelikult ei
toimu. Koolituse I0petamise tingimused tuleb siduda O&pivdljundite
saavutamisega juhul kui soovitakse valjastada tunnistust. Korrigeerida tuleb
Oppekavas kirjet, mis selgitab, millisel juhul valjastatakse koolituse 16pus tdend,
et Oppekavas kirjas olev vastaks tdienduskoolituse standardi nduetele.

Hindamismeetodid on Oppekavas sdnastatud ebatdpselt ja ei ole seotud
dpivaljundite saavutamise hindamisega. ,Ariplaani koostamine* ei saa olla



hindamismeetodiks. Hindamismeetodid tuleb sonastada Idhtuvalt sellest,
kuidas oppija peab omandatud kompetentse demonstreerima.

5) Puuduvad hindamiskriteeriumid, mille alusel hinnatakse dppija poolt koostatud
driplaani vastavust dpivaljundites sdtestatuga. Et dpivaljundite saavutamine
oleks kergemini hinnatav ja OJppijale lihntsamini arusaadav, on soovitav
hindamiskriteeriumid vdlja to6tada.

6) Puudub koolituse tagasiside ankeet, mille alusel asutus kogub tagasisidet
koolitusel osalejatelt, saamaks sisendit dppekava, Oppeprotsessi ja koolitajate
arendamiseks. Koostada tuleb tagasiside ankeet, vdimaldamaks selle labi
koolitusel osalejatel koolitusprotsessi erinevate osade kohta tagasisidet anda,
mida kasutada sisendina Oppekava, koolitajate ja  koolitusprotsessi
arendamisel.

Hinnatava oppekava dppekorralduslik pool, mis sdtestab dppe toimumise peaasjalikult
individuaaldppe vormis, voimaldab 6ppijat piisavalt kaasata dppeprotsessi kujundamisse
ja tagasisidestamisse, samuti tagasisidest Idhtuvalt jooksvalt dppeprotsessis muudatuste
kavandamist. Kasutatavad dppemeetodid on uldjuhul Sppijat toetavad. Kasutatakse
jooksvat tagasisidestamist tehtud tédle ja antakse dppijale ndu.

Probleemina toob komisjon vdlja, et dppekava ei tdida Taienduskoolituse standardi § 2 Ig
5 sdtestatut, mille kohaselt dppekavas peab olema vdlja toodud &ppe kogumaht,
sealhulgas auditoorse, praktilise ja iseseisva t66 osakaal, kuid koolitusasutus ei ole
iseseisva t66 osakaalu Oppekavas vdlja toonud. Samuti ei vasta Oppekava
Tdienduskoolituse standardi §3 Ig 1 ja 2 satestatule, mille kohaselt vdljastatakse tunnistus
|6petajale juhul kui koolituse kdigus hinnati dpivaljundite saavutatust ja isik saavutas kdik
oppekava I6petamiseks ndutud Opivdljundid ning tdend juhul kui koolituse kdigus ei
hinnatud dpivaljundite saavutatust voi kui isik ei saavutanud kdiki dppekava [6petamiseks
noutud Opivdljundeid. Koolitusasutusel ei ole dppekavas opivaljundite saavutamine aga
tunnistuse voi toendi vdljastamisega seotud. Kuna dpivaljundeid on liialt palju ning kdigi
nende saavutamist ei hinnata, siis Oppijale koolituse alguses Opivdljundite ja nende
hindamise tutvustamine ning ka seos koolituse |6ppemisega on pigem ebaselge.

Asutusel on puudu tdienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord ning tagasiside
ankeet. Seega ei ole asutuse poolt tdidetud Tdiskasvanute koolituse seaduse § 7 lk 3
(Taienduskoolitusasutuse tegevuse kvaliteedi tagamise alustes sdtestatakse vahemalt
tdienduskoolituse  Sppekavade, tdienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute
koolitajate ja Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise tingimused ja kord ning
tdienduskoolituse kohta tagasiside kogumise kord). Eelpool kirjeldatud probleemidest
ldhtuvalt leiab komisjon, et hindamisvaldkonna nouded ei ole taidetud.

Koolitajad



Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse kodulehel, sh dppekavas puuduvad andmed koolitaja kohta, mille
alane kohustus tdienduskoolitusasutusele tuleneb Tdiskasvanute koolituse
seadusest (§8 Ig 2). Lisada tuleb asutuse kodulehel 6ppekava juurde koolitaja
kohta info, sh nimi, kvalifikatsioon, &pi- ja/véi tdéokogemus ning asjakohane
erialane ja taiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine.

Info koolitaja kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, dpi- ja/voi tookogemuse kohta ei
ole kattesaadav koolitusasutuse veebilehel. Seega ei tdida koolitusasutus Tdiskasvanute
koolituse seaduse §8 I6ige 2 sdtestatut, mille kohaselt peab tdienduskoolitusasutuse
pidaja avalikustama oma veebilehel tdienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute
koolitajate nimed koos nende kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- VoI
tookogemuse kirjeldusega. Seega leiab komisjon, et nduded ei ole tdidetud.

Ressursid
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekeskkonna kirjeldus &ppekavas ei vasta tegelikkusele ja on eksitav.
Olemasolev oppekeskkonna kirjeldus Oppekavas tuleb asendada e-Oppe
keskkonna kirjeldusega.

Oppekavas on info koolituskeskkonna kohta eksitav. Koolitus ei toimu fliisilises
oppekeskkonnas, nagu asutuse kodulehel kirjas on, vaid 100% veebidéppena. Samas
veebipohise Oppe puhul ei ole koolituse kirjelduses nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid Oppijal on vaja, et veebidoppes osaleda. Komisjoni hinnangul
hindamisvaldkonna néuded ei ole tdidetud.

9. Noukogu kaalus 13.04.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

MR Trade OU ei ole positiivselt Idbinud tdienduskoolituse juhtimise ja halduse
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

Otsus voeti vastu 8 poolthddlega.



10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega VvOoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema OGigusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdatestatud korras. Vaie esitatakse
hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide labivaatamise tédhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretdr

/allkirjastatud digitaalselt/



