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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Loov
Ruum Koolitused OU on positiivselt Idbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise sotsiaalt6o
ja ndustamise dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

Loov Ruum Koolitused OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaaltdd ja
noustamise Gppekavariihmas 16.08.2023.

Loov Ruum Koolitused OU esitas sotsiaaltéd ja ndustamise dppekavariihma eneseanaliiiisi
aruande HAKAle 22.08.2023.

HAKA koosk®dlastas Loov Ruum Koolitused OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kati Vdlbe — komisjoni esimees
2) Signe Tamm — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 04.09.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Loov Ruum Koolitused OU-le kommenteerimiseks
29.09.2023. Loov Ruum Koolitused OU ei esitanud esmasele aruandele kommentaare ega
tapsustusi.

HAKA edastas 16pliku hindamisaruande asutusele 09.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Loov Ruum Koolitused OU sotsiaalt66 ja ndustamise
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Taienduskoolituse standard (§ 2 16ige 4) Utleb, et kui tdienduskoolituse eesmark on
kutsestandardis vOi tasemelppe Oppekavas sisalduvate kutse-, ameti- voi erialase
kompetentside = omandamine, viidatakse Oppekava eesmargis asjaomasele
kutsestandardile ja selle kutsetasemele vOi Gppekavale ja loetletakse asjaomased
kompetentsid. Kuna asutus on oma kodulehel tugiisiku koolitust kirjeldavas osas toonud
vdlja, et Oppima asuma eelduseks on motivatsioon tédtada tugiisikuna ehk see viitab
koolitusel ametialaste kompetentside omandamisele, siis oleks digem viidata asjaomasele
ning ajakohasele kutsestandardile. Sellest tulenevalt leiab hindamiskomisjon, et tagatud
ei ole nimetatud méaaruse ndue ning tugiisiku dppekava ei ole piisavalt ajakohane ning
soovitab asutusel ldhtuda tugiisiku Gppekava koostamisel kutsestandardist Sotsiaal- ja
tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4, mis sisaldab spetsialiseerumisi tugiisiku kutsetele.

Taiskasvanute koolituse seadus (§ 9 IGige 2) (tleb, et tadienduskoolitust viiakse labi
taienduskoolitusasutuse pidaja kinnitatud tdienduskoolituse dpivaljundipdhise dppekava
ja tdienduskoolituse Oppekorralduse aluste kohaselt. Kuna koond&ppekaval “Isiklik ja
tooalane areng” puuduvad Gppekavale omased osad (naiteks maht ja Gppekavariihm)
ning Oppekavade (ildosas kirjeldatu ei kohaldu sarnaselt kd&ikidele koondGppekavas
olevatele 6ppekavadele, leiab hindamiskomisjon, et koonddppekava “Isiklik ja té6alane
areng”’ ei ole dige nimetada dppekavaks ning soovitab sdnastada selle imber naiteks
Oppekavasid koondavaks dokumendiks. Siinjuures tuleks lile vaadata ka Oppekavade
Uldosa, et oleks selgelt mdistetav, millistele dppekavadele ja mil maaral see laieneb.

Koonddppekavale “Isiklik ja té6alane areng” ei ole asutus maaranud ka 6ppekavarihma,
mis on vastuolus tdienduskoolituse standardi § 2-ga, kus on satestatud ndéuded
dppekavale. Oppekava peab sisaldama andmeid muuhulgas ka &ppekavariihma kohta,
milles Gpet labi viiakse. Koonddppekava alla kuuluvas dppekavas “Kogemusndustaja
baaskoolitus — riiklik dppekava + tdiendusmoodul” on margitud, et koolitus kuulub
Oppekavariihmadesse “1) Tervis ja Heaolu: Sotsiaalt6d ja ndustamine 2) Sotsiaal- ja
kaditumisteadused; psihholoogia” ning Oppekava “Tugiisiku koolitus koos esmaabi
valjabppega” puhul, et see kuulub dppekavariihma “1) Tervis ja Heaolu: Sotsiaaltdo ja



ndustamine 2) Sotsiaal- ja kditumisteadused; psiihholoogia”. Oppekavariihma valikul
tuleb lahtuda Oppekava kesksest sisust. Kui Gppekava kasitleb mitut teemat, tuleb selle
liigitamisel lahtuda enam kasitletavast teemast. Seoses sellega teeb hindamiskomisjon
ettepaneku, et kui asutus on tditmas eelpool nimetatud soovitust, luua koolitustele eraldi
Oppekavad, siis maadrata dppekavale (iks kindel dppekavariihm, milles dpet labi viiakse.

4) Asutuse veebilehel on toodud valja info tugiisiku koolitusele kandideerimise kohta, mille
kohaselt tuleb tdita registreerimisvorm ja esitada motivatsioonikiri. Tugiisiku koolituse
Oppekavast ei selgu, et koolitusele tuleb kandideerida, kuid on toodud viélja, et 6ppima
asumise eelduseks on motivatsioon téotada tugiisikuna, head suhtlemisoskused ning
voime taluda stressirohkeid olukordasid. Veebivestluselt koolitajatega ilmnes, et parast
motivatsioonikirjadega tutvumist toimuvad ka grupiintervjuud, vahel tehakse
telefoniintervjuu, et saada Oppijate motivatsioonist parem tlevaade. Veebilehel puudub
info intervjuu kohta (15.09.2023). Taienduskoolituse standardi § 2 kohaselt tuleb
Oppekavas satestada Gpingute alustamise tingimused. Hindamiskomisjon on seisukohal,
et koolitusele kandideerimise protsessi ldabimine, kui 6ppima alustamise tingimus on
Oppekavast puudu ning sellega ei ole tdidetud nimetatud maaruse ndue.
Hindamiskomisjon soovitab lisada tugiisiku koolituse dppekavasse info, et koolitusega
alustamise eel tuleb labida kandideerimise protsess, mis sisaldab lisaks registreerimisele
ka motivatsioonikirja esitamist ning intervjuul osalemist.

Hindamiskomisjon leiab, et asutuse Oppekavad on vilja tootatud ldhtuvalt sihtgrupi ja tooturu
vajadustest, kuhu on kaasatud ka koolitajad ja teised valdkonna spetsialistid. Oppekavade arendamisel
on aluseks voetud riiklik Gppekava ning kutsestandardid, toetutakse valdkondlikele uuringutele. OSKA
uuringuga on asutusel plaan tutvuda. Oppekavasid uuendatakse vastavalt vajadusele, v6i kui seda
tingib riiklikku &ppekava muudatus. Oppekavade muudatusprotsessis vdetakse arvesse
klientide/dppijate tagasisidet ning sisendit saadakse ka asutustest, kuhu éppijad té6le suunduvad.

Hindamiskomisjon leiab, et antud mahu juures on vdimalik nimetatud hindamismeetoditega
Opivaljundite saavutamist hinnata. Teoreetilised teadmised saavad praktiseeritud ka praktika kaigus,
mis kindlasti kinnistab Sppijate teadmisi ja oskusi. Mdlema hinnatava dppekava puhul on asutuse
veebilehel koolituste kirjelduste juures kirjas ka Oppe eesmark. Asutuse 23 Gppekava on kdik
koondatud koondd&ppekava ,,lIsiklik ja todalane areng” alla. Kuna koond&ppekaval puuduvad
Oppekavale omased osad (naiteks maht ja Gppekavariihm) ning Gppekavade Uldosas kirjeldatu ei
kohaldu sarnaselt kdikidele koondGppekavas olevatele 6ppekavadele ehk tagatud ei ole tdiskasvanute
koolituse seadus (§ 9 18ige 2( ndue, siis leiab hindamiskomisjon, et koonddppekava “Isiklik ja todalane
areng”’ ei ole dige nimetada Gppekavaks.

Koonddppekavas "lIsiklik ja to6dalane areng” ei ole hindamiskomisjoni hinnangul dppijal mugav
orienteeruda. Naiteks kui Oppija on alles tegemas valikut, kas asuda Oppima kogemusndustaja
koolitusel koos taiendusmooduliga vi tugiisiku koolitusel, siis tuleb tal vajaliku info saamiseks liikuda
pidevalt dppekavas lehekiilgede 11 kuni 53 vahel. Kui mdlemad hinnatavad dppekavad oleksid
vormistatud eraldiseisvate 6ppekavadena, siis on liheselt mdistetav nii koolituse sisu kui ka sihtgrupp,
kellele on need suunatud.



Taienduskoolituse standardi § 2 kohaselt tuleb dppekavas satestada Gpingute alustamise tingimused.
Hindamiskomisjon on seisukohal, et tugiisiku koolitusele kandideerimise protsessi labimine, kui
Oppima alustamise tingimus on Oppekavast puudu ning sellega ei ole tdidetud nimetatud maaruse
noue.

Koonddppekavale “Isiklik ja to6alane areng” ei ole asutus maaranud ka Oppekavariihma, mis on
vastuolus tdienduskoolituse standardi § 2-ga, kus on satestatud nduded Gppekavale. Lisaks on
liigitatud kogemusndustaja ja tugiisiku koolitus korraga kahte erinevasse dppekavariihma.

Tuginedes eelpool nimetatule on hindamiskomisjoni hinnangul hindamisvaldkonna “Oppekava ja
Oppekavaarendus” nouded pohiosas taidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Hindamiskomisjoni hinnangul on markimisvaarne, et koolituspdevadel on korraga kohal
kaks koolitajat, kellest (iks on protsessi labiviija rollis ning teine on vajadusel abistavas
rollis.

2) Eneseanallilsi kohaselt labivad kogemusndustaja koolitajad enne koolitamist asutuses
kogemusndustaja koolitaja valjadppe, et nad oleksid teadlikud koolituse eesmargist ja
opivaljunditest. Hindamiskomisjoni hinnangul on selline koolitajate valjadppe labiviimine
enne koolitamisega alustamist tunnustust vaart.

Hindamiskomisjon leiab, et dppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. Oppijate ootused ja
motivatsioon on kaardistatud koolituse alguses, kus tutvustatakse ka Gppeprotsessi ja Opivaljundite
saavutamist. Motivatsiooni koolitusel osaleda hinnatakse muuhulgas ldabi motivatsioonikirjade ja
intervjuude. Asutus toetab individuaalset Iahenemist dppijale nii koolitajate kui ka koolituse abiliste
poolt.

Veebivestlusest ja ka eneseanallilsist selgub, et koolitajad on Oppekava eesmarkidest ja
opivaljunditest teadlikud. Koost6dd kaaskoolitajatega peetakse oluliseks. Veebivestlusel t&id
koolitajad valja, et omavahel vahetatakse infot, et oleks teadmine, mida teised raagivad, mis on nende
teemad, et ei tekiks dubleerimist. Oppeprotsessis kasutatavad ppemeetodid on asjakohased ja
toetavad Opivaljundite saavutatust ning Oppija Oppimist, need on vdlja kujunenud vastutavate
koolitajate t60 kogemuse kaigus alates aastast 2009.

Eneseanallilisi kohaselt ldabivad kogemusndustaja koolitajad enne koolitamist asutuses
kogemusndustaja koolitaja véljaGppe, et nad oleksid teadlikud koolituse eesmargist ja opivaljunditest.
Hindamiskomisjoni hinnangul on selline koolitajate valjadppe labiviimine enne koolitamisega
alustamist tahelepanu vaart ning on anallilsis tugevusena valja toodud. Markimisvaarne on ka asjaolu,
et koolituspaevadel on korraga kohal kaks koolitajat, kellest (iks on protsessi labiviija rollis ning teine
on vajadusel abistavas rollis.

Hindamiskomisjoni hinnangul on kogemusndustaja ja tugiisiku koolituse |6petamisel konkreetsed
tingimused ja kirjeldatud, vastavalt seadusest tulenevatele nduetele, millistel juhtudel valjastatakse
koolituse Idbimise tunnistus vdi tdend. Oppijatele antakse dpingute kiigus mitmepoolset tagasisidet,



hindamine toimub Gppeprotsessi IGpus. Koolitustel osalejatelt kisitakse 16pus kirjalikku anontimset
tagasisidet, mille pdhjal on tehtud ka muudatusi. Naiteks on vajaduspdhiselt muudetud teemade voi
tegevuste jarjekorda ning véetud kasutusele aktiivoppemeetodeid. Tagasiside andmine toimub Gppija
poolt ka kursuse kadigus, kus dppijal on vGimalik tagasisidet anda nii 6ppepdeva alguses kui ka I6pus
ning vajadusel ka jooksvalt.

Tuginedes eelpool nimetatule on hindamiskomisjoni hinnangul hindamisvaldkonna “Oppimine ja
Opetamine” nouded tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitajate eneseareng on toetatud labi meeskonnakoolituste ja tasuta asutusesiseste
koolituste.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Loov Ruum Koolitused OU veebilehel on olemas koolitajate kohta teatav informatsioon,
kuid see ei kajasta selgelt omandatud haridust, téokogemust ning taiskasvanute
koolitamise alaseid kompetentse, seega soovitab komisjon (htlustada koolitajate kohta
informatsiooni - info k&igi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, dpi- ja/voi
tookogemuse kohta nahtav koolitusasutuse veebilehel nii nagu seda nduab Taiskasvanute
koolituse seadus § 11 IGige 2. Koolitajate kompetentside kirjelduses lisada erialasele
kvalifikatsioonile ja varasemale tookogemusele asjakohane erialane ja taiskasvanute
koolitamise alane enesetdiendamine.

Asutuses on seatud nduded (relevantne haridus ning praktiline kogemus valdkonnas) koolitajatele
ning neid rakendatakse koolitajate valikul. Asutusel on selged praktika labiviimise pohimdtted, nGuded
praktika juhendajatele ning selge kirjeldus kogu praktika protsessile, mida kinnitatakse lepingutega
koolitusasutuse ja praktikaasutuse vahel.

Koolitajad anallilisivad oma tegevust, vottes sealjuures arvesse ka Oppijate tagasisidet ning on
vajadusel viinud muudatusi sisse nii dppetdo sisusse kui ka dpetamisviisidesse. Naiteks on liks koolitaja
pooranud rohkem tahelepanu erialase sGnavara defineerimisele, sest varasemalt on tulnud tagasiside
liiga keeruliste moistete kasutamise osas dOppijatelt.

Koolitajad hoiavad end kursis nii erialase kui ka tdiskasvanute koolitamisega seotud arengutega, mh
labitakse tdienduskoolitusi oma asutuses ja valjaspool seda. Asutus toetab koolitajate enesearengut,
korraldades nii meeskonnakoolitusi kui ka pakkudes vGimalust osaleda tasuta asutuse teistel
koolitustel (mida on ka palju kasutatud).

Asutuse veebilehel ja hinnatavates dppekavades on leitav koolitajate nimed ning ametialased tldised
tiitlid (pstihholoog, andragoog vms), kuid ei selgu tdpsemalt, milline on omandatud haridus,
tookogemus ning tdiskasvanute koolitamise alane kompetents. Samuti ei ole vialja toodud
enesetdiendamise infot. Selleks, et vastata T4KS ndoutele §11 I5ige 2, soovitab komisjon eelmainitud
osas koolitajate kirjeldusi tdiendada (seda nii Gppekavades kui ka asutuse veebilehel, sest see on
mdlemas kohas vilja toodud).



Tuginedes eelpool nimetatule on hindamiskomisjoni hinnangul hindamisvaldkonna “Koolitajad”
néuded pohiosas taidetud.

Hindamiskomisjon leiab, et ressursid on piisavad, nduded flusilisele keskkonnale (ruumid, digitaalsed
vahendid, ligipdas) ja sihtgrupile sobivad ning seadusest tulenevad tingimused on taidetud.

Tuginedes eelpool nimetatule on hindamiskomisjoni hinnangul hindamisvaldkonna “Ressursid”
nouded taidetud.

9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Loov Ruum Koolitused OU on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse sotsiaalt6d ja ndustamise
oppekavariihma kvaliteedihindamise

Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisnGukogule 30 p&deva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

HindamisnGukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni p&hjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



