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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Kuressaare Ametikool on positiivselt labinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise
majutamise ja toitlustamise dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Kuressaare Ametikool kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise majutamise ja toitlustamise
Oppekavariihmas 11.09.2023.

2. Kuressaare Ametikool esitas majutamise ja toitlustamise Gppekavariihma eneseanallilisi
aruande HAKAle 25.09.2023.

3. HAKA kooskdlastas Kuressaare Ametikooliga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Tiina Viin — komisjoni esimees
2) Rudolf Visnapuu — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 11.10.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Kuressaare Ametikoolile kommenteerimiseks 23.11.2023.
Asutuse nimi edastas oma kommentaarid aruandele 30.11.2023.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 01.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 7 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest valja jargmised Kuressaare Ametikooli majutamise ja toitlustamise
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on pdhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on téidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Oppekavades ollakse paindlikud konkreetsete {ilesannete andmise osas ning lahtutakse
grupi poolt antud sisendist, nt koostatavate roogade valik otsustatakse (iheskoos
arvestades Oppijate taset ja vajadusi.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavades kirjeldatud hindamine ei lihe kokku koolituse kdigus toimuvaga ja puudub
info toiduhlgieeni testi positiivse soorituse ndude kohta Oppekooki paasemiseks.
Komisjon soovitab anda tdpsema llevaate dpingute |Gpetamiseks vajalikest hinnatavatest
tegevustest. Tuua Gppekavas valja, et toiduhlgieeni testi ldbimine on eeldus 6ppekodki
paasemiseks ja see sooritatakse teooria Gpingute ajal.

2) Menll koostamine ei kuulu 6ppekava jargi abikoka kompetentside alla, seega on
spetsiifiliste meniiide koostamine (nt lastelaagri meniit) kokk, tase 4 oskuseid ndudev
kompetents. 120 tunnine Oppekava ei sisalda dpivaljundites ega sisuteemades menii
koostamist. Komisjon soovitab (le vaadata Gpivaljundite vastavuse I6put66 hindamise
puhul.

Asutuses on olemas pdhimdtted &ppekavade viljatédtamiseks ja arendamiseks. Oppekavade
arendamine toimub vastavalt kutsestandardi véi riikliku 6ppekava muutumisele, samuti aga ka tellija
ehk siis Té6tukassa vajadustele, arvestatakse &ppijatelt saadud tagasisidet. Oppekavad on oma sisult
aja- ja asjakohased. Oppekava loomisesse ja arendamisse on kaasatud mitmed osapooled, nende roll
protsessis on selge ning dppekavade loomise aluseks on véetud kehtivad kutsestandardid.

Oppekava &pivaljundid vastavad abikokk, tase 3 kutsestandardile. Oppekava 6pivéljundid on
enamuses arusaadavalt sonastatud ning vialja on ka toodud, millisel tasemel &pivaljundid
saavutatakse. Oppekavades ollakse paindlikud konkreetsete {ilesannete andmise osas ning ldhtutakse
grupi poolt antud sisendist.



Oppekava 8piviljundid ning hindamiskriteeriumid ei ole omavahelises kooskdlas. Opivaljundite
saavutamiseks rakendatavad hindamisvormid ja hindamiskriteeriumid vajavad tdpsustamist ja
saavutatava taseme ilevaatamist. Oppekavades kasutatavat terminoloogiat tuleb Uhtlustada ja
kasutada 6ppekava labivalt samu termineid.

Eelnevat arvesse vottes hindab komisjon dppekava ja Oppekavaarenduse hindamisvaldkonna néuded
po6hiosas tdidetuks.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Oppetdd korraldamisel arvestatakse tdiskasvanud &ppija ootuste ja vajadustega ning
koolitajad kohandavad Ulesannete raskusastet Oppijate eripdradele vastavalt, Gppetdd
sisu varieeritakse vastavalt Gppija teadmiste ja kogemuste tasemele (Gppijatele sobilike
retseptide valimine ja toollesannete jaotamine vastavalt oskustele).

2) Toiduhligieeni ja esmaabi koolituste kohta antakse eraldi tunnistused, mis on
tooandjatele oluline ja vajalik kinnitus omandatud oskuste kohta.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavades esitatud I&petamise tingimustest ei selgu &ppijale, milliseid teadmisi, millal
ja millise hindamisvormiga koolituse kaigus kontrollitakse. Komisjon soovitab
Oppekavades selgelt vilja tuua, milliseid teadmisi ja kuidas kontrollitakse Gppetdo kaigus.

Kokkuvétteks voib tédeda, et Gppijad on kaasatud Gppeprotsessi kujundamisse. Koolitajad toetavad
Oppijate Oppimist ning ldhtuvad Oppijate oskustest ja vajadustest, tegelevad rihmadinaamika
jalgimisega, hoiavad dpikeskkonna positiivse ja inspireerivad ning toetavad seeldbi dppijate dppimist
ja edasijdudmist. Oppetd6 korraldamisel arvestatakse tiiskasvanud dppija ootuste ja vajadustega ning
koolitajad kohandavad lilesannete raskusastet dppijate eriparadele vastavalt. Komisjoni hinnangul on
tagasiside kogumine labimdeldud ning eesmargipdrane, seda rakendatakse dppekavade ja dppetdd
arendamisel. Toiduhligieeni ja esmaabi koolituste kohta antakse eraldi tunnistused, mis on t66turul
oluline.

Opingute Idpetamisel sooritatav praktiline tilesanne sisaldab meniiii koostamist, mis ei pdhjendatud,
sest abikokk tase 3 kutsestandard ega ka dppekava Ukski dpivaljund ei kasitle menll koostamist.
Teooriatundide kdigus sooritatavate toiduhiigieeni- ja esmaabi testide kohtatestide kohta puudub
oppekavas info nende sooritamisel valjastatavate eraldi tunnistuste kohta. Samuti puudub dppekavas
info, et toiduhligieeni testi positiivne sooritamine on eelduseks 6ppekodgis tootamisel, véi millisel ajal
ja milliseid teadmisi testidega kontrollitakse.

Eelnevale tuginedes hindab komisjon dppimise ja dpetamise valdkonna néuded pohiosas taidetuks.
Koolitajad
Tugevused

1) Koolil on vélja tootatud koolitajate tunnustamise kord ja kvalifikatsioonitasemete
omandamist soodustatakse t66tasu alammaara tdstmise abil.



Asutus on labi moelnud koolitajate stazeerimise voimalused, tunnustamise ja kvalifikatsiooni taseme
tdstmise soodustamise. Oppekavas vilja toodud koolitajatel on koolituste labiviimiseks vajalik
erialane kvalifikatsioon, &pi- ja/vdi tookogemus ja taiskasvanute koolitamise padevus. Info kdikide
Oppekavade koolitajate kompetentside kohta peab olema kattesaadav koolitusasutuse veebilehel voi
Oppekavas. Nouded on tdidetud.

Ressursid

Flusiline keskkond nii teooriadppe ruumides kui 6ppekddgis vastab tervisekaitse, téotervishoiu ja
tooohutuse nduetele ja on Oppijatele ohutu. Teoreetilise dppe labiviimiseks on koolimajas ruumid ja
tehniline varustus sobilik. Oppekddgis on tehnika ja vaikevahendid olemas, et vastav koolitus l3bi viia.
Nouded on taidetud.

9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Kuressaare Ametikool on positiivselt labinud tdienduskoolituse majutamise ja toitlustamise
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus vdeti vastu 7 poolthddlega. Vastu 0. Uks N&ukogu liige ei hiiletanud seotuse t&ttu
Kuressaare Ametikooliga.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega v&i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema O&igusi vOi piiratud tema vabadusi, on voimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada
saama.

Hindamisnéukogu saadab vaide hindamisnéukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



