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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Koolitusveeb OU ei ole positiivselt 1abinud tiienduskoolituse kvaliteedihindamise toiduainete
tootlemise dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Koolitusveeb OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise toiduainete toédtlemise
Oppekavariihmas 03.08.2023.

2. Koolitusveeb OU esitas toiduainete tédtlemise dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande
HAKAle 03.09.2023.

3. HAKA kooskdlastas Koolitusveeb OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kadrin Meremde — komisjoni esimees
2) Kristi Kérge — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 19.09.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Koolitusveeb OU-le kommenteerimiseks 05.10.2023.
Koolitusveeb OU ei esitanud tihtajaks esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 12.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Koolitusveeb OU toiduainete té6tlemise
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded ei ole téidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded ei ole tdidetud

3. Koolitajad Néuded ei ole téidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Oppekavas leidub viiteid, et koolitusasutus ei ole tidiel m&aral arvestanud kehtivate
regulatsioonidega. Naiteks, koolitusasutuse veebilehel on viide aegunud toiduseadusele
(Vabariigi Presidendi 11. mértsi 1999. a. otsus nr 568). Lisaks, maarust nr 852/2004 on
muudetud 03.03.2021 Komisjoni maarusega (EL) nr 2021/382. Soovitame veebilehel
ajakohastada toiduseaduse tekst 01.12.2021 joustunud versiooniga ning juhinduda
Oppekavas ka Komisjoni maarusest (EL) nr 2021/382, et 6ppekava oleks aja- ja asjakohane.

Oppekava ei kajasta toiduhiigieeni valdkonnas toimunud suundumusi (nt eeltingimuste
programme, allergeeniohjet, toiduohutuskultuuri vms). Soovitame Gppekava teemasid
kaasajastada vastavalt valdkonna arengule (nt enesekontrolli p&himétteid tuleks
tdiendada eeltingimusprogrammidega, lisada allergeeniohje jne).

Oppekava arendusprotsessi ei ole kaasatud sidusrithmi. Soovitame kaasata toiduhiigieeni
valdkonnas tegutsevaid ettevotjaid ja teisi eksperte, et koguda sisendit dppekava
arenguvajadusteks ja ajakohastamiseks.

Toiduhligieeni dppekaval puudub vastutav koolitaja, kes hoiaks regulaarselt silma peal
valdkondlikel uuendustel ja kajastaks neid Gppekavas koos viimaste muudatustega.
Komisjon soovitab madrata Oppekava eest vastutama isiku, kes kindla intervalli jarel
vaataks Oppekava (le ja tagaks selle ajakohasuse.

Oppekavas puudub terviklik teave dppekavale esitatud kohustuslike andmete kohta.
Lahtudes Taienduskoolituse standardist (§ 2 10ige 1) soovitame Oppekavasse lisada
jargmised andmed: Oppekavarihm, Oppe kogumaht, |Gpetamisel valjastatavad
dokumendid ning koolitusmaterjali koostaja kvalifikatsiooni, Opi- ja t6éckogemuse
kirjeldus. Eeltoodud andmete esitamine tagab koolituse vastavuse taiskasvanute koolitust
reguleerivate digusaktidega.

Esineb mdningane erinevus Oppekava nimetuse kirjapildis, kuna veebilehel on kirjas
“Toiduhiigieeni koolitus toidukaitlejatele”, “Toiduhligieeni koolitus”,
“Toiduhlgieenikoolitus”, tunnistusel aga “Toiduhligieen”. Koolituse nimetuse



Uhtlustamine erinevates allikates tagab Oppekava nimetuse kattuvuse tunnistusel
esitatud nimetusega, mis on kooskdlas tdienduskoolituse standardiga (§ 2-3).

7) Oppekavas sBnastatud 8piviljundid ei kata k&iki teemasid, mida Sppesisu késitleb.
Soovitame Opivaljundite loendit tdiendada, nt lisada dpivaljundeid mikroorganismide ja
puhastamist-desinfitseerimist puudutavate teemade kohta.

8) Oppekava teemade loetelus ja dpiviljundites puudub toidukiitlejatele toiduvaldkonnas
tegutsemiseks vajalik seadusandluse teema, kuigi koolitusmaterjal sisaldab valjavotteid
seadustest ja tunnistusel on viited koolituse vastavusest Oigusaktidele. Soovitame
Oppekavasse lisada seadusandlus nii teemana kui dpivaljundina.

9) Oppekavas puudub dppemaht, et hinnata, kas &pivaljundites kirjeldatu on saavutatav
koolitusel kasutatava 0ppe- ja hindamismeetodiga ettendhtud aja jooksul. Siin minnakse
vastuollu tdienduskoolituse standardiga (§ 2 IGige 1 ja 3), mis sdtestab, et esitada tuleb
Oppe kogumaht (akadeemilistes tundides), mille raames on Oppekavas esitatud
Opivaljundid saavutatavad. Komisjon soovitab lisada dppekavasse dppemahu, et Sppijal
oleks voimalik arvestada koolituse labimiseks kuluvat aega.

10) Oppekava nimetus ,Toiduhiigieeni koolitus“ ei haaku hasti koolituse eesmargi
“omandatud baasteadmised” ja laia sihtrlhmaga “koik toidukaitlejad”, kuna
baasteadmiste omandamine ja Oppesisu viitavad baaskoolitusele ja hindamismeetodiga
kontrollitakse baasteadmisi. Soovitame kaaluda eraldi baas- ja tadienduskoolituse
pakkumist ning sihtriihma selgemat maaratlemist (nt “alustavad toidukaitlejad” voi

“korduvkoolitatavad”).

~—

Oppekava on loodud aastal 2010 vastavalt valdkonda reguleerivale seadusandlusele ja sihtriihma
vajadusele. Siiski ei kajasta hinnatav dppekava toiduhiigieeni valdkonnas viimastel aastatel toimunud
arenguid (nt eeltingimuste programme, allergeeniohjet, toiduohutuskultuuri vms), mis téendaksid
Oppekava ajakohasust ja mille suunised aitavad toidukaitlejatel rahvatervise seisukohalt olulisel
maééral tagada toidu ohutust. Oppekava arendusprotsess on juhuslikku laadi ja see ei ole kooskdlas
teaduspdhise toidustandardi Codex Alimentarius'e toiduhligieeni tldpohimotetega korraparaselt tle
vaadata ja uuendada Oppekava. Veelgi enam, koolitusasutus ei kaasa dppekava arendusprotsessi ka
erinevaid osapooli, et plilielda aja- ja asjakohase oskusteabe edastamise poole.

Oppekava osad ei moodusta omavahel sidusat tervikut, kuna eesméark “omandatud baasteadmised”
ei Uhti laia sihtrihmaga. Nii baas- kui tdiendkoolituseks mdeldud Uhetaolise veebikoolitusega on
keeruline katta kogu sihtrihma tegelikke vajadusi, kuna Gppeteemadelt jadb e-koolituse sisu liialt
pealiskaudseks ega tdida eesmarki anda toidukditlejatele toollesannetele vastavat
toiduhligieenikoolitust, nagu seda eeldab toiduseadus (§ 29 IGige 2).

Lisaks laheb koolitusasutus vastuollu taiskasvanute koolituse seadusest (§ 9) ja tdienduskoolituse
standardist (§ 2) tuleneva ndudega avalikustada asutuse veebilehel potentsiaalsele sihtriihmale
Oppekava kdik kohustuslikud komponendid (Gppekavariihm, dpingute alustamise tingimused, dppe
kogumaht, Idpetamisel viljastatavad dokumendid ning koolitusmaterjali koostaja kvalifikatsiooni, 6pi-
ja tookogemuse kirjeldus). NGuetekohane teave vGimaldaks sihtriihmal hinnata 6ppekava sobivust ja



kvaliteeti. Kuna 6ppekavas puudub dppemaht, mis ndutud tdienduskoolituse standardiga (§ 2 16ige 1
ja 3), ei ole Gppijal voimalik ka hinnata Gpivaljundites kirjeldatu saavutamiseks kuluvat aega.

Eeltoodust tulenevalt leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja 8ppekavaarendus” nduded
ei ole taidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Veebikoolituse Gppeprotsess on isejuhtiv, mis voimaldab Gppijale paindlikkust.
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitusasutus pakub e-koolitust, kuid Oppekavas puuduvad G&pingute alustamise
tingimused (nt kas koolituskeskkond avaneb torgeteta igas seadmes ja iga brauseriga), mis
teevad voimalikuks - arvestades tdienduskoolituse standardi (§ 2 16ige 1 punkt 4) nduet -
koolitusel osalemise ja Opivdljundite saavutamise. Soovitame lisada tehniline
informatsioon  koolituse  sissejuhatusse, mis kirjeldab  seadme, tarkvara,
operatsioonisiisteemi valikut.

2) Oppekavas on esitatud teave tunnistuse valjastamise kohta vahetestide ja eksami
positiivse labimise korral. Lahtudes taienduskoolituse standardist (§ 3 |Gige 1) peab
Oppijale olema kéattesaadav ka info, kas ja millise dokumendi saab ta juhul, kui ei taida
tunnistuse saamiseks vajalikke tingimusi. Toendi valjastamise kohta Oppekavas teave
puudub. Soovitame Gppekavasse lisada info ka selle kohta, millistel juhtudel valjastatakse
Oppijale tdend voi kui tdendit koolitusel osalemise kohta ei véljastata.

3) Koolituse I6pus valjastataval tunnistusel puuduvad andmed tdienduskoolituse mahu,
omandatud O&pivaljundite ja Opivaljundite saavutatuse hindamise viiside kohta. Siin
minnakse vastuollu taienduskoolituse standardiga (§ 3 IGige 3 ja 5), mis satestab, et
tunnistusel tuleb esitada eeltoodud andmed. Komisjon soovitab tunnistust vastava infoga
tdiendada.

4) Komisjoni hinnangul ei saa koolitusasutus Gppijatelt konstruktiivset tagasisidet, kuna
koolitusasutusel ei eksisteeri tagasiside kogumiseks ankeeti. Soovitame koostada
tagasiside ankeedi, mis hdlmaks kisimusi nii pivaljundite saavutamise ja hindamise kohta
(nt Kuidas veebikoolitus aitas teil omandada vajalikke teadmisi ja oskusi?) kui sisendi
saamiseks Oppekava arendusprotsessi tarvis (nt Milliseid muudatusi vajab Gppesisu
lahtuvalt teie vajadustest?). Tagasiside aitab selgitada valja Gppijate rahulolu koolitusega
ning teha sisulisi taiendusi koolituse Ulesehitusse ja sisusse.

Koolitusasutuse veebilehel on leitav potentsiaalsele sihtriihmale teave, kuidas toimub S8ppimine ja
hindamine ja kuidas antakse tagasisidet. Siiski ei juhita Oppija ootusi ega kaasata G&ppijaid
Oppeprotsessi kujundamisse, sest sihtrihmale pakutakse Uhetaolise sisu ja toimivusega
veebikoolitust, arvestamata Oppijate eelnevat ettevalmistust voi spetsiifikat. Kuigi koolitusasutus
pakub e-koolitust, puuduvad Gppekavas Gpingute alustamise tingimused (nt kas koolituskeskkond
avaneb tOrgeteta igas seadmes ja iga brauseriga), mis tagavad koolituse labimise ja Gpivaljundite



saavutamise. Ometi oleks see oluline teave arvestades tdienduskoolituse standardi (§ 2 IGige 1 punkt
4) nGuet.

Koolituse Gppemeetod pdhineb iseseisval t66l, mis on kill asjakohane, kuid (hekiilgne, kuna
Oppematerjal on esitatud teksti ja pildimaterjali kujul. Selline dppemeetod toetab hasti baasteadmiste
omandamist ja vOimaldab saavutada eeskatt faktiteadmisi nditavaid Opivaljundeid. Toetudes aga
koolitusasutuse eneseanaliilsile, “ei saa kindlalt vdita, et olemasolev siisteem toetab parimal
voimalikul viisil dpivaljundi omandamist”. Seetdttu dppijate erinevaid Opistiile arvestades oleks abiks
e-koolitusele erinevate 6ppevormide lisamisest, naiteks videofailide lisamisest. Valikvastustega testid
on veebikeskkonnas automatiseeritud voimaldades hinnata dppeprotsessis omandatud teadmisi ning
saada tagasisidet Gigete ja valede vastuste kohta.

Nouded tunnistuse saamiseks on Oppekavas kill esitatud, kuid veebikeskkonnas valjastataval
tunnistusel puuduvad andmed tdienduskoolituse mahu, omandatud Gpivaljundite ja dpivaljundite
saavutatuse hindamise viiside kohta ja see on vastuolus tdienduskoolituse standardiga (§ 3 16ige 3 ja
5). Samuti puudub Oppekavas teave tGendi véljastamise tingimuste kohta, mis ndutud
tdienduskoolituse standardiga (§ 3 IGige 1). Lisaks ei innusta koolituskeskkond Oppijaid andma
toimunud e-koolitusele konstruktiivset tagasisidet, kuna tagasisideankeeti ei eksisteeri. Ometi oleks
kirjaliku tagasiside kogumine vajalik, et tagada dppekava aja- ja asjakohasus.

Eeltoodust tulenevalt, ja eeskatt seetdttu, et mitmes aspektis ei ole tdienduskoolituse standardi (§ 2
ja 3) nduded tiidetud, leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppimine ja dpetamine” néuded ei ole
tdidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitusasutuse veebilehel ja 6ppekavas puudub info koolitaja kohta, méargitud on vaid
Oppematerjali koostaja nimi. Soovitame juhinduda Taiskasvanute koolituse seaduse (§ 11
IGige 2) nbudest tagada vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- vGi tookogemusega koolitaja
olemasolu ning esitada vastav info ka asutuse veebilehel.

2) Koolitusasutuse veebilehel puudub info, mis tdendaks dppematerjalide koostaja osalemist
toiduhigieenialastel tdienduskoolituskursustel, et arendada ja tdiendada regulaarselt
toiduhligieeni 0ppekava. Ometigi on see oluline, et tagada Oppekava ajakohasus ja
Oppematerjali parinemine tdenduspdhisest allikast.

Veebipdhisel toiduhligieenikoolitusel puudub koolitaja. Siiski on info koolitusmaterjalide koostaja
nime kohta sihtriihmale kattesaadav koolitusasutuse veebilehel. Kiill aga ei leia veebilehtedelt ega
Oppekavast Oppematerjali koostaja kohta tdiendavat informatsiooni, mistottu jaab sihtriihmale
selgusetuks veebikoolituse sisulooja erialane kvalifikatsioon, dpi- ja/vdi t66kogemus. Kuigi tegemist
on veebikoolitusega, kus puudub koolitaja, esineb siiski vastuolu tadiskasvanute koolituse seadusega (§
11 IGige 2) avalikustada koolitusasutuse veebilehel t6enduspdhine informatsioon koolitaja voi siis
Oppematerjali koostaja kohta.



Komisjon loeb hindamisvaldkonna nGuetele mittevastavaks, kuna dppekavas puuduvad Gppematerjali
koostaja padevust téendavad andmed, mis kinnitaksid thtlasi ka kvaliteetse Gppematerjali parinemist
tdenduspdbhisest allikast. Nouded ei ole tiidetud.

Ressursid

Koolitusasutus pakub toiduhiigieenikoolitust veebikeskkonnas e-koolitusena. Oppijate toetamiseks on
veebikeskkonnas kasutatud aja- ja asjakohaseid digitehnoloogilisi lahendusi. Veebip&hist koolitust on
vBimalik sihtrthmal labida mugavalt 24/7. Koolitusasutuse veebilehelt on leitavad sammud
veebikeskkonna kasutajaks registreerumisest kuni tunnistuse véaljastamiseni. Lisatud on ka dppevideo,
mis voimaldab mdista protsessi kaiku. Siiski ei leia I6puni kinnitust digikeskkonnas labiviidava Gppe
puhul dppija igakiilgsete vajadustega arvestamine, kuna klienditugi on avatud t66péeviti piiratud ajal.

Kokkuvottes loeb komisjon siiski nduded antud hindamisvaldkonnale tdidetuks, kuna digidppe
keskkond on veebikoolituse labiviimiseks aja- ja asjakohane, ning selles leiduvad testid on tehniliselt
lles ehitatud eesmargiga toetada Gppijat Opivaljundite saavutamisel.

9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Koolitusveeb OU ei ole positiivselt lidbinud tidienduskoolituse toiduainete tddtlemise
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

Otsus vOeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega v&i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema O&igusi vOi piiratud tema vabadusi, on voimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pédeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai vdi oleks pidanud teada
saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pohjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



