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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

21.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Koiv Invest
OU ei ole positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise turunduse ja reklaami
Oppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Koiv Invest OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise turunduse ja reklaami
Oppekavariihmas 26.10.2023.

2. Koiv Invest OU esitas dppekavariihma nimi 8ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
03.11.2023.

3. HAKA kooskdlastas Koiv Invest OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Anu Kerdi — komisjoni esimees
2) Kristel Tammemae — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 20.11.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Koiv Invest OU-le kommenteerimiseks 06.12.2023. Asutuse
nimi teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 11.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Koiv Invest OU turunduse ja reklaami dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded ei ole téidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Kodulehel olevas reklaamtekstis ja kodulehel olevas Gppekavas on vastuolu Oppe
toimumiskoha osas (kas see toimub klassis, veebis voi hiibriidkoolitusena). Komisjon palub
viia Oppekavas ja kodulehel oleva info dppe toimumiskoha suhtes omavahel vastavusse -
millised koolitused toimuvad klassis, millised klassis v6i Zoomis ja milline on online-
koolitus.

Kuna koolitus koosneb kuuest moodulist, siis vGiks asutus esitada Gpivaljundid moodulite
kaupa. Oluline on markida, millised 5 moodulit on kohustuslikud ja milline on
valikuvdimalusega. Internetiturunduse asjatundja Oppekavas on véimalik 6. moodul
endale ise valida, kuid see info ei kajastu Opivaljundites ja labitavate teemade all.
Komisjon soovitab Oppekavasse lisada vabalt valitavad moodulid, nende maht ja
opivaljundid.

ChatGPT Oppekavas on Gpivaljund kirjas vaid Gihe lausena (“teab kuidas ChatGPT abil
kirjalikku ja visuaalset sisu kiiremini ja odavamalt t66delda, vahendades turundus- ja
teeninduskulusid”). Komisjon soovitab Gpivéljundi sGnastada nii, et selle saavutamist
oleks vdimalik m&&ta ja hinnata (nditeks: kasutab ChatGPT-d tekstide digekeelsuse
kontrollimiseks, kasutab SEO optimeerimiseks ChatGPT abi jne).

Oppekavas puudub informatsioon dppe osakaalude kohta: kui palju on koolitusel
planeeritud aega auditoorseks tooks, praktiliseks t66ks ja iseseisvaks t6oks. Komisjon
soovitab tdpsustada Oppe kogumahu juures, kui suur on Oppe jooksul erinevate
Oppemeetodite osakaal (loeng, praktiline t606 ja/voi iseseisev t60).

Mdlema koolituse puhul on asutusel olnud eesmark anda mitte ainult teoreetilisi
teadmisi, vaid ka praktilisi oskusi. Seega peaks dpivaljundite omandamise kontrollimiseks
kasutatav test koolituse I8pus kontrollima mitte ainult teadmisi, vaid ka praktiliste
Opivaljundite omandamist. Kui koolitusasutus soovib jatkata praktiliste oskuste andmist,
soovitab komisjon poodrata tahelepanu, kuidas nende omandamist kontrollida - kas teha
muudatused testis vdi leida mdni muu hindamismeetod.



Koolitusasutuse eelis on nii juhi kui ka kahe hinnatava 6ppekava koolitaja darmiselt pikk turundusalane
kogemus ning vaga hea turu tundmine. Lisaks on nii juhil kui koolitajal pikaajalised suhted paljude
ettevotetega, kelle vajadustele koolituse labinud dppijad ju I6puks vastama peavad. Koolitaja on ka
vaga pikaajalise koolitamiskogemusega.

Kuigi komisjon tuvastas Opivaljundite kirjel[damise ja saavutamise kontrollimisel puudujadke, ei mdjuta
need siiski kuigivérd 6ppe enda kvaliteeti - tagasiside p&hjal hindavad dppijad koolitusi kérgelt. Pigem
peab komisjon puudujaidkide p&hjuseks, et asutusel on olnud probleeme Gppekava koostamise
juhendite moistmisega, terminoloogia tundmisega ja Oige sdnastusega, esines ka moni lohakusviga.
Sellegipoolest peab asutus modistma, et Oppijad peavad saama teha otsuse koolitusel osaleda
korrektse ja asjakohase info pdhjal ning nad tahavad veenduda, et nad omandasid sellel koolitusel
koik, mis oli ette nahtud.

Komisjon tuvastas kaks tdsisemat probleemi. Esimene neist on asjaolu, et “Chat GPT kasutamine
turunduses ja teeninduses” opivaljund on sdnastatud nii, et selle saavutamist pole véimalik mdota.
Teine probleem on “Internetiturunduse asjatundja arenguprogrammi” Gppekavas oleva 6. mooduli
pooliku infoga ja asjaoluga, et kdikide dpivaljundite saavutamist ei kontrollita.

Oppekavade hindamise eesmairgiks on jalgida ja anda soovitusi 8ppe kvaliteedi parandamiseks. Kuna
komisjon tuvastas, et eelpool mainitud puudujaagid ei mdjuta dppe kvaliteeti vaga tugevalt, otsustas
komisjon dppekava ja Gppekavaarenduse kriteeriumi néuded hinnata p&hiosas tdidetuks.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Kui Oppija testi tulemusel 50% Oigeid vastuseid ei saa ja tal on soov saada siiski
tunnistus, annab asutus véimaluse testi uuesti teha, et parandada tulemust. Vajadusel
selgitab koolitaja uuesti teemasid, millest Gppija aru ei saanud.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutus peaks kaasama rohkem Gppijat Gppeprotsessi ehk koolituse alguses tutvustama
pdhjalikumalt 8ppekava sisu, eesmarki ja &pivaljundeid. Oppijaid on vajalik toetada ja
motiveerida kogu koolituse jooksul.

2) Taienduskoolituse standardi kohaselt § 2 IGike 2 ja § 3 IGigetes 1 ja 2 valjastatakse
tunnistus siis, kui koolituse kdigus hinnati dpivdljundite saavutatust ja dppija saavutas kdik
Oppekava lopetamiseks ndéutud Opivéljundid. Komisjoni hinnangul ei ole asutuse
tunnistuse andmise kriteeriumid seadusega vastavuses. Soovitame muuta kas
Opivaljundite sdonastust, et oleks voimalik hinnata ainult teoreetilisi teadmisi, voi muuta
hindamismeetodit, et oleks vdimalik hinnata ka praktilisi oskusi voi muuta tunnistuse
andmise tingimusi.

3) “ChatGPT kasutamine turunduses ja teeninduses” Gppekavas ja tunnistusel on margitud
Oppe kogumahuks erinevad tundide arvud. Komisjoni hinnangul tuleb asutusel need (ile
vaadata ja Uihtlustada.



Oppekavade sisuga peab dppija ise enne koolitusele tulekut vdi koolituse ajal tutvuma. Samuti ei ole
Oppija kaasatud Gppeprotsessi kujundamisse ega ei teata ega tegeleta Gppija varasema taseme ja
eelteadmiste valjaselgitamisega.

Koolitusasutuse juhil ja koolitajal on pikaajaline kogemus koolitusprogrammide valjatootamisel ja
labiviimisel. Peamine dpetamise meetod on loeng koos praktiliste harjutuste ja ndidetega, kuna need
toetavad asutuse juhi hinnangul 6pivaljundite omandamisel Gppijat parimal viisil Vajadusel saavad
Oppijad koikidele oma kiisimustele ka vastused.

Hindamisel olnud 6ppekavade labinud dppijatele valjastatakse kas tunnistus v6i téend. Kuigi koolituse
Idpetamise tingimused on Oppekavades vidlja toodud, ei saa asutus tunnistuse vdljastamiseks
olemasoleva hindamismeetodiga hinnata oskuste omandamisega seotud Gpivaljundite saavutamist,
mida osad opivaljundid kirjeldavad. Tunnistus valjastatakse Tdienduskoolituse standardi kohaselt § 2
|6ike 2 ja § 3 16igetes 1 ja 2 siis, kui koolituse kdigus hinnati 0pivaljundite saavutatust ja dppija omandas
koik dppekava I6petamiseks ndutud Spivaljundid. Kikide dpivaljundite saavutamist aga asutus praegu
ei kontrolli. Lisaks selgus vestlusest asutuse juhiga, et Oppekavasse on lisatud oskuste omandamise
opivaljundid ainult reklaami parast ja reaalsuses ei ole véimalik lihikese koolituse kdigus véimalik kdiki
valjundiga seotud oskusi omandada. Eelnevast ldhtuvalt pole tagatud kdigi dppekavas vilja toodud
Opivaljundite saavutatuse kontrollimine ja tunnistust sellisel juhul vdljastada ei tohiks.

Tagasiside kogumine Gppijatelt toimub regulaarselt ja asutuse eneseanallilisist ndhtub, et on mitmeid
dppijaid, kes on koolitustega vaga rahule jaanud. Oppijate rahulolu objektiivseks hindamiseks soovitab
komisjon tdiendada tagasiside kisimustikku nii, et oleks voimalik jalgida dppe kvaliteeti méjutavaid
komponente (naiteks koolitaja oskus ajakavast kinni pidada, oskus esitada materjali arusaadavalt,
oskus tuua asjakohaseid naiteid, materjali visualiseerida jne). Komisjon soovitab lisada klsimustele
hindamisskaala, mis véimaldab tulemusi mdota ja trende tdpsemalt jalgida. Seejdrel on asutusel
edaspidi voimalik podrata rohkem tahelepanu tagasiside analiilsile, sellest jarelduste tegemisele ja
vajadusel muudatuste elluviimisele.

Komisjoni hinnangul ei ole asutuse tunnistuse andmise kriteeriumid tdienduskoolituse standardiga
vastavuses ja seega on tegemist seadusest tuleneva olulise ndude eiramisega. Oppija jaoks kdikide
Opivaljundite omandamine ja hilisem tunnistuse véi tdendi saamine vaga oluline, kuna uute oskuste
omandamine arendab sihiparaselt dppijat ja aitab to6turul uute teadmiste valguses paremini hakkama
saada. Kui on ebaselge, mida Oppija koolitusest saab, siis reaalsuses ei ole tal koolitust vaja. Ehk kui
Oppekavas pole baasasjad diged, siis mdjutab see otseselt dppijat, kes tuleb koolitusele sooviga uusi
teadmisi-oskusi omandada.

Eelnevale tuginedes hindab komisjon, et Oppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna nduded ei ole
taidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitajad hoiavad end kursis kill erialaspetsiifilise infoga, kuid ei arenda end
taiskasvanute koolitajatena. Komisjon soovitab koolitajatel senisest enam tdhelepanu
poorata oma tdiskasvanute koolitamise pddevuste arendamisele, et toetada Oppijaid
parimal viisil ning dpetamismeetodid oleksid kaasahaaravad ja toetaksid dpivaljundite
omandamist.



Koolitusasutuse veebilehel on info koolitajate kvalifikatsioonide ja kogemuse kohta kattesaadav.
Koolitajad on igapaevaselt turundusvaldkonnas to6tavad tunnustatud spetsialistid. Koolitajad hoiavad
end valdkondlike arengutega regulaarselt kursis, kuid enda kui tdiskasvanute koolitaja padevuste
arendamisega iseseisvalt ei tegelda. Hindamiskomisjon soovitab suunata koolitaja ennast tdiendama
taiskasvanute koolitamise valdkonnas. Kuna hinnatavate koolituste puhul on dppijate tagasiside olnud
5-pallisel skaalal 4,7, siis hindab komisjon, et hoolimata vahestest teadmistest tdiskasvanute
koolitamise alal, on koolitaja suutnud koolitused labi viia nii heal tasemel, et dppijad neid siiski kdrgelt
hindavad.

Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates koolitajate hindamisvaldkonna nduded p&hiosas
taidetud.

Ressursid

Koolitusasutus on taitnud koik tehnilised tingimused koolituste labiviimiseks: koolitusruumid on
korralikud, ligipaas hea ja vajalikud koolitusvahendid olemas. Komisjon ei leidnud hindamisvaldkonna
puhul puudujdake ja loeb nduded taidetuks.

9. NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Koiv Invest OU ei ole positiivselt lidbinud tidienduskoolituse turunduse ja reklaami
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

Otsus vOeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema Oigusi voi piiratud tema vabadusi, on v8imalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 p&deva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

HindamisnGukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pd&hjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni p&hjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tdahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



