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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Greenclean OU on positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise toiduainete
tootlemise dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

Greenclean OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise toiduainete tddtlemise
Oppekavariihmas 12.09.2023.

Greenclean OU esitas toiduainete té6tlemise dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
05.10.2023.

HAKA kooskdlastas Greenclean OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kadrin Meremde — komisjoni esimees
2) Kristi Kérge — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 16.10.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Greenclean OU-le kommenteerimiseks 14.11.2023.
Greenclean OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 20.11.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Greenclean OU toiduainete té6tlemise dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Oppekavades ,Veebipdhine toiduhiigieeni 5 AK H koolitus, baaskoolitus” ja
,Toiduhigieeni 24 AK H koolitus, viljadpe” vajab parandamist ppekavariihma nimetus
vastavalt ISCED dppekavariihmade klassifikatsioonile. Praeguse nimetuse , Toiduhligieen”
asemel soovitab komisjon Oppekavariihmaks “Toiduainete t66tlemine”, et tagada
vastavus tdienduskoolituse standardist (§ 4 1ige 1) tuleneva ndudega.

Oppekavas ,Veebipdhine toiduhiigieeni 5 AK H koolitus, baaskoolitus” kirjeldatud
sihtriihm , koik toidukaitlemisettevotte tootajad” on kdikehdlmav. Komisjoni hinnangul
vOib olla Ghetaolise veebikoolitusega keeruline pakkuda ldhtuvalt toiduseadusest (§ 29
|6ige 2) koikidele toollesannetele vastavat toiduhtigieenikoolitust. Soovitame sihtrihm
kitsamalt piiritleda (nt keskenduda vaid toitlustusettevGtetele vms).

Oppekavades ,Veebipdhine toiduhiigieeni 5 AK H koolitus, baaskoolitus” ja
,Toiduhiigieeni 24 AK H koolitus, vdljadpe” on dppe alustamise tingimusena kirjeldatud
sihtrihma. Soovitame Oppe alustamise tingimused konkretiseerida (hariduse vOi
tookogemuse kaudu) véi lisada need dppekavasse ainult juhul, kui need on eeltingimuseks
Opivaljundite saavutamisel (tdienduskoolituse standard § 2 IGige 4).

Oppekavades ,Veebipdhine toiduhiigieeni 5 AK H koolitus, baaskoolitus” ja
,Toiduhigieeni 24 AK H koolitus, valjadpe” esineb eksimusi 6ppemahtude esitamisel: nt
auditoorse 6ppe mahuks on erinevatel andmetel 20 ja 22 ak tundi ja veebikoolituse puhul
4,5 ak tundi auditoorset ja 4,5 ak tundi iseseisvat t60d. Soovitame veebikoolituse
Oppekavas eemaldada viide auditoorsele t6dle, kuna kontaktdpet labi ei viida, ja ndidata
Oppekavades mahtusid tegelikkuses labi viidava 6ppe mahuna.

Oppekava , Toiduhiigieeni 24 AK H koolitus, viljaBpe“ hindamismeetod (test) kajastab
vaid osaliselt tegelikult koolitusel kasutusel olevaid hindamismeetodeid. Soovitame
Oppekavas naidata kdiki hindamismeetodeid (kirjalikud ilesanded, ettekanne, test), kuna
see vdimaldab potentsiaalsel dppijal dppekavaga tutvumisel saada llevaade dppekava
|6petamise tegelikest tingimustest.



Koolitusasutusel on olemas &ppekavade viljatddtamise ja arendamise pdhimdtted. Oppekavade
valjatootamisel toetutakse sihtriihma vajadustele ning valdkondlikele Gigusaktidele ja standarditele
ning need on kooskdlas toiduseaduse (§ 27 16ige 2) ndudega sihtriihmale tunda ja jargida Gigusaktidest
tulenevaid toiduhiigieenindudeid toidu ohutuse tagamiseks vajalikus ulatuses. Oppekavade
arendusprotsessis vaadatakse vahemalt kord aastas Gppekavad lle, selgitatakse erinevaid osapooli
kaasates vilja arenguvajadused ja vajadusel kaasajastatakse dppe sisu kvaliteedi tdostmise eesmargil,
ja see on kooskodlas Codex Alimentarius’e toidustandardi (2020) pohimotetega.

Potentsiaalsele sihtriihmale on koolitusasutuse veebilehtedel kattesaadav asjakohane informatsioon
kvaliteedi tagamise ja dppekorralduse aluste osas. Avalikustatud on ka 6ppekavad, mis sisaldavad
kohustuslikke andmeid vastavalt taienduskoolituse standardis (§ 2) toodud ndéuetele. Koolituse
sihtriihmal on voimalik valida baasteadmisi ning siivendatud teadmisi andvate Gppekavade vahel.
Oppekavade sisu on aja- ja asjakohane, kuna on kajastatud ka viimaseid suundumusi (nt
eeltingimusprogrammid, toiduohutuskultuur ja allergeeniohje) toiduhligieeni valdkonnas.

Oppekavade hindamisel ja omavahelisel vdrdlemisel jSudis komisjon jareldusele, et dppekavade
erinevad osad ei ole omavahel tdielikult kooskdlas. Samuti ei vasta potentsiaalsele Oppijale
kattesaadav informatsioon Gppekavades IGpuni tegelikkusele (nt Gppekavades vajab parandamist
Oppekavariihma nimetus, 6ppe alustamise tingimuste kirjeldus, Gppe sisu teadmiste edasiandmise
temaatika puudumise tottu, iseseisva t66 maht, oppe- ja hindamismeetodid) ja see vGib tekitada
potentsiaalses sihtrihmas segadust 6ppekavadega tutvumisel. Eeltoodust tulenevalt loeb komisjon
“Oppekava ja Sppekavaarenduse” hindamisvaldkonna néuded pdhiosas tdidetuks.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavas on esitatud teave tunnistuse viljastamise kohta, kuid Sppijale peab olema
kattesaadav ka info, millise dokumendi saab ta juhul, kui ei tdida tunnistuse saamiseks
vajalikke tingimusi (aluseks tdienduskoolituse standardis § 3 1dige 1). Soovitame
Oppekavadesse lisada info tdendi kohta.

Koolitusasutus on koolituse alguseks kaardistanud, milliste ootustega ja millisest
toidukaitlemisettevottest on Oppijad koolitusele tulnud ning vastavalt kogutud eelinfole
personaliseeritakse ka koolitusi. Koolitusel kasutatavad 6ppemeetodid on asjakohased, paindlikud ja
vaheldusrikkad: algastme koolitusel on Gppeprotsess isejuhtiv iseseisva t66 ndol ning keskastme
koolitusel on Oppijad Oppeprotsessis pidevalt kaasatud Oppijakesksete Gppemeetodite (nt
harjutusilesannete jms) abil.

Oppija saab koolitajalt tagasisidet &piviljundite omandamise kohta veebikoolitusel testi tegemise
tulemusena Oppeprotsessi 10pus ning koolitusruumis (Zoom’is) suulise tagasiside nédol nii
dppeprotsessi kiigus kui 18pus. Oppekavas on sitestatud Idpetamise tingimused ja véljastatava
I6pudokumendina tunnistus, kuid valjastatava dokumendi korval puudub vdimalus tdendi
vdljastamiseks, ning seega esineb vastuolu tdienduskoolituse standardi (§ 3 Idige 1) ndudega.



Potentsiaalses dppijas vOib tekitada segadust ka dppekava nimetus viljastataval tunnistusel, kuna see
ei kattu koolitusasutuse veebilehel esitatuga.

Koolitusasutus kisib Oppijatelt, aga ka ettevotte personalijuhi vahendusel nii kirjalikult kui suuliselt
tagasisidet toimunud koolitusele. Tagasisideankeedi erinevaid aspekte puudutavate kisimuste
vastuseid analiilisitakse ja arvestatakse &ppeprotsessi parendamisel. Oppijad on jaanud rahule nii
veebikoolituse kui koolitusruumis toimunud koolitusega.

Kokkuvdtteks loeb komisjon “Oppimine ja petamine” hindamisvaldkonna nduded tiidetuks, kuna
hindamisvaldkonna erinevate kriteeriumite néuded kaalutud keskmisena on tdidetud. Komisjon naeb
ette, et vdljastatavate dokumentide tapsustamine Gppekavas ldhtudes tdienduskoolituse standardi (§
3 IGige 1) ndudest ning nimetuse Uhtlustamine erinevates allikates on hdlpsasti korrigeeritav, kuna
sihtrihma ootusi ja vajadusi koolituste planeerimisel ja ldbiviimisel arvestatakse, Opivaljundid
asjakohaste Oppemeetoditega saavutatakse ning kogutud tagasiside pohjal sihtrihma rahulolu
koolitusega tagatakse.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitusasutuse veebilehtedel puudub info, mis téendaks koolitaja erialase kompetentsi
olemasolu. Soovitame ldhtudes tdiskasvanute koolituse seaduse (§ 8 Idige 2) ja
taienduskoolituse standardi (§ 2 I8ige 1, punkt 10) ndudest avalikustada koolitusasutuse
veebilehel lisaks koolitaja nimele ka koolitaja kompetentsust tdendav kvalifikatsioon dpi-
ja tookogemuse kirjeldusega. Soovitame lisada ka asjakohase teabe koolitaja erialase ja
taiskasvanute koolitamise alase enesetdienduse kohta.

Koolitajal on koolituste labiviimiseks olemas erialane kompetents ja padevus, kuna ta on valdkonnas
tegutsenud pikaajaliselt nii koolitusasutuse juhina kui koolitajana arendades regulaarselt erialaseid
padevusi rohkelt teemakohaseid tdienduskoolitusi jms ldbides. Koolitaja omab motivatsiooni tegeleda
aktiivselt enesearenguga muuhulgas kiisides ja analliiisides erinevate osapoolte tagasisidet oma tddle.
Koolitusasutus on maaratlenud kindlad néuded koolitajale ning lubanud vajadusel ka tdendada
aktiivset tegutsemist ja kogemust dpetatavas valdkonnas, kuid info koolitaja kompetentside kohta ei
ole kattesaadav koolitusasutuse veebilehtedel. Eeltoodu vajab dppekavades kirjeldamist lahtudes
taiskasvanute koolituse seadusest (§ 8 10ige 2) ja tdienduskoolituse standardist (§ 2 16ige 1, punkt 10),
et Oppekavad vastaksid seadusest tulenevatele nGuetele.

Kuna 6ppekavades ega mujal asutuse veebilehel ei ole kirjeldatud koolitaja tegelikkuses olemasolevat
erialast kompetentsi ega padevust, mis oleks vajalik eeskatt potentsiaalse sihtriihma huve dppekavaga
tutvumisel silmas pidades, siis sellest tulenevalt hindab komisjon hindamisvaldkonna nouded
p6hiosas tadidetuks.

Ressursid

Koolitusasutus pakub koolitusi nii veebikeskkonnas kui koolitusruumides (sh Zoom’i keskkonnas).
Koolituse Oppekavades on sihtriihmale esitatud Oppekeskkonna kohta nduetekohane teave,



sealhulgas veebi teel toimuval koolitusel osalemiseks vajalikud tingimused. Koolitusasutuse
veebilehelt on leitavad juhised, kuidas registreerida end koolituskeskkonna kasutajaks, osta koolitus
ning saada tunnistus.

Koolitusruumidena on kasutusel kliendi poolt ette valmistatud ruumid ja tehnoloogilist tuge pakub
ettevotte personalijuht. Mdlemal juhul on arvestatud ka erivajadustega Oppijatega. Tuginedes
eeltoodule on komisjon seisukohal, et nduded ressursside hindamisvaldkonnale on taidetud.

9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Greenclean OU on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse toiduainete tdotlemise
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 8 poolthailega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Iabi viidavate hindamistoimingutega v&i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema &igusi vOi piiratud tema vabadusi, on vOimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisnGukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai vOi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tdhtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



