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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
Exceptional English OU on positiivselt Idbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise
keeledppe dppekavariihmas ja talle omistatakse kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Exceptional English OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe
Oppekavariihmas 01.09.2023.

2. Exceptional English OU esitas keeledppe &ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
17.09.2023.

3. HAKA kooskélastas Exceptional English OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Kaia Norberg — komisjoni esimees
2) Katrin Saar — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 02.10.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Exceptional English OU-le kommenteerimiseks 11.10.2023.
Exceptional English OU edastas oma kommentaarid aruandele 15.10.2023.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 16.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Exceptional English OU keeledppe 6ppekavarithma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Tugevused

1) Oppekavade iilesehitus v&imaldab koolitajal paindlikult dpiviljundite saavutamiseks
kasutada erinevaid fookusteemasid vastavalt Gppija eriparadele.

2) KeeleGpet toetava vestlusklubi Five o’clock Tea olemasolu

Asutusel on olemas Oppekavade valjatootamise ja arendamise pohimotted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekavad on vilja todtatud sihtriihma vajadustest |dhtuvalt. Asutuses vaadatakse
regulaarselt Ule Oppekavad, selgitatakse valja nende arenguvajadused, kasutades Oppijate ja
koolitajate tagasisidet, ning uuendatakse Oppekavasid, pilleldes parima kvaliteedi poole.
Potentsiaalsele Oppijale kdttesaadav informatsioon veebilehel ppekava kohta on asjakohane.

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmark, &pivaljundid, 8pingute alustamise tingimused, ppesisu,
Oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning
vOimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid. Koolituse kirjelduses on
nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid dppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “Gppekava ja 0ppekavaarendus” nduded on tdidetud.

Oppimine ja dpetamine

“e

Hindamisvaldkonna “Gppimine ja Opetamine” kokkuvdttes on Oppijad véimalusel kaasatud
Oppeprotsessi kujundamisesse ning nad on teadlikud, millised on 6ppekava eesmark ja dpivaljundid,
kuidas toimub Bppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Oppijaid julgustatakse
tagasisidet edastama Oppimise ja Opetamise protsessi kohta ning tagasiside kogumiseks on vilja
tootatud vorm. Oppijate tagasisidet vdetakse arvesse dppekavade arendamisel.

Koolituste labiviimine on tagatud vastavalt kinnitatud dppekavadele ning Oppijat toetatakse Oppe
protsessis labi individuaalse lahenemise ja konkreetsete (lilesannete varieerimise vastavalt dppija
vajadusele/huvidele. Koolitajad on koost66s labi arutanud koolituse sisu ja tagavad, et koolitus



moodustab dppija vaates terviku. Oppemeetodite valikul arvestatakse sihtriihmaga ning
dppemeetodid toetavad &ppijat enamike dpiviljundite saavutamisel. Oppekava I8petamise
tingimused on asjakohased ja |6petamise dokumentide valjastamisel |ahtutakse seaduse nduetest.
Uheselt mdistetavalt on vilja toodud, mis juhtudel viljastatakse tunnistus ja millal tdend. Nii
tunnistuse kui tdéendi valjastamisel antakse Oppijatele tagasisidet. Seega leiab komisjon, et
hindamisvaldkonna “Gppimine ja dpetamine” nduded on tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Tundidesse ja keeleklubisse kutsutakse Opitavat keelt emakeelena raakivaid kiilalisi, et
toetada Oppijate keelepraktikat.

Koolitusasutuses tootavad koolitajad on erialase kvalifikatsiooni ja taiskasvanute koolitamise
kogemusega. Paljud neist on keelt kérgtasemel valdajad, kes on to66tanud keeleGpetajana juba pikki
aastaid. Kdikide koolitajate info on kittesaadav asutuse veebilehel rubriigi “Opetajad” all, samuti
Oppekavades. Enesetdiendamise eesmargil kilastatakse kolleegide tunde ning kogemusi vahetatakse
ka tunnivaliselt. Tdienduskoolitustel osalemist on asutus toetanud ka rahaliselt. Tagasiside Gppijatelt
on koolitajatele kdttesaadav. Seda arutatakse omavahel ning sellest tulenevalt saab koolitaja teha
muudatusi oma edasistel kursustel.

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “koolitajad” nduded on taidetud.

Ressursid

Flusiline ja digioppe keskkond on asjakohane ja toetab Gppijat Opivaljundite saavutamisel. Fldsiline
keskkond vastab tervisekaitse ja td6ohutuse nduetele ning on Gppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse
juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse kohta. Veebikeskkonnas labiviidava Sppe puhul
arvestatakse Gppija vajadustega. N6uded on taidetud.

9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Exceptional English OU on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse keeledppe dppekavariihma
kvaliteedihindamise ja talle omistatakse selles 6ppekavariihmas kvaliteedimark.

Otsus voeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema O&igusi vOi piiratud tema vabadusi, on voimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada
saama.



Hindamisndukogu saadab vaide hindamisnéukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pohjendatuse osas.

Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse

vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib

hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



