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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Edilon OU
on positiivselt labinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Edilon OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse &ppekavariihmas
21.08.2023.

2. Edilon OU esitas juhtimise ja halduse &ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
04.09.2023.

3. HAKA kooskdlastas Edilon OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Cynne Poldaar— komisjoni esimees
2) Monica Klaas-Kiitt — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 18.09.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Edilon OU-le kommenteerimiseks 07.11.2023. Edilon OU ei
esitanud esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 15.11.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilisi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Edilon OU juhtimise ja halduse dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on pdhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutusel on eneseanalliisis olemas Oppekavade véljato6tamise ja arendamise
pohimotted, kuid praktikas nende rakendamine kinnitust ei leidnud ja eneseanalliisis
Oppekava arendamiseks valja toodud tegevusi tegelikult 1abi ei viida. Sellest tulenevalt
soovitab komisjon rakendada eneseanaliilsis vidlja toodud tegevusi Oppekavade
valjatéotamiseks ning arendamiseks praktikas.

Oppekava ja 6ppekavaarenduse hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuv&tvalt vilja
jargmist:

Eneseanallilsis on vilja toodud uute 6ppekavade loomise ja olemasolevate uuendamise péhimétted
ja lahtekohad, kuid komisjon ei leidnud téendeid nende rakendamise kohta praktikas. Veebivestluse
pohjal 6ppekavasid praktikas regulaarselt |abi ei vaadata ning nende arendamisesse ei kaasata teisi
osapooli.

Oppijate jaoks on informatsioon dppekava kohta veebilehel hasti leitava, piisav, kittesaadav, aja- ja
asjakohane.

Oppekavad on selgelt eesmérgistatud ning dpivaljundid ldhtuvad seatud eesmarkidest. Oppekavade
erinevad osad on sidusad, sihtrihm selge, Gppemahud on selgelt vilja toodud ning Gpivaljundid on
etteantud aja raames saavutatavad ning valitud hindamismeetoditega hinnatavad.

Komisjon ldahtus dppekava ja 6ppekavaarenduse hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest,
et koolitusasutusel on olemas dppekavade viljatootamise ja arendamise pShimétted, kuid neid ei
rakendata, ®ppekavasid koostades ei kaasata eksperte. Opivaljundid on selgelt vilja toodud,
etteantud aja ning meetoditega saavutatavad ja hinnatavad. N6uded on p6hiosas tdidetud.

Oppimine ja dpetamine

Parendusvaldkonnad ja soovitused



1) Koolitajad Ildhtuvad koolituse labiviimisel Oppekavast, kuid ei ({htlusta oma
Oppemeetodeid, ei arutle omavahel koolituse lile ega jaga omavahel ka dppematerjale.
Asutuse juhi sonul on ainuke koost60 teise koolitajaga see, et peale kohtumisi arutletakse
koos Oppijate arengu (le. Sellisel kujul on keeruline koolituse terviklikkust tagada.
Komisjon soovitab (htlustada koolitajate vahel dppemeetodid ja Uldine lahenemine
koolitusele enne koolituse algust, analiilisida koolitusprotsessi selle ajal ning peale
koolituse 16ppu.

2) Kursuse labiviimisel kasutatakse meetoditest suhtluspéhist loengut ja arutelu, kuid
praktiline t66 ariplaaniga on pd&hiline meetod. Nii mahuka kursuse jooksul v6ib vdheste
meetodite kasutamise puhul tekkida Oppijal kergesti dpivasimus ja Opimotivatsiooni
langus. Komisjon soovitab mitmekesistada meetodite valikut, lisada nt kiisimustike ja
dokumendianallitiside koostamine, kohtumine ettevotjatega, turu-uuringute labiviimine,
juhtumianaliiisid jms.

3) Veebivestlusel selgus, et kdiki eneseanaliilsis valja toodud tegevusi oppijatelt tagasiside
saamiseks, selle analtitisimiseks ja Gppeprotsessi arendamiseks tegelikult ellu ei viida,
ainuke muudatus Oppekava arendamiseks oli analliisitavate Gppekavade perioodi ja
mahu suurendamine enne aruande esitamist. Sellest tulevalt on komisjoni soovitus luua
tagasiside kogumise, anallilisimise ja Gppeprotsessi arendamise slisteem ning seda
edaspidi ka rakendada.

Oppimine ja 8petamine hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt vilja jargmist:

e Oppijatele tutvustatakse kursuste alguses dppekava detailselt, selgitatakse dppe eesmérke,
opivéljundeid, hindamismeetodeid ja tagasiside andmise viise, kaardistatakse Gppijate ootused,
vajadused ja eelnevad kogemused. Oppetddd kohandatakse vastavalt dppijate vajadustele. Viikesed
grupid toetavad personaalset lahenemist.

e Veebivestlusel ilmnes, et osa eneseanallilsis esitatud informatsioonist ei leidnud kinnitust. Selgus,
et koolitajad [ahtuvad kill koolituse labiviimisel 8ppekavast, kuid ei lihtlusta oma dppemeetodeid ning
ei jaga omavahel ka 6ppematerjale, seega pole tagatud koolituse terviklikkus.

e Vihesed kasutatavad dppemeetodid toetavad dppekava rakendamist ja dpivaljundite saavutamist,
samuti on need koosk&las hindamismeetoditega, kuid koiki eneseanaliiiisis valja toodud
Oppemeetodeid praktikas ei rakendata. Koolitustel on pdhiréhk praktilisel to6l ja praktiliste ndidete
jagamisel, seega pole tagatud Gppeprotsessi mitmekiilgsus ning 6ppemeetoditega vaheldusrikast ja
mitmekesist 6pikeskkonda ei looda.

e Oppekavades kirjas olev info koolituse |dpetamise tingimuste ja véljastatavate dokumentide kohta
on korrektsed. Lopetamise dokumentide vialjastamine on seadusele vastav ning hindamine ja
tagasiside andmine toimub labivalt kogu koolituse jooksul ning on Gppijale arusaadav. Samas ilmnes
ebakdla 6ppekavas valja toodud ja praktikas rakendatava osalusprotsendi ndude vahel.

e Kuigi eneseanallilisi pohjal innustatakse Oppijaid andma tagasisidet, mille pdhjal tehakse
Oppekavadesse slisteemselt parendusi, leidis veebivestlusel kinnitust vaid analiitsitavate dppekavade
mahu ja perioodi suurendamine enne aruande esitamist. Veebivestluse pdhjal selgus, et



eneseanallisis mainitud regulaarseid kohtumisi koolitajate vahel tagasiside arutamiseks ja
muudatuste sisseviimiseks tegelikult ei toimu, koolitaja kogub infot vaid toetuse saamise ja ettevotte
loomise kohta, Oppeprotsessi parendamiseks tagasiside kasutamise kohta tdendeid ei leitud.

Komisjon lahtus Gppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest, et
koolitusasutus votab Oppijate individuaalsete vajaduste arvestamist Oppeprotsessis tosiselt ja
arvestab Oppijate soovidega, |Opetamise dokumentide kirjeldus veebilehel ja Gppekavas ning
valjastamine on seadusele vastavad, hindamine ja tagasiside andmine toimub labivalt kogu koolituse
jooksul ja toetab Opivaljundite saavutamist. Samas ei toimu sisulist koostd6dd koolitajate vahel,
mitmekdlgseid 6ppemeetodeid ei kasutata ning pole tdendeid Appijatelt saadud tagasiside sisulise
analltsimise ja selle pdhjal Oppeprogrammi parendamise kohta. Nouded on pohiosas tdidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Veebilehel ja ka komisjonile esitatud CVs puudub informatsioon kaaskoolitaja
taiskasvanute koolitamise alaste padevuste ja nende arendamise kohta. Samuti ei pea
asutus vajalikuks kaasatavate koolitajate tdiskasvanute koolitamise alast kompetentsi
eraldi hinnata. Komisjon soovitab lisada eeltoodud informatsioon asutuse veebilehele
ning tagada kaasatavate koolitajate tdiskasvanute koolitamise alased teadmise ja oskused
ning regulaarne enesetdiendamine.

Koolitajate hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvatvalt vélja jargmist:
e Koolitajatele esitatavad nduded on asutuse veebilehel vdlja toodud ja neid jargitakse.

e Koolitajate kohta on (ldine info veebilehel olemas koolituste dppekavades, kus valja toodud
erialased padevused ja tookogemused nditavad koolitajate vOimekust vastavate koolituste
labiviimiseks. Taiskasvanute koolitamise alaste padevuste ja nende arendamise kohta on info
veebilehel puudulik.

e Koolitajate t60 kvaliteeti ei hinnata slisteemselt nagu eneseanaliilsis kirjas on. Asutus ei tegele
koolitajate arengu toetamisega, asutuse juht ja pdhikoolitaja tdiendab end eelkdige erialaselt
raamatupidamise ja ettevotlusega seotud teemadel. Teise koolitaja erialast ja taiskasvanute
koolitamise alast enesetdiendamist peetakse vaid tema enda vastutuseks olevaks, koolitusasutus ei
pea vajalikuks seda jalgida ega toetada. Komisjon ldhtus koolitajate hindamisvaldkonna
koondhinnangu andmisel sellest, et koolitusasutuse koolitajad on erialaselt padevad vastavaid
koolitusi 1dbi viima, erialast padevust tdendav info koolitajate kohta on veebilehelt leitav.
PShikoolitaja kohta on veebilehel informatsioon ka tema taiskasvanute koolitamise alaste padevuste
kohta, kuid kaaskoolitaja kohta see info puudub. Samuti ei panusta asutus oma koolitajate enese-, sh
ka taiskasvanute koolitamise alaste padevuste arendamisse. Nouded on pohiosas tdidetud.

Ressursid

Ressursside hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt valja jargmist:



e Koolitusasutuse kasutatavad ruumid vastavad kaasaegsetele tingimustele, voimaldavad Sppet6od
sujuvalt ja eesmargiparaselt 1abi viia.

e Erivajadusega osalejat ja tema soove ei selgitata vilja enne koolitusele jGudmist, kuid nendega
arvestatakse ning Oppija vajadustele leitakse sobivad lahendused.

e Koolitusasutus kasutab veebikeskkonnas Gppe labiviimiseks keskkondi Zoom ja Google Meet, mis
vastavad koigile kaasaegsetele nduetele ning mille kasutamine ei eelda keeruliste ja mahukate
eriprogrammide alla laadimist. Nii dppijatele kui koolitajatele on veebilahenduste kasutamisel tagatud
tehniline tugi.

e E-Oppe koolitustel on kasutusel asutuse poolt koostatud 6ppematerjalid.
e Oppe alustamise nduetes on kirjas vajadus arvuti ja internetiiihenduse jarele.

Komisjon ldahtus ressursside hindamisvaldkonna koondhinnangu andmisel sellest, et 6ppimiseks ja
Opivaljundite saavutamiseks on ettevottel valja tootatud aja- ja asjakohased fiilsilised ning
digitehnoloogilised lahendused, koolituskeskkonna info on kirjeldatud koolitusasutuse 6ppekavades.
Komisjon ldhtus ka sellest, et dppijate voimalike erivajadustega arvestatakse, kui need on kohtumisel
vdlja selgitatud. Nouded on tdidetud.

9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Edilon OU on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse juhtimise ja halduse 6ppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 8 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt Iabi viidavate hindamistoimingutega v6i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vGimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v0i oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
HindamisnGukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni podhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, véib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



