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13.06.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et
EV Arengu Mittetulundusthing on positiivselt Iabinud tdienduskoolituse
kvaliteedihindamise eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamise ning sotsiaaltoo
ja ndustamise dppekavarihmas.

Lahtuvalt Haridus- jo Noorteameti pohimddruse § 24 16ikest 7 ning vottes aluseks Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus
(edaspidi ndukogu) 08.12.2022 kinnitatud dokumendi »Tdienduskoolitusasutuse
oppekavarihma kvaliteedi hindamise juhend* (edaspidi juhend) sedastab HAKA ndukogu
jargmist:

1. EV Arengu Mittetulundustihing kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise eakate
ja puudega tdiskasvanute hooldamise ning sotsiaaltéd ja ndustamise
Oppekavarihmades 27.02.2023.

2. EV Arengu Mittetulundusihing esitas eakate ja puudega tdiskasvanute
hooldamise ning sotsiaaltéd ja noustamise Oppekavarihmade eneseanallisi
aruande HAKAIle 15.03.2023.

3. HAKA kooskdlastas EV  Arengu Mittetulundusiihingu hindamiskomisjoni
koosseisus:

1) Stina Siem - komisjoni esimees
2) Tiina Larven — komisjoni liige

4. Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 05.04.2023 ning esitas esialgse
hindamisaruande HAKAle 12.05.2023.



5. HAKA  edastas  hindamisaruande EV  Arengu  Mittetulundusuhingule
kommenteerimiseks 12.05.2023. EV Arengu mittetulundusuhing teatas, et neil ei
ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi 17.05.2023.

6. Komisjon esitas I16pliku hindamisaruande HAKAle 17.05.2023. Hindamisaruanne
on otsuse lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallisi aruande edastas ndukogu sekretdr
noukogu liikmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 13.06.2023 istungil 7 liikkme osalusel ning
otsustas tuua hindamisaruandest vdlja jargmised EV Arengu
Mittetulundusiihingu eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamine ning
sotsiaalté ja noustamise oppekavariihmade koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja 8ppekavaarendus =~ Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja 8petamine Néuded on tdaidetud

3. Koolitajad Néuded on pbhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekavaarendus ja dppekava

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

2)

Hooldustdo6taja koolitus ei saa olla ainult teoreetiline, see eeldab ka praktiliselt
asjade labi tegemist (nt hooldusvotted, puhastusvedelike lahjendamine,
esmaabi). Hetkel on hooldustédtajate dppekavas vilja toodud: Oppekava
ndeb ette 276 ak.t., millest 236 ak.t. auditoorset opet (sh 80 ak.t. praktikat) ja
40 ak.tundi iseseisvat t66d. Sellest jareldub, et kogu dppesisu on teoreetiline,
sh ka esmaabikoolitus. Sama kehtib Tugiisiku koolituse kohta, kus ei ole vdlja
toodud praktilise dppe (esmaabi, abivahendite kasutamine) osakaalu. Juhul,
kui on tegemist integreeritud Oppega, kus loeng vaheldub praktiliste
Ulesannetega, siis soovitab komisjon seda, dppekavades mainida, et tegu on
integreeritud dppe osaga.

Tugiisiku koolituse eesmdark on valmistada dppijad ette Tugiisik kutsestandard
tase 4 taotlemiseks. Kutse taotlemisel saab valida spetsialiseerumise
erivajadusega lastele, toimetulekuraskustes isikule, rahvusvahelise kaitse
saajale, vdaarkoheldud isikule, toimetulekuraskustes peredele,
sOltuvushdiretega inimestele. Kuna koolituse maht ja ka koolitaja pddevus ei
voimalda keskenduda vordselt kdikidele sihtrihmadele, siis soovitab komisjon
tugiisiku koolituse Oppekava koolituse eesmdargis ja/vdi sihtrihmas dra
mdarkida need valdkonnad mida nende koolitaja pddevus katab ning millistele



spetsialiseerumistele koolitusel rohkem keskendutakse. See info on oluline
potentsiaalsetele dppijatele.

3) Tugiisiku oppekava esimeses opivaljundis on loetletud
sihtrihmana/spetsialiseerumisena lapsed, erivajadusega inimesed, eakad.
Kaheksandas opivdljundis on sihtrihm/spetsialiseerumine tunduvalt laiem
intellektihdire ja vaimse tervise probleemidega tdiskasvanu, abivajadusega
laps, toimetulekuraskustest isik, rahvusvahelise kaitse saaja, vadrkoheldud ja
sOltuvushdirega isik, toimetulekuraskustes pere. Komisjon soovitab
opivdljundites sonastada need spetsialiseerimised, mida koolitusel tegelikult
labitakse ning kaheksandas dpivdljundis eemaldada need komponendid, mida
ei ole padevus kasitleda ja alles jadvate puhul ikkagi kéiki kasitleda. Koikidest
spetsialiseerumistest Glevaate saamiseks tuleks vajadusel lisada 6ppe mahtu.
Kuna the koolituse raames saab keskenduda ainult Ghele spetsialiseerumisele,
siis soovitab komisjon kaaluda valida asutusel igale koolitusele vastavalt
grupile Ghe spetsialiseerumise.

4) Eneseanallusist selgub, et 6pe voib toimuda osaliselt Zoomis, kuid dppekavas
puudub kirjeldus, millist tehnilist voimekust osalejatelt oodatakse. Komisjon
soovitab Oppe alustamise tingimustesse viia sisse marge digidppes vajalike
oskuste olemasolu kohta.

EV Arengu MTU hooldustéétaja koolituse ja tugiisiku koolituse 8ppekava on koostatud
praktilisest vajadusest Idhtuvalt, need Idhtuvad valdkondlikest uuringutest ning
seadusandlusest ja neid uuendatakse jooksvalt vastavalt seadusemuudatustele ja
Oppijatelt saadud tagasisidele. Asutusel on selged Oppekavade vdljatéétamise
pohimodtted, mida ka oma t66s rakendatakse.

Komisjoni hinnangul on mdélemal hinnataval 6ppekaval vaja lGle vaadata 6ppe maht
tegevuste jaotuse kontekstis, kuna mélemal 6ppekaval ei saa dpe olla Giksnes teoreetiline.
Seetdttu on vajalik dppekavades praktiliste tédde osakaal eraldi valja tuua voi vahemalt
mainida, et millisel juhul on tegu integreeritud dppega.

Tugiisiku koolituse puhul peaks asutus vdlja tooma, millistele sihtgruppidele koolitusel
rohkem keskendutakse, kuna kdikide spetsialiseerumiste vordset omandamist dppe maht
ega ka koolitaja pddevus ei voimalda ning sdnastama koolituse eesmdargi, sihtrihma ja
opivaljundid sellele vastavaks. Komisjon soovitab asutusel valida igale koolitusele ks
spetsialiseerumine vastavalt grupi huvidele.

Komisjon soovitab modlema Oppekava puhul lisada Oppe alustamise tingimustesse
digidppes vajalike oskuste olemasolu, vottes arvesse, et mélema dppekava puhul véib osa
Oppest toimuda veebidppes.



Komisjon leiab, et nii hooldustddtaja kui tugiisiku dppekava ning dppekavaarenduse
hindamisvaldkonna néuded on poéhiosas tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavadest ei selgu, milliste kriteeriumite jérgi hinnatakse praktika
sooritamist. Komisjon soovitab praktika hindamise kriteeriumid kirjeldada ka
mdlemas hinnatavas dppekavas.

2) Tugiisiku Oppekava puhul soovitab komisjon tugiisiku Sppekavas
hindamismeetodina kirja panna ka kirjaliku testi sooritamine, mis on kirjeldatud
[dpetamise tingimustes.

Komisjon leiab, et nduded &ppimise ja dpetamise valdkonnas tdidetud. Ope toimub
vdikestes rihmades ning seega suhtlevad koolitajad Oppijatega vahetult nii igal
kohtumisel. Koolitusasutus hindab Sppijate saavutatud dpivdljundeid ning dppijad saavad
tagasisidet omandatud oskuste ja teadmiste kohta. Siiski soovitab komisjon praktika
hindamise kriteeriumid kirjeldada molemas hinnatavas dppekavas, sest mélema koolituse
puhul on dpivdljundid sdnastatud oskustele pohinevalt, mida dppija peaks prakika kdigus
kinnistama ning demonstreerima. Seega aitab praktika hindamise kriteeriumite loomine
oppijate jaoks praktika Idbimist eesmdrgistada ning samuti on sedasi selgemad ootused
oppijale. Koolitusasutus kusib dppijatelt tagasisidet koolituse [6pus kirjalikult ja jooksvalt
suuliselt koolituse vdltel. Koolitustele antud tagasisidet arvestatatakse ning nende pohjal
planeeritakse parendustegevused. Koolitajad valivad 6ppemeetodid Idhtuvalt rihma
suurusest ja Oppetdd teemast. Koolitajad on kursis erinevate dppemeetoditega ning
valivad sobivad vastavalt koolitusgrupi oppijatele.

Komisjon leiab, et dppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Tugiisikukoolituse koolitajatel koigil andragoogi koolitus kas labitud voi
Idbimisel. Hooldustdotajate koolituse koolitajatest kolmel on andragoogika
koolitused labitud.

2) Koolitajatena kasutatakse oma valdkonna tugevaid spetsialiste, kes mitte
aginult ei anna hdid loenguid, vaid toovad asutusse lisavadrtust
valdkonnaspetsiifilist kompetentsi jagades.

Parendusvaldkonnad ja soovitused



1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 8 16ike 2 kohaselt peab
tdienduskoolitusasutuse pidaja avalikustama oma veebilehel
tdienduskoolitusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed koos nende
kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- voi todkogemuse kirjeldusega.
Kodulehel on koolitajate nimed ja haridus leitav mélema dppekava juures. Kill
aga ei ole toodud koikide koolitajate |6petatud dppeasutusi ning kirjeldatud
tookogemust. Komisjon soovitab asutusel tdiendada koolitajate infot kodulehel
lisades koigi koolitajate kompetentsust tdoendava kvalifikatsiooni, opi- ja/voi
tookogemuse vastavalt Taiskasvanute koolituse seadusele (§ 11 Idige 2).

Koik koolitajad on oma ala professionaalid ning neil on Opetatavas valdkonnas
pikaajaline téokogemus. Oppekavas, eneseanaliiiisis, Sppekorralduse alustes ning
kvaliteedi tagamise alustes on vdlja toodud koolitajatele kehtestatud Uldised
kvalifikatsiooninduded, mis peavad konkreetset koolitust IGbi viival koolitajal olema.
Kodulehel on koolitajate kohta hetkel info ebapiisav, komisjon teeb ettepaneku seda
tdiendada. Koostdo praktikaettevotetega ja sealsete juhendajatega toimub, kuid hetkel ei
ole fikseeritud miinimumndudeid praktikajuhendajatele. Seetdttu leiab komisjon, et
hindamisvaldkonna nduded on pdhiosas tdidetud.

Ressursid

Komisjon leiab, et flusiline (dppevahendid, seadmed, ruumid, ligipdds jms) ja/voi
digidppe keskkond on nduetekohane, vastab koolituste eesmdrkidele ning toetab dppijat.
Koolitusasutusse on ligipdds ja dppimisvdimalused ka liilkumispuudega inimestele.

Komisjoni hinnangul on nduded ressursside hindamisvaldkonnale téidetud.

9. Noukogu kaalus 13.06.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

EV Arengu MTU on positiivselt ldbinud téienduskoolituse eakate ja puudega
tdiskasvanute hooldamise ning sotsiaaltéé ja noustamise oOppekavarihma
kvaliteedihindamise.

Otsus voeti vastu 7 poolthdadlega. Vastu O.

10.Isikul, kes leiab, et HAKA poolt ldbi viidavate hindamistoimingutega Vvoi
hindamisndukogu otsusega on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on
voimalik esitada vaie haldusmenetluse seaduses sdtestatud korras. Vaie esitatakse


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv

hindamisndukogule 30 pdeva jooksul pdrast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast
toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie
pdeva jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide
pohjendatuse osas. Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle
saamisest, vottes arvesse vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja
tdiendavalt uurida, voib hindamisndukogu vaide ldbivaatamise tdhtaega pikendada
kuni kolmekimne pdeva vorra.

Juri Joema
hindamisndukogu esimees

/allkirjastatud digitaalselt/

Kaie Eha
hindamisndukogu sekretar

/allkirjastatud digitaalselt/



