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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Dorpat
Koolitus OU on positiivselt Idbinud tiienduskoolituse kvaliteedihindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas ja talle omistatakse kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Dorpat Koolitus OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas 18.09.2023.

2. Dorpat Koolitus OU esitas juhtimise ja halduse &ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande
HAKAle 16.10.2023.

3. HAKA kooskélastas Dorpat Koolitus OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Maive Sein — komisjoni esimees
2) Meljo Musto — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 24.10.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Dorpat Koolitus OU-le kommenteerimiseks 13.11.2023.
Dorpat Koolitus OU edastas oma kommentaarid aruandele 13.11.2023.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 14.11.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Dorpat Koolitus OU juhtimise ja halduse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Dorpat Koolitus OU-I on olemas t&enduspdhised Sppekava valjatddtamise ja arendamise pShimdtted
ja neid rakendatakse praktikas. Oppekavaarendust juhivad pdhikoolitaja ja juhatuse liige, kaasates
teisi koolitajaid. Arendustegevus on nii slistemaatiline kui ka vajaduspéhine, kasutatakse laia valikut
asjakohaseid andmeid.

Oppekava viljatodtamisel ja arendamisel arvestatakse sihtgruppide vajadustega ning kasutatakse
OSKA too6turu- ja todjouvajaduste uuringute ning Téotukassa statistika ja uuringute infot.

Hinnatava Oppekava Opivaljundid kirjeldavad selgelt koolituse I6puks omandatavaid teadmisi ja
oskusi. Oppemeetodid on vaheldusrikkad ja dppijat aktiveerivad ning toetavad &ppijat &pivaljundite
omandamisel. dpivaljundite omandamise hindamiseks kasutatakse nii vahehindamisi dppeprotsessi
jooksul kui ka kokkuv&tvat hindamist protsessi 18pus. Oppe- ja hindamismeetodid v&imaldavad
Oppijatel 0pivaljundid omandada.

Oppe maht ja selle jagunemine auditoorseks ja iseseisvaks praktiliseks to6ks on &pivaljundite
omandamiseks sobiv ja piisav. Info koolituse kohta on koolitusasutuse veebilehel asjakohaselt
kajastatud. Veebilehel on leitavad pakutava koolituste dppekava ja eraldi dpivaljundid, info Sppetdd
korralduse ja koolitajate tausta kohta. Nouded on tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Koolitusasutuse juht ja koolitaja votavad iga koolitusele registreerunuga enne koolituse
algust Gihendust, et anda tlevaade koolituse sisust, dppekorraldusest ja iseseisva praktilise
t66 mahust. Vestluse kaigus tehakse kindlaks osaleja ootused ja vajadused ning koolituse
sobivus.

2) Hindamine ja tagasiside andmine toimub Gppeprotsessi kdigus ja iseseisvate té6de pohjal
ning koolitajad annavad seda iga ndadal personaalselt kdikidele dppijatele.



3) Tagasiside klsimise viisid on mitmekdilgsed: osalejatelt kogutakse nii suulist kui kirjalikku
tagasisidet, mis sisaldab avatud vastuste vdimalust. Jalgitakse ka koolituse IGpetajate
edukust toetuste taotlemisel ja driplaanide elluviimisel.

Koolitusasutuse veebilehel ja Gppekavades on esitatud info koolituste sisu, mahu, sh iseseisva t66
mahu, teemade, Oppeprotsessi ja koolitusel osalemise tingimuste kohta. Koolitusasutuse juht ja
koolitaja votavad iga koolitusele registreerunuga enne koolituse algust Uhendust. Vestluse kaigus
tehakse kindlaks osaleja ootused ja vajadused ning koolituse sobivus. Enne Gpingute algust oleks
soovitatav teha Oppijatele digipadevuse test, et kindlalt aru saada teadmistest arvuti teksti- ja
tabeltootlusprogrammidest.

Koolitajad Idhtuvad koolituse labiviimisel dppekavast. Oppemeetodid on mitmekesised ja asjakohased
ning toetavad dpiviljundite saavutamist. Oppijaid toetab koolituse viltel koolitaja personaalne
tagasiside.

Koolituse l6petamise tingimused on asjakohased ja valjastatavad dokumendid on Oppekavas
nouetekohaselt valja toodud. Tagasisidet koolituse erinevate aspektide kohta kogutakse nii koolituse
valtel kui I6ppedes. Tagasiside kiisimise viisid on mitmekiilgsed ja seda voetakse arvesse dppekavade
arendamisel. Nouded on tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Lisavaartuse koolituse labiviimisel annab see, et pdhikoolitajal on lisaks tdiskasvanute
koolitaja 7. tasemele ka suur kogemus ariidee arenduses ning ettevotlust aktiveerivates
tegevustes: ta on olnud paljude ettevétlust ja tooturuteenuseid toetavate Urituste
korraldaja ning Oppematerjalide ja metoodika valjatéotaja. Osalenud karjaari- ja
ettevotlikkusalastes uuringutes.

Dorpat Koolitus OU-s on iiks pdhikoolitaja ja kolm koolitajat, kes on koostanud hinnatava &ppekava
ning viinud l3bi koolitused. Veebilehelt on leitav info koolitajate kvalifikatsiooni, té6kogemuse,
kutsetunnistuste, ettevotluskogemuste kohta. Kahel koolitajal on taiskasvanute koolitaja kutse.

Koolitajatel on kogemused personaalse ndustamise ja individuaalse suunitlusega dppemeetoditega,
mis annab koolituse labiviimisel lisavaartuse. Pikaajalised kogemused ja enesetdiendamine tagavad
koolituse labiviimisel eesmarkide tditmise. Nouded on tdidetud.

Ressursid

Veebikeskkonnas Gppe labiviimisel on arvestatud osalejate vajadustega ja valitud keskkond, mis
kasutab koige vahem ressurssi. Koolituse infos ja dppekavas on valja toodud, millised on eeldused
veebidppes osalemiseks. Arenguvdimaluseks on Gppeinfo tdiendamine: “veebidppes on ndutud arvuti
olemasolu koos mikrofoni ja kaameraga”.



Dorpat Koolitus OU-I on ka kontakt&ppeks vajalikud koolitusklassid Tartus. Opperuumid vastavad
tervisekaitse ja tootervishoiu nduetele. Nouded on tdidetud.

9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Dorpat Koolitus OU on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse juhtimise ja halduse
oppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle omistatakse selles Oppekavariihmas
kvaliteedimark.

Otsus vOeti vastu 8 poolthailega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |abi viidavate hindamistoimingutega vdi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vGimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai véi oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vGib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



