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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Business
Technologies OU on positiivselt Idbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise juhtimise ja
halduse dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Business Technologies OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise juhtimise ja halduse
Oppekavariihmas 17.08.2023.

2. Business Technologies OU esitas juhtimise ja halduse ppekavariihma eneseanaliiiisi aruande
HAKAle 06.09.2023.

3. HAKA kooskélastas Business Technologies OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Hille Oidema — komisjoni esimees
2) Kati Kukk — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 20.09.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Business Technologies OU-le kommenteerimiseks
05.10.2023. Business Technologies OU edastas oma kommentaarid aruandele 12.10.2023.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 26.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Business Technologies OU juhtimise ja halduse
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on pdhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitusasutuse Gppekavade viljaté6tamine on seni toimunud pigem vajaduspdhiselt.
Soovitame Oppekavade kvaliteedi parandamiseks nende valjato6tamise ja arendamise
protsess kirjeldada ning koostada vastav protsessi juhend. Oppekavade viljatddtamise ja
arendamise pohimotete rakendamine tagab Gppekavade aja- ja asjakohasuse ning aitab
kaasa erinevate koolitajate sidusa koostoo tekkimisele juba dppekavade arendusfaasis.

2) Ettevotluskoolituse Gppekavas on esitatud vaga mahukas Gppematerjalide koostamisel
aluseks voéetud kirjanduse loetelu, mis vajab lle vaatamist dppekavade uuendamisel, et
tagada selle aja- ja asjakohasus.

3) EttevGtluskoolituse Opivdljundid ei ole seostatud konkreetsete teemadega ja on
sOnastatud pigem tegevustena, mis véljuvad koolituse ajaraamist ega ole koolituse
|I6ppedes objektiivselt hinnatavad. Soovitame 6pivéaljundid Gmber sGnastada, et tagada
nende tapsem sidusus dppes labitavate teemadega ja kirjeldamine teadmiste, oskuste ja
hoiakutena, mille saavutamist dppija poolt on vGimalik koolituse I16pus hinnata.

Koolitusasutusel puuduvad kill tapselt kirjeldatud Oppekavade valjatédtamise ja arendamise
pdhimdtted, kuid sellele vaatamata on dppekavade arendusprotsess tdenduspdhine. Oppekavasid
muudetakse vajaduspohiselt arvestades seejuures nii digusaktides kui kutsestandardites tehtud
muudatusetega kui ka koolitajate ning Oppijatega tagasisidega juba toimunud koolitustele. Koolituste
kvaliteedi parandamiseks soovitame Oppekavade loomise ja arendamise protsessi selgemalt
kirjeldada, millele aitab kindlasti kaasa vastava protsessi juhendi loomine. Ettevétluskoolituse
Oppekavas on esitatud mahukas Sppematerjalide koostamise aluseks olev dokumentide loetelu, mis
sisaldab kehtetuid digusakte ja 20 aastat vanu Ulikoolile mdeldud loengukonspekte, mis ei ole enam
ajakohased. Samuti ei vasta mahukas Oigusaktide loend Gppematerjalina koolituse sisule ega
sihtrihmale ning ei ole seetdttu asjakohane. Soovitame koos dppekavade arendusega lile vaadata ka
Oppematerjalide koostamise aluseks olev loetelu, et see vastaks koolituse sihtriihma vajadustele ja
vdimetele. Oppekavade viljatddtamise ja arendamise pdhimdtete rakendamine tagab dppekavade
aja- ja asjakohasuse ning aitab kaasa erinevate koolitajate sidusa koost6d tekkimisele juba



Oppekavade arendusfaasis. Komisjoni hinnangul on 6pe eesmargistatud, 6ppekavad on koostatud
sihtrihma vajadustest |dhtuvalt ning on ettendhtud ajaga labitavad. Ettevotluskoolituse dppekava
opivaljundid vajavad imbersdnastamist, et tagada nende tapsem sidusus dppes labitavate teemadega
ning kirjeldamine teadmiste, oskuste ja hoiakutena, mille saavutamist Oppija poolt on vdimalik
koolituse I1&pus hinnata. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja dppekavaarendus”
nouded on pohiosas taidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Tunnustame koolitajaid teatud teemade Opetamisel valdkonnas t6okogemust omavate
Oppijate kaasamisel Gpetamise protsessi ning nende isikliku kogemuse jagamisel teiste
Oppijatega.

2) Individuaalne ldhenemine O&ppijatele labi koolituse ajal toimuva tagasisidestamise
voimaldab osalejalt saada jooksvalt teavet, et vajadusel dppeprotsessi operatiivselt muuta
ja kohandada seda Gppijate vajadustega.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolituse alguses on vajalik Gppijaga labi radkida dppe eesmark, opivaljundid ja nende
saavutamise hindamise pohimdtted. Ettevdtluskoolitusel on liiga palju dpivaljundeid, mis
on sOnastatud pigem tegevustena ning mille hindamine koolituse jooksul ei ole labi
mdeldud ja kirjeldatud. Komisjoni hinnangul jadvad ka 6ppija jaoks dpivaljundid ja nende
saavutatuse hindamine pigem selgusetuks. Kindlasti on kasu dppekava oOpivaljundite ja
hindamisslisteemi tutvustamisest 6ppijale enne koolituse algust. See eeldab aga eelnevalt
Oppekava opivaljundite kriitilist Glevaatust koolitajate poolt ning dpivaljundite hindamise
pohimotete valjatodtamist.

2) Koolitusasutuse veebilehel on Idpetamise tingimustes kirjas, et tunnistus véljastatakse, kui
Oppija on osalenud vahemalt 70% tundidest, taitnud vahemalt 70% kodu- ja iseseisvatest
téodest ja/voi sooritanud kursuse eksami. Téend kursuse labimise kohta valjastatakse, kui
dppija on osalenud vdhem kui 70% tundidest, taitnud vahem kui 70% kodutt6dest ja/vdi
sooritanud kursuse eksami ebadnnestunult. Komisjon soovitab parandada koolituse
[6petamise tingimuste kirjeldust nii tunnistuse kui tdendi saamiseks ja kustutada dppijaid
eksitav valik “ja / v6i”, et neil ei tekiks ekslikku ootust, et koolituse edukaks IGpetamiseks
piisab vaid eksami sooritamisest.

3) Oppekava kohaselt sisaldab koolituse |8ppedes antav tunnistus kiill teavet omandatud
Opivaljundite kohta, kuid vastavalt tdienduskoolituse standardi § 3 IGikes 5 satestatule
tuleb tunnistusele markida ka Opivaljundite saavutatuse hindamise viisid. Seega tuleb
tunnistusele kantavate andmete loetelu vastavusse taienduskoolituse standardi § 3 16ikes
5 satestatuga ja markida tunnistusele ka omandatud dpivaljundite saavutatuse hindamise
viisid.

4) Koolitusasutuse veebilehe meniipunktis Pealeht on pealkirja ,Viis pohjust BTEducationis
Oppimiseks” all esitatud fakt, et ,Kursuse l6pus antakse valja eurosertifikaat”. Kuna



koolitusasutus pakub vdga erinevaid koolitusi Gheksas koolitusvaldkonnas, siis selline
Uldine ja tapsustamata lubadus, tapse viiteta konkreetsele koolitusele, on eksitav ning
tekitab potentsiaalse Gppija jaoks pdhjendamatuid ootusi ja segadust. Soovitame lile
vaadata veebilehel viljatoodud pdhjused BTEducationis dppimiseks ja esitada vaid téene
faktidel pShinev teave.

Hindamisvaldkonna “Oppimine ja &petamine” kokkuv&ttes on dppijad kaasatud Bppeprotsessi
kujundamisse. Hinnatavate 6ppekavade Ope toimub vaikestes Gpperliihmades ja vastavalt vajadusele
ka individuaaldppe vormis, mis voimaldab Oppijat piisavalt kaasata dppeprotsessi kujundamisse ja
Oppe tagasisidestamisse. Kasutatavad 6ppemeetodid on ildjuhul Sppijat toetavad ning lahtuvalt
Oppijate tagasisidest kavandatakse 0ppeprotsessi muudatusi ja ppekavade arendamist. Kindlasti on
kasu dppekava Opivaljundite ja hindamissiisteemi tutvustamisest Sppijale enne koolituse algust. See
eeldab aga eelnevalt Gppekava Opivaljundite kriitilist tGlevaatust koolitajate poolt ning Gpivéljundite
hindamise pdhimdtete valjatodtamist.

Koolituste labiviimine on tagatud vastavalt kinnitatud 6ppekavadele ning Oppijat toetatakse Gppe
protsessis. Koolitajad on koostdds ldbi arutanud koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab
Oppija vaates terviku. Hinnatavates Oppekavades ei ole teemade juures kirjeldatud kasutatavaid
Oppemeetodeid, mistottu kiillalt laiapdhjalise sihtrihmale suunatud koolitusel ei saa potentsiaalsed
osalejad eelnevalt hinnata, kas koolitusel kasutatavad dppemeetodid vastavad nende ootustele ja
arvestavad nende eripiradega koolituse eesmargi saavutamisel. Oppemeetodite valikul eelistatakse
vastavalt Oppijate soovijatele praktilist 6pet, kuid killalt mahuka auditoorse t66 puhul voiks ka
teoreetilises 6ppes rakendada erinevaid kaasava Gppe vGimalusi (nait ajurtinnak, arutelu, diskussioon
jne).

Oppekava I&petamise tingimused on asjakohased ja I8petamise dokumentide véljastamisel Iihtutakse
tdienduskoolituse standardi nouetest. Selgelt on valja toodud, millistel juhtudel vaéljastatakse
tunnistus ja millistel tdend. Tunnistuse valjastamisel hindab koolitusasutus objektiivselt ja labipaistvalt
Opivéljundite saavutatust. Nii tunnistuse kui t6endi viljastamisel antakse Oppijatele tagasisidet iga
teema 10pus. Koolitusasutusel tuleks parandada koolituse I8petamise tingimuste kirjeldust ja
kustutada Oppijaid eksitav valik “ja / vdi”, et neil ei tekiks ekslikku ootust, et koolituse edukaks
|6petamiseks piisab vaid eksami sooritamisest. Viljastatavale |Gputunnistusele kantavate andmete
loetelu tuleb viia vastavusse tdienduskoolituse standardi § 3 |dikes 5 sdtestatuga ja markida
tunnistusele ka omandatud Gpivaljundite saavutatuse hindamise viisid.

Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppimine ja 8petamine” nduded on pdhiosas tididetud.
Koolitajad
Tugevused

1) Koolitusasutus on tellinud Balti Rahvusvahelise Akadeemialt oma koolitajate arendamise
eesmargil andragoogika tadiendkoolituse. Komisjoni hinnangul on selline Idahenemine
koolitajaid toetav ning vaarib positiivset tahelepanu.

Parendusvaldkonnad ja soovitused



1) Koolitusasutuse veebilehelt, sh Gppekavast ei ole leitav piisav teave koolitajate
kompetentside kohta, milline kohustus tdienduskoolitusasutusele tuleneb Taiskasvanute
koolituse seadusest (§ 8 Ig 2). Asutuse veebilehele tuleb lisada info k&ikide koolitajate
kohta, sh nimi, kvalifikatsioon, dpi- ja/vGi tookogemus ning asjakohane teave erialase ja
taiskasvanute koolitamise alase enesetdaiendamise kohta.

Koolitusasutus on madaratlenud nduded koolitajate erialasele kvalifikatsioonile, toé6kogemusele ja
erialasele ning taiskasvanute koolitamise alasele enesetdiendamisele. Koolitajate arengut toetatakse
ja soodustatakse labi tadiskasvanute koolitaja taiendkoolituste korraldamise. Vaatamata sellele, et
koolitusasutus on kehtestanud nduded koolitajate padevusele ei ole info kdigi koolitajate Gpi— ja
tookogemuse ning erialase ja tdiskasvanute koolitamise alase enesetdiendamise kohta kattesaadav
asutuse veebilehelt. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Koolitajad” nduded on pohiosas
tdidetud.

Ressursid

Koolitusasutuse fiusiline Opikeskkond vastab selleks ettenahtud tervisekaitse, to6tervishoiu ja
tooohutuse nduetele ning on Oppijatele ohutu. Ruumid on piisava suurusega, tagatud on
esitlusvahendite ja -tehnika, internetiihendus ning muu vajalik, mis toetab Oppeprotsessi ning
Opivaljundite saavutamist. Veebikeskkonnas labiviidavate koolituste puhul arvestatakse Oppija
vajadustega ning Oppijate kdsutuses on aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused ning e-
Oppekeskkonnana Zoom. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Ressursid” néuded on
tdidetud.

9. NoOukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Business Technologies OU on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse juhtimise ja halduse
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdaeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdOhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni p&hjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.



Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



