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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Aurora
Development OU on positiivselt Idbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise tarkvara ja
rakenduste arenduse ning anallitisi dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1.

Aurora Development OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise tarkvara ja rakenduste
arenduse ning anallsi 6ppekavariihmas 02.10.2023.

Aurora Development OU esitas tarkvara ja rakenduste arenduse ning analiiisi
Oppekavariihma eneseanalllsi aruande HAKAle 17.10.2023.

HAKA koosk®dlastas Aurora Development OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Diana Praam — komisjoni esimees
2) Kalle Uusmaa — hindamisekspert

Komisjon viis labi hindamisvestluse virtuaalselt 01.11.2023.

HAKA edastas hindamisaruande Aurora Development OU-le kommenteerimiseks 20.11.2023.
Aurora Development OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega
tapsustusi.

HAKA edastas 16pliku hindamisaruande asutusele 28.11.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Aurora Development OU tarkvara ja rakenduste
arenduse ning analiiiisi oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning
parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja petamine Néuded on pdhiosas tdidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Asutuse lahenemine 0ppekavade viljatootamisele ja hindamisele peegeldab siisteemset ja praktilist
suunda, tagades koolituste vastavuse nii tooturu ndudmistele kui ka Oppijate vajadustele.
Opiviljundid on selgelt m&ddetavad, kajastades koolituste sisu ja eesmarke. Oluline on, et
Opivaljundid vastavad 6ppekavale ning on omandatavad.

Uue 6ppekava avamine toimub vajaduse korral, kui leitakse tdiendav vajadus antud valdkonnas. Ideed
uuteks Oppekavadeks saadakse tagasisidest, koolitajate uutest motetest, teiste koolituste voi
toopakkumiste ldbivaatamisest. Uus Oppekava peab olema suunatud koolitatavate t66le joudmisele
ja vajalike oskuste omandamisele.

Moélema hindamisel olnud koolituse Oppekava erinevad osad, sealhulgas pealkiri, eesmark,
opivéljundid, 6pingute alustamise tingimused, Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine ja dppemaht,
moodustavad Uhtse terviku, mis toetab koolituste sihtrihma dpivaljundite saavutamist ettendhtud
ajaga.

Oppekavad on vilja tédtatud vastavalt valdkonna vajadustele, usaldades koolitajate kogemusi ja
teadmisi. Mdlemad koolitused on suunatud algajatele, kuid neil on paindlikkus ka kogenumate
osalejate jaoks ning muudatusi tehakse mitmel juhul: koolituse kdigus voi jarel saadakse tagasisidet
parendusettepanekutega, koolitajad leiavad vajaduse kaasajastamiseks, t66pakkumiste voi teiste
koolituste labivaatusel ilmnevad uued nduded.

Potentsiaalsetele Oppijatele asutuse veebilehel kattesaadav informatsioon Gppekavade kohta on
asjakohane ja selgelt esitatud, voimaldades neil teha teadlikke valikuid.

Kokkuvottes on mdlemad Oppekavad loodud arvestades Oppijate vajadusi ning pakuvad selgeid
suuniseid, mida oodata koolituse I18ppedes. Opiviljundid on tihedalt seotud koolituse eesmirkide ja
sisuga, andes selge suuna Oppijatele selle kohta, mida nad peaksid koolituse |6puks teadma ja oskama.
Opiviljundite saavutamist hinnatakse Idpuprojekti kaudu, mis on igale &piviljundile konkreetselt
seotud, tagades sellega, et hindamine on tihedalt seotud koolituse pdhisisuga. N6uded on tadidetud.



Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Opivaljundite sdnastus on piisavalt paindlik, et vdimaldada vastavalt ppijate vajadustele
muuta koolitusel erinevate teemade kasitlemise mahtusid, mis toetab Gpiteekonda ja
soovitud tulemuste saavutamist.

2) Koolitusel on vaikesed grupid 2-3 inimest, mis annab koolitajale vdimaluse toetada iga
koolitatavat individuaalselt ja arvestada nende eriparadega.

3) Asutus kogub vaga mitmekiilgselt ja jarjepidevalt tagasisidet, tagasiside on sisuline ja
vOimaldab teha operatiivselt tdiendusi nii ppekavadesse kui dppeprotsessi. Seega on
naha, et asutus on pariselt huvitatud koolituste arendamisest ja Oppijatele parima
opikogemuse pakkumisest.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse poolt viljastataval tunnistusel on puudu info koolitaja nime, Gpivéljundite ja
hindamise kohta. Komisjon soovitab viia asutuse poolt viljastatav tunnistus kooskolla
taienduskoolituse standardis nimetatud nduetega lisades tunnistusele voi selle lisasse
koolitaja nimi (§3 lg 3) ning tunnistusele Gpivaljundid ja Opivaljundite saavutatuse
hindamise viisid (§3 Ig 5).

Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse - kursuse alguses on dppijatega labi arutatud, mis
on Oppekava eesmark, Gpivaljundid, kuidas toimub Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse
tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Gppijad koolitusele tulnud ning
nende ootustega arvestatakse.

Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel 6ppekavast ja toetab Gppijat Gppe protsessis, kasutab dppekava
eesmarkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
|ahenemisviise, mis toetavad Oppijate Oppimist ning Opioskuste arengut.

Tagasisidet kogutakse silisteemselt, kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, naditeks
Oppijate rahulolu Gppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi
analllsitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallilsis on valja toodud, et kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud k&ikide
Opivaljundite saavutamist ja antud selle kohta Gppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja
objektiivne ning toetab &pivaljundite saavutamist. L6petamise tingimused on asjakohased ja
|6petamise dokumentide valjastamisel |ahtutakse tdienduskoolituse standardi nduetest osaliselt.
Lopetamise dokumentide puudused on kergesti parandatavad ja ei mdjuta oluliselt dppekvaliteeti
tervikuna. Eelnevast lahtuvalt leiab komisjon, et hindamisvaldkonna nduded on pohiosas taidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Asutus toetab koolitajate enesearengut pakkudes vGimalust osaleda erialastel
veebipdhistel koolitustel ning Ghiselt kiilastatakse ka valdkonna konverentse.



2) Koolitajate valimisel on vélja to66tatud kriteeriumid ja asutus lahtub nendest, mis tagab
asutuse vaartusi kandvate koolitajate varbamise.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Koolitusasutuse veebilehel on esitatud koolitajate info ebapiisavalt ega voimalda Gppijal
tutvuda koolitaja padevuse ja kogemusega koolitatavas valdkonnas. Komisjon soovitab
tdiendada koolitusasutuse veebilehel esitatud infot koolitajate kohta selliselt, et see
kajastaks nii nende erialast kvalifikatsioon ning Opi- ja/voi tookogemus, aga ka
taiskasvanute koolitaja padevust.

Koolitusasutuse veebilehel on esitatud koolitajate kohta ebapiisav info, mis ei vGimalda Oppijal
tutvuda koolitaja pddevuse ja kogemusega koolitatavas valdkonnas. Komisjon soovitab
koolitusasutuse veebilehel esitatud infot koolitajate kohta tdiendada.

Koolitusasutus on maaratlenud néuded koolitajatele ning neid rakendatakse koolitajate valikul.
Asutusel on olemas koolituse labiviimise pdhimotted. Koolitaja analtiisib oma tegevust, vottes mh
arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui
taiskasvanukoolituse valdkonnas.

Kokkuvétvalt on koolituse labiviimise pohimotted ja koolitajate nduded selgelt maaratletud. Kuna
koolitusasutuse veebilehel esitatud koolitajate info ei anna piisavalt selget Ulevaadet nende
padevusest, leiab hindamiskomisjon, et nduded on pohiosas taidetud.

Ressursid
Tugevused

1) Igale osalejale pakutakse vdoimalust saada soovi korral tasuta monitor, et Gppija fldsiline
keskkond toetaks veebipdhise Gppe edukat |Gpetamist.

2) Tehnilise toe pakkumine koolituse igas faasis, et Oppija oleks toetatud labivalt kursuse
jooksul.

Asutuse veebilehel on selge info, et koolitus toimub mitmekesisel viisil, hdlmates loenguid, praktilisi
harjutusi ja iseseisvat t66d.

Komisjoni hinnangul arvestatakse veebikeskkonnas labiviidava &ppe puhul piisavalt Oppija
vajadustega. Rakendatakse aja- ja asjakohaseid digitehnoloogilisi lahendusi, Gppijatele pakutakse
tehnilist tuge. Asutus annab Gppijatele Gppetdo efektiivseks toimimiseks ka monitori, et osalejal oleks
mugav koolitajat jdlgida ja tootada samaaegselt.

Hindamiskomisjoni hinnangul on asutus labi mdelnud koolituste labiviimiseks vajalikud tingimused ja
veebikeskkonnad ning pakuvad Oppijale nende osas ka igakiilgset tuge. Eelnevast lahtuvalt on
hindamisvaldkonna nduded tadidetud.



9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Aurora Development OU on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse tarkvara ja rakenduste
arenduse ning analiiiisi oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 8 poolthadlega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega v0i hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema O&igusi vOi piiratud tema vabadusi, on voimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 pdeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada
saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie paeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pd&hjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



