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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Atlasnet
Mittetulundusiihing on positiivselt labinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise keeledppe
Oppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Atlasnet Mittetulundusiihing kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeleGppe
Oppekavariihmas 30.08.2023.

2. Atlasnet Mittetulundusiihing esitas keeleGppe Oppekavariihma eneseanallilisi aruande
HAKAle 18.09.2023.

3. HAKA kooskdlastas Atlasnet Mittetulundusiihinguga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Mari-Katrin Kinks — komisjoni esimees
2) Kristi P6ldoja — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 04.10.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Atlasnet Mittetulundusiihingule kommenteerimiseks
23.10.2023. Atlasnet Mittetulundusiihing edastas oma kommentaarid aruandele 27.10.2023.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 30.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7.

Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest valja jargmised Atlasnet Mittetulundusiihingu keeledppe
oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on pdhiosas tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1)

Oppekavas “Soome keele A1” on dpiviljundid s&nastatud tihes lauses pika loeteluna, kus
need on Uksteisest komadega eraldatud. Komisjon soovitab “Soome keel A1” Gppekava
pikk Opivdljund osaoskuste pdhiselt struktureerida ja sonastada eraldiseisvate
Opivaljunditena.

Oppekavas “Soome keel A1” on margitud dppekavariihm vddrkeeled ja kultuurid ei vasta
tdiendkoolituse standardi lisas toodud Opekavariihmade loetelule. Komisjon soovitab
nimetada oppekavarihm “Keeledpe”.

Valimi Gppekavade pealkirjad ja nimetused on erinevad. Komisjon soovitab need
Uhtlustada, et oleks dppijale selgemini mdistetav. Inglise keele kursuse puhul on pealkirja
ja nimetuse vahel ka sisuline vahe. Kuna koolitus ei valmista sihiparaselt ette C1-taseme
eksamiks, tuleks eelistada pealkirja/nimetusena , Inglise keel C1. Opivéljund “Koolitatav
on ettevalmistatud inglise keele C1 tasemeeksamiks” ei ole kooskdlas dppe sisuga ja selle
saavutatust kursuse I6pus ei hinnata. Komisjon soovitab selle Gpivaljundi dppekavast
eemaldada.

Oppekava ja &ppekavaarendus hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt vilja
jargmist:

Koolitusasutuse keeleGppe Oppekavariihma Oppekavade valjatootamisel osalevad
koolitusasutuse projektijuht ja kaasatud on koolitajad. Oppekavade viljatddtamisel ja
Opivéljundite sOnastamisel ldhtutakse Euroopa keeleGppe raamdokumendist (CEFR).
Oppetegevuse arendamisel arvestab koolitusasutus &ppijate tagasisidet.

Komisjon leiab, et kuigi dppekava “Soome keel A1” Gpivaljundid on sdnastatud lhes lauses
pika loeteluna, on tegemist pigem vormistuse probleemiga ja Opivaljundid kirjeldavad
koolituse I6puks omandatavaid teadmisi ja oskusi ning nende saavutatust on véimalik hinnata.
Komisjon soovitab siiski “Soome keel Al1” Gppekava pikk Opivaljund osaoskuste pdhiselt
struktureerida ja sénastada eraldiseisvate dpiviljunditena. Opivaljundid on sidusad dppesisu
ja hindamisega.



e Valimi 6ppekavade pealkirjad ja nimetused on erinevad. Komisjon soovitab need lhtlustada,
et oleks dppijale selgemini mdistetav. Inglise keele “Inglise keel C1”kursuse puhul on nimetus
»Inglise keele Cl-taseme eksamiks ettevalmistav kursus” eksitav, kuna koolitus ei valmista
sihipdraselt ette Cl-taseme eksamiks. Samuti on eksitav Opivéljund “Koolitatav on
ettevalmistatud inglise keele C1 tasemeeksamiks, mis ei ole kooskdlas Gppe sisuga ja selle
saavutatust kursuse I6pus ei hinnata. Komisjon soovitab selle opivéljundi Gppekavast
eemaldada. Ulejaanud dpiviljundid on kooskdlas Sppesisu ja hindamisega.

e Komisjon leiab, et “Inglise keel C1” ja “Soome keel A1” 6ppekavade maht, sh iseseisva t60 ja
kontaktdppe maht on piisavad selleks, et 6ppija omandaks 6pivaljundid.

e Oppekavas “Soome keel A1” on &ppekavariihma nimetus ,Védrkeeled ja kultuurid“, mis ei
vasta tdienduskoolituse standardile. Komisjon soovitab kasutada tdienduskoolituse
standardile vastavat dppekavariihma nimetust , KeeleGpe®“.

Eelnevat arvesse voOttes on komisjoni koondhinnang O&ppekava ja Oppekavaarenduse
hindamisvaldkonnale “néuded on p6hiosas taidetud”.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Koolitaja raagib Opilastega labi, kuidas enda keeletaset lisaks kursusel pakutavale ka
iseseisvalt arendada. Ta soovitab lisamaterjale, et vGorkeelt iseseisvalt harjutada ja
kinnistada. Lisaks laenutab isiklikust raamatukogust Gpilastele lugemisvara. Koolitaja juhib
Oppijat Oppimise eest vastutust votma.

2) Asutus kasutab mitmeid sotsiaalmeedia keskkondi Gpilastelt tagasiside saamiseks.
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekavade “Inglise keel C1” ja “Soome keel A1” Idpetamise tingimused ja véljastatavad
dokumendid on deldud, et eksam loetakse sooritatuks, kui dppija saab vdhemalt 60%
vBimalikust punktisummast. Samas alajaotuses on toodud ka hindamise aluseks olev
protsendiskaala, kus on toodud vahemikud 0-24 %; 25-49, 50-74%, 75-89% ja 90-100%
koos Uldiste soorituse kirjeldustega. Komisjon soovitab protsendiskaala koos uldiste
kirjeldustega 6ppekavast eemaldada, kuna see ei {itle soorituse kohta midagi konkreetset.
Komisjon teeb ettepaneku tagasisidestada kdigi Gpilastega eksamitulemused personaalse
sisulise analusina.

2) Komisjon soovitab koguda konkreetsemat tagasisidet, kasutades struktureeritud
kiisimustikke, et saada infot Gppe erinevate aspektide sh dppematerjalide sobivuse,
Oppeprotsesside sobivuse, Gppemeetodite kirjelduste. koolitajate kompetentsuse jt
kohta. Komisjon soovitab tagasiside kiisimustiku koostamisse kaasata k&iki asutuse
koolitajaid ja kasutada tagasisidet Sppeprotsessi parendamisel.

Oppimine ja 8petamine hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt valja jargmist:

e Komisjoni hinnangul arvestab koolitusasutus dppijate ootuste ja vajadustega. Oppijatele
tutvustatakse Oppe alguses Oppekava eesmarki, Opivadljundeid ning Oppe- ja
hindamisprotsesse.



Koolitaja kasutab Oppes mitmekesiseid ja erinevate osaoskuste omandamiseks sobivaid
dppemeetodeid Oppemeetodite valikul |dhtub ta &ppijate vajadustest, huvidest ja
grupidiinaamikast. Koolitaja soovitab Oppijatele iseseisvaks lisatooks veebikeskkondi,
lisamaterjale ja raamatuid lugemiseks. Koolitaja juhib Gppijat dppimise eest vastutust votma.
Hinnatavates Oppekavades on vidlja toodud IGpetamise tingimused ja dokumentide
vadljastamise tingimused vastavad seaduse nduetele. Siiski on selles peatiikis segadust
tekitavat infot: Peatlikis ,LOpetamise tingimused ja valjastatavad dokumendid” on 6eldud, et
eksam loetakse sooritatuks, kui 8ppija saab vahemalt 60% voimalikust punktisummast. Samas
on toodud ka hindamise aluseks olev protsendiskaala vahemikega 0—24 %; 25-49, 50-74%, 75-
89% ja 90-100% koos lldiste soorituse kirjeldustega. Komisjon soovitab protsendiskaala
Oppekavast eemaldada, kuna see ei Utle soorituse kohta midagi konkreetset. Komisjon teeb
ettepaneku tagasisidestada koigi Opilastega eksamitulemused personaalse sisulise
analldsina.

Koolitusasutus kogub kursuste |6pus tagasisidet, kasutades selleks mitmeid kanaleid.
Tagasiside aluseks on vaga Uldine kiisimus koolituse ja koolitaja kohta, mis ei suuna andma
tagasisidet Oppe erinevate aspektide kohta. Komisjon soovitab koguda konkreetsemat
tagasisidet, kasutades struktureeritud kisimustikke, et saada infot Oppe erinevate aspektide
kohta. Komisjon soovitab tagasiside kiisimustiku koostamisse kaasata kdiki asutuse koolitajaid
ja kasutada tagasisidet 6ppekavade arenduseks.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang Sppimise ja dpetamise hindamisvaldkonnale
“nouded on tiidetud”.

Koolitajad

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Asutuse veebilehelt selgub Gpetajate kvalifikatsioon, aga ei ole leitav valdkondliku
tookogemuse kirjeldust, tdiskasvanute koolitamise alast kogemust ning tdiskasvanute
koolitaja padevus. Komisjon soovitab puuduva info kodulehele lisada.

Koolitajate hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvétvalt vélja jargmist:

Asutuse veebilehelt selgub Opetajate kvalifikatsioon, aga ei ole leitav valdkondliku
tookogemuse kirjeldust, tdiskasvanute koolitamise alast kogemust ning taiskasvanute
koolitaja padevus. Komisjon soovitab puuduva info kodulehele lisada.

Koolitusasutus ei kogu andmeid koolitajate enesetdienduse ega selle vajaduse kohta.
Komisjon soovitab juhtkonnal kaardistada kdikide Opetajate koolitusvajadused ja luua
tingimused sobivast koolitusest osavGtuks ning luua véimalused, et dpetaja saaks slisteemselt
arendada kutseoskusi ja olla kursis haridusuuendustega.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang koolitajad hindamisvaldkonnale “néuded on
pohiosas tdidetud”.

Ressursid

Tugevused

1) Asutusel on hea asukoht, ruumid ligipddsetavad ja lift majas olemas.



2) Video ja pildimaterjal koolitusruumide kohta on veebilehel leitavad ja annavad Oppijale
Ulevaate koolituse toimumise kohast.

Ressursside hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuvdtvalt valja jargmist:

e Koolitusasutus on Oppekavades vidlja toonud, et Keeltekool Atlasnet tagab koolituse
labiviimiseks, seatud eesmarkide taditmiseks sobiva dppekeskkonna, vajalikud dppevahendid
ja seadmed.

e Koolitusruumid, 6ppetehnika ja ppevahendid vastavad to6tervishoiu ja to6ohutuse seaduses
satestatud tootervishoiu ja ohutuse nduetele.

e Vestluses asutuse juhtkonnaga selgus, et hoones, kus dpe toimub, on olemas kaldtee ja lift.

e Oppekavas “Inglise keele C1“ veebi- ja hiibriiddpet |4bi ei viida, kuid dpilasel on v&imalus
osaleda veebikeskkonna vahendusel passiivse kuulajana, kui tal puudub v&imalus
kontakttunnist osa votta.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang ressursid hindamisvaldkonnale “néuded on
taidetud”.

9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Atlasnet Mittetulundusiihing on positiivselt ldbinud tadienduskoolituse keeledppe
oppekavariihma kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 8 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt |dbi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema digusi voi piiratud tema vabadusi, on véimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 p&deva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



