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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

12.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Akersoni
OU on positiivselt Idbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise sotsiaaltéo ja ndustamise
Oppekavariihmas ja talle omistatakse kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Akersoni OU koosk&lastas HAKAga kvaliteedi hindamise sotsiaaltéd ja ndustamine
Oppekavariihmas 11.09.2023.

2. Akersoni OU esitas sotsiaaltd6 ja ndustamise dppekavariihma eneseanaliiiisi aruande HAKAle
03.10.2023.

3. HAKA kooskdlastas Akersoni OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Madli Mikli — komisjoni esimees
2) Katri Kranach — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 13.10.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Akersoni OU-le kommenteerimiseks 02.11.2023. Akersoni OU
teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tapsustusi.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 10.11.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 12.12.2023 istungil 8 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Akersoni OU sotsiaalto6 ja ndustamise dppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud
3. Koolitajad Néuded on téidetud
4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Koolitusasutusel Akersoni OU on olemas &ppekavade viljatdétamise ja arendamise pShimdtted ja
neid rakendatakse praktikas, Lahtutakse reaalsetest t66turu vajadustest, koostddpartnerite ja
valdkonna praktikabaaside ettepanekutest. Arvesse vOetakse ka Oppurite ja koolitajate tagasisidet.
Oppekavade uuendamine kéib nii jooksvalt kui ka kord aastas pdhjalikumalt. Oppekavade arenduses
on lahtutud valdkondlikest regulatsioonidest ja kutsestandardist ning asutuse soov on pakkuda
asjakohast ja praktilist Opet.

Asjakohane info koolituse kohta on kattesaadav asutuse kodulehelt.

Oppekavas kirjeldatud &pivaljundid on asjakohased ja hinnatavad. Oppekava erinevad osad - pealkiri,
eesmadrk, Opivaljundid, dpingute alustamise tingimused, Oppesisu, dppemeetodid, hindamine ja
Oppemaht — on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning vGimaldavad koolituse
sihtrihmal ettenahtud ajaga saavutada Gpivaljundid. N6uded on tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Individuaalne tugidpe iga puudutud mooduli korral.

Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisesse. Koolituse algul arutatakse &ppijatega labi, mis on
Oppekava eesmark ning milliseks kujuneb Gppeprotsess. Koolitajad ldhtuvad koolituse labiviimisel
Oppekavast ja toetavad Gppijat Oppeprotsessis.

Koolitajad kasutavad Oppekava eesmarkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid
lahenemisviise, mis arvestavad Gppijate eriparasid ning toetavad Oppijate Oppimist ja Opioskuste
arengut. Oppemeetodid on asjakohased ning nende valikul on arvestatud koolituse eesmargi,
opivaljundite ja sihtriihmaga, lisaks toetavad need Gppijat dpivaljundite saavutamisel.

Oppekavas on vilja toodud, millised on I8petamise tingimused. L&petamise tingimused on
asjakohased ning |8petamise dokumentide viljastamisel |dhtutakse seaduse nduetest. Oppijatelt



kogutakse siisteemselt tagasisidet ning vajadusel viiakse Gppekavas ja/vGi Oppeprotsessis sisse
muudatused. Tagasisidest selgub, et Gppijad on rahul koolitusel omandatud G&pivaljundite ning
korraldusega. Siiski soovitab komisjon tagasisidet kiisida ka Oppeprotsessi vidltel ning suunata
tagasisideankeedis Gppijat enam andma tagasisidet ka dppekavale ning Gppeprotsessile.

Komisjon tddeb eelnevale toetudes, et Gppimise ja Opetamise hindamisvaldkonnale esitatavad
néuded on tiidetud.

Koolitajad

Hinnatava Oppeasutuse veebilehel on leitav nouetekohane kirjeldus koolitajate erialase
ettevalmistuse kohta, milles tuuakse vilja koolitaja hariduskaik koos ametialase kvalifikatsiooni ning
tookogemusega. Koigi koolitajate padevus taiskasvanute koolitamise vallas Gppekavaga tutvudes siiski
ei selgu.

Koolitajad tegelevad enesearendamisega ning koolitusasutus pakub selleks vajalikku tuge, pakkudes
erinevaid koolitusvéimalusi ning vajadusel ka tasub koolituse eest.

Komisjon tddeb eelnevale toetudes, et koolitajate hindamisvaldkonnale esitatavad néuded on
tdidetud.

Ressursid

Koolitusruumid, mida koolitusasutus koolituse jaoks rendib, vastavad tervisekaitse, téotervishoiu ja
tooohutuse nduetele. Kasutusel olevad digitehnoloogilised vahendid on osalejate jaoks tasuta ja
vabalt saadaval, samuti tagab asutus vajadusel tehnilise toe.

Opikeskkond on &ppurile kirjeldatud asutuse kodulehel leitavas kahes dokumendis - “Oppetdd
korraldus” ja “Koolitustingimused”. Nouded on tdidetud.

9. NoOukogu kaalus 12.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Akersoni OU on positiivselt ldbinud tidienduskoolituse sotsiaaltéé ja ndustamise
oppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle omistatakse selles Oppekavariihmas
kvaliteedimark.

Otsus voeti vastu 8 poolthaalega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu otsusega
on rikutud tema oigusi voi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie haldusmenetluse
seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 p&deva jooksul parast seda, kui
vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada saama.



Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pOhjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne pdeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni p&hjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, voib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne paeva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



