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, Téoturukoolituse kvaliteedi parendamine”

01.11.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri taienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et Akademia
SDA 0U on positiivselt Idbinud tdienduskoolituse kvaliteedihindamise andmebaaside ja vérgu
disaini ja halduse dppekavariihmas ja talle omistatakse kdrvaltingimuse taitmisel
kvaliteedimark.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. Akademia SDA OU kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise andmebaaside ja v&rgu disaini
ja halduse dppekavariihmas 05.09.2023.

2. Akademia SDA OU esitas andmebaaside ja vdrgu disaini ja halduse Bppekavariihma
eneseanalllsi aruande HAKAle 19.09.2023.

3. HAKA kooskdlastas Akademia SDA OU-ga hindamiskomisjoni koosseisus:
1) Laura Mere — komisjoni esimees
2) Diana Pradam — hindamisekspert

4. Komisjon viis Iabi hindamisvestluse virtuaalselt 03.10.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande Akademia SDA OU-le kommenteerimiseks 12.10.2023.
Akademia SDA OU teatas, et neil ei ole esmasele aruandele kommentaare ega tdpsustusi.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 20.10.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.



7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanaliilsi aruande edastas ndukogu sekretdr ndukogu
liilkmetele.

8. Noukogu arutas saadud dokumente 01.11.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised Akademia SDA OU andmebaaside ja vdrgu disaini ja
halduse oppekavariihma koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja
soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud
2. Oppimine ja petamine Noéuded on tdidetud
3. Koolitajad Noéuded on tdidetud
4. Ressursid Néuded on tdidetud

Oppekava ja dppekavaarendus

Koolitusasutuse Oppekava arendamine toimub regulaarselt t66turu ja sihtrihma vajadustest
Idhtuvalt. Oppekava sisu ja llesehituse arendamisel arvestatakse riiklikke erinevusi ja vajadusi, kuid
hoitakse siiski Gihtset joont, et sailiks terviklikkus. Oppekava praktilise suunitlusega &pivaljundid ja
Oppesisu on omavahel kooskdlas ning kavandatavad padevused on ettendhtud ajaga saavutatavad.
Samas tuleb dppekavas tapsustada dppekavarithm, kuhu dppekava kuulub ja lisada 6ppematerjalide
loend, juhul kui need on Oppekava ldabimiseks ette ndhtud. Muus osas vastab Oppekava ja
Oppekavaarenduse hindamisvaldkond kriteeriumite nouetele ning komisjoni hinnangul on
hindamisvaldkonna néuded tdidetud.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Komisjon toob positiivsena esile tasuta veebinari korraldamise eesmaérgiga anda
potentsiaalsetele Oppijatele voimalus eelnevalt tutvuda Gppekava sisuga ning veenduda,
et Oppe sisu ja Ulesehitus on neile sobilik.

2) Koolitusasutuse poolt vilja tootatud “Trainers Report” on vdga hea algatus selleks, et
mitme koolitaja puhul séiliks 6ppetdd sidusus ja erinevatel koolitajatel oleks Ulevaade
Oppeprotsessist.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Taienduskoolituse standard sitestab, et Oppekavas peab kirjas olema info |Gpetamise
tingimuste ja koikide valjastatavate dokumentide kohta. Kaesoleval juhul on 6ppekavas
info selle kohta, millistel tingimustel véljastatakse Oppijale tdend puudulik, kuna
viidatakse selle asemel kinnituse andmisele. Seega soovitab komisjon muuta sdnastust
selliselt, et see oleks kooskdlas taienduskoolituse standardi § 3 Ig 1, mille kohaselt tuleb
osalejale valjastada toend, mitte kinnitus.



Koolitusasutus ja koolitaja teevad koostddd selleks, et teavitada Gppijaid juba enne koolituse algust
eesmadrgist, Opivaljunditest, Oppesisust, kasitletavatest teemadest ja koolituse |Gpetamise
tingimustest. Selleks pakutakse kdikidele huvitujatele tasuta veebinari, mille eesmark on selgitada
potentsiaalsetele dppijatele, mida kdnealune 6ppekava endast kujutab ja teavitada neid Gppemahust
ning nduetest, et vahendada hiljem kursuse katkestajate arvu. Oppekavas kasutatavad dppemeetodid
on sobilikud praktilise suunitlusega koolitusele. Oppekavas on sitestatud Idpetamise tingimused ja
tunnistuse valjastamine, kuid parandamist vajab sGnastus tdendi vdljastamise kohta, kui Gppija ei ole
taitnud k&iki ndudeid, mis on vajalikud, et saada tunnistus. Oppijatelt kogutakse tagasiside dppimise
ja Opetamise kohta, koolitusasutus ja koolitaja arvestavad seda Oppekava arendamisel ning
Oppeprotsessi parendamisel. Arenguvdimalusena soovitab hindamiskomisjon uurida dppijate rahulolu
ka Oppemeetodite, hindamise ja dppemahu osas. Sellest tulenevalt on Gppimise ja dOpetamise
hindamisvaldkonna néuded tdidetud.

Koolitajad
Tugevused

1) Koolitusasutus on vélja té6tanud kolmevoorulise koolitajate varbamise protseduuri, mille
raames pooratakse tdhelepanu nii erialasele kui ka opetamisalasele kompetentsile, et
tagada Opetamise kvaliteet.

Koolitusasutus kasutab koolituste labiviimiseks majavaliseid koolitajaid, kes omavad oma valdkonnas
vahemalt kolmeaastast tookogemust ja on koolituse labiviimise ajal valdkonnas aktiivsed. “Front-end”
Oppekava koolitaja omab erialast kérgharidust ja tdiendab end regulaarselt erialaselt, kuid
tdiskasvanute koolitamise alase kompetentsi kohta veebilehel info puudub. Koolitusasutus kiill
kaardistab intervjuude ja proovitundide raames koolitajate 6petamisoskusi, kuid formaalselt seda ei
nouta. Info koolitaja kvalifikatsiooni osas on dppekava veebilehel avalikult kdttesaadav. Koolitusasutus
annab koolitajatele pd&hjalikku tagasisidet nende labi viidud koolituste kohta (jagab koolitajaga
Oppijate antud tagasisidet) ja seda arutatakse omavahel ning koolitaja saab sellest tulenevalt nii
koolitust kui iseenda kompetentse parendada. Sellest tulenevalt on koolitajate hindamisvaldkonna
nduded tdidetud.

Ressursid

Koolitusasutuse Software Development Academy Gppekava “Front-end” labimine toimub tdielikult
veebidppes. Veebidppe keskkonnana on hetkel kasutusel Zoom, mis on valitud seetéttu, et véimaldab
koolitust 1abi viia otsellekandes, kuvada paralleelselt vajalikku esitlust, luua Ulesannete
lahendamiseks vajalikku tédlauda ning toetada Oppijat distantsil kaugjuhtimise teel, kui ta jaab
Glesannete lahendamisel hatta. Lisaks on kasutusel eraldi keskkond Slack, kus toimub regulaarne
suhtlus kaasGppijate ja koolitajaga. Arenguvdimalusena vdiks dppekava veebilehel tuua konkreetselt
valja, et kogu Ope toimub taielikult veebidppes. Hindamiskomisjoni hinnangul on ressursside
hindamisvaldkonna nduded tadidetud.



9.

Noukogu kaalus 01.11.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

Akademia SDA OU on positiivselt ldbinud tdienduskoolituse andmebaaside ja vorgu disaini ja
halduse kvaliteedihindamise korvaltingimusega, mille tditmisel on véimalik anda asutusele
kvaliteedimark:

9.1. Taienduskoolituse standard satestab, et Gppekavas peab kirjas olema info IGpetamise
tingimuste ja kdikide valjastatavate dokumentide kohta. Kdesoleval juhul on dppekavas info
selle kohta, millistel tingimustel véljastatakse Oppijale tdend puudulik, kuna viidatakse selle
asemel kinnituse andmisele. Seega tuleb muuta sonastust selliselt, et see oleks kooskdlas
taienduskoolituse standardi § 3 Ig 1, mille kohaselt tuleb osalejale viljastada téend, mitte
kinnitus.

9.2. Akademia SDA OU esitab hiljemalt 01.12.2023 punktis 9.1 kirjeldatud puuduse
korvaldamise kohta aruande.

Otsus vOeti vastu 9 poolthailega. Vastu 0.

10. Kui Akademia SDA OU andmebaaside ja vdrgu disaini ja halduse 8ppekavariihmas

11.

kdorvaltingimust tahtaegselt ei tdida, tunnistab ndukogu dppekavariihma hindamisotsuse
kehtetuks ning vGtab vastu negatiivsema otsuse.

Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega voi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Oigusi voi piiratud tema vabadusi, on vdimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai voi oleks pidanud teada
saama.

Hindamisnéukogu saadab vaide hindamisnéukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva jooksul
vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pdhjendatuse osas.
Hindamisn6ukogu lahendab vaide kimne pé&eva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pdhjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, vdib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekiimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



