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21.12.2023

Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri tdienduskoolituse hindamisndukogu otsustas, et AS Dialoog
on positiivselt labinud taienduskoolituse kvaliteedihindamise keeledppe dppekavariihmas.

Lahtuvalt Haridus- ja Noorteameti pohimaaruse § 24 |oikest 7 ning vottes aluseks Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuuri (edaspidi HAKA) tdienduskoolituse hindamisndukogus (edaspidi ndukogu)
08.12.2022 kinnitatud dokumendi ,Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamise
juhend” (edaspidi juhend) sedastab HAKA néukogu jargmist:

1. AS Dialoog kooskdlastas HAKAga kvaliteedi hindamise keeledppe Oppekavariihmas
06.10.2023.

2. AS Dialoog esitas keeledppe dppekavariihma eneseanaliilisi aruande HAKAle 18.10.2023.
3. HAKA kooskdlastas AS Dialoogiga hindamiskomisjoni koosseisus:

1) Katrin Saar — komisjoni esimees

2) Kaia Norberg — hindamiseksper
4. Komisjon viis [abi hindamisvestluse virtuaalselt 03.11.2023.

5. HAKA edastas hindamisaruande AS Dialoogile kommenteerimiseks 08.12.2023. AS Dialoog
edastas oma kommentaarid aruandele 12.12.2023.

6. HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 12.12.2023. Hindamisaruanne on otsuse
lahutamatu osa.

7. Lopliku hindamisaruande ja eneseanallilisi aruande edastas ndukogu sekretar ndukogu
liilkmetele.



8. Noukogu arutas saadud dokumente 21.12.2023 istungil 9 liikme osalusel ning otsustas tuua
hindamisaruandest vilja jargmised AS Dialoog keeledppe oppekavariihma
koondhinnangud, tugevused ning parendusvaldkonnad ja soovitused.

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja dppekavaarendus = Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine Néuded on téidetud

3. Koolitajad Néuded on pdhiosas tdidetud

4. Ressursid Néuded on téidetud

Oppekava ja dppekavaarendus
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Hinnatavates 8ppekavades on &ppekavariihma nimetus “Vddrkeeled ja -kultuurid”. Oige
nimetus on “Keeledpe” ja seega tuleks Oppekavariihma nimetus veebilehel ja
Oppekavades vastavalt muuta.

2) Oppekavades puudub info selle kohta, missuguseid tehnoloogilisi vahendeid vajab dppija
veebidppeks. Komisjon soovitab vastava informatsiooni mdlemasse dppekavasse lisada.

Asutusel on olemas Gppekavade viljatootamise ja arendamise pohimotted ja neid rakendatakse
vajaduspdhiselt. Oppekavad on vilja todtatud sihtriihma ja tdturu vajadustest lahtuvalt ning nende
koostamisel arvesse on vdetud valdkondlikke regulatsioone. Oppijale vajalik info veebilehel on
kattesaadav ja asjakohane.

Hinnatavate dppekavade erinevad osad on dppekavades olemas ja selgelt vilja toodud. Oppekavades
planeeritud Gppemaht on sobilik nendel keeletasemetel kogu dppesisu labimiseks/omandamiseks
ettenahtud ajaga.

Oppekavades puudub kiill info 8ppeks vajalike tehnoloogiliste vahendite kohta ning parandamist vajab
Oppekavariihma nimetus, kuid komisjon hindab valdkonna nduded taidetuks, kuna need puudused
on kergesti kdrvaldatavad.

Oppimine ja dpetamine
Tugevused

1) Individuaalppe puhul on asutusel vaga paindlik Gppekorraldus. See tdhendab, et
Oppijaga arutatakse labi tema soovid ja vajadused, eesmark, Oppesisu jne. Selline
paindlikkus 8ppija soovidega arvestamisel on tunnustust vaariv.

Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse kdikide koolitusvormide puhul, eelkdige aga
individuaaloppes. Juba enne G&ppeprotsessi algust suunatakse Gppijad tutvuma neid huvitava
Oppekavaga, mis annab tunnistust hasti [abimdeldud dppekorraldusest. Koolituse alguses on dppijate



ootused ja vajadused kaardistatud ning nendega arvestatakse. Paindlikkus Gppija soovidega
arvestamisel on tunnustust vaariv.

Komisjon leiab, et asutuses kasutatavad Oppemeetodid on asjakohased ja toetavad Oppijat
dpivaljundite saavutamisel. Oppekava eesmirkide saavutamiseks kasutatakse paindlikke ja Sppijate
eriparasid arvestavaid ldhenemisviise, mis toetavad Oppijate dppimist ja Opioskuste arengut. Kui
koolitust viib labi mitu koolitajat, siis koolituse sisu (le kiill arutletakse, kuid koolitajad ppematerjale
omavahel meeleldi ei jaga. Oppekava Idpetamise tingimused on asjakohased, Uheselt mdistetavalt on
vdlja toodud, mis juhtudel véljastatakse tunnistus ja millal tdend. Nii tunnistuse kui toendi
vdljastamisel antakse Oppijatele tagasisidet tema oskuste ja teadmiste omandamise kohta.
Tunnistusel hinnatakse kdikide 6pivaljundite saavutamist. Hindamine on labipaistev ja objektiivne ning
toetab &pivaljundite saavutamist. Oppijaid hinnatakse ja neile antakse tagasisidet nii jooksvalt
Oppimise kaigus kui ka koolituse |0ppedes.

Tagasiside kogumise kord on asutusel kirjas veebilehel kvaliteedi tagamise alustes. Tagasisidet
kogutakse slisteemselt ning kiisimustega uuritakse dppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise,
Oppe mahu ja koolitaja kohta, aga ka Gppija enda panust dppeprotsessi. Komisjon soovitab asutusel
mdoelda tagasiside ankeedi elektroonilise tditmise voimalusele. Nouded on tdidetud.

Koolitajad
Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Mitte Uhegi inglise vGi saksa keele koolitaja tdiskasvanute koolitamise alane
enesetdiendamine ei ole leidnud tdendamist, samuti ei ole koolitajate kompetentside
kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale t66kogemusele margitud
asjakohane erialane ja taiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Komisjon
soovitab poodrata tdhelepanu koolitajate tdiskasvanute koolitamise kogemusele ja
enesetdiendamisele ning lisada koolitajate kirjelduste juurde.

Koolitusasutuses tootavad koolitajad on erialase kvalifikatsiooniga ning omavad varasemat
tookogemust. Koolitajate info on kattesaadav asutuse veebilehel rubriigi “Personal” all. Komisjon
leiab, et koolitajate hindamisvaldkonna néuded on pohiosas tididetud, kuna koolitajate kirjelduste
juures puudub informatsioon asjakohase erialase ja tdiskasvanute koolitamise alase
enesetdiendamise kohta. Komisjon soovitab asutuses sisse seada eneseanallilisi slsteem
koolitajatele, kuna eneseanallilisis ja vestlustes jadb ebaselgeks, kuidas koolitajad oma tegevust
anallidsivad, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet.

Ressursid

Flitsiline ja digidoppe keskkond on asjakohane ja toetab dppijat dpivaljundite saavutamisel. Flilsiline
keskkond vastab tervisekaitse ja tédohutuse nduetele ning on dppijatele ohutu. Komisjoni hinnangul
on nii fllsiline kui ka digioppe keskkond sobilik keeleGppe ldbiviimiseks ning toetab Gppijat
Opivaljundite saavutamisel.

Komisjon leiab, et ressursside hindamisvaldkonna nouded on tdidetud.



9. NoOukogu kaalus 21.12.2023 istungil punktis 8 toodud hindamisaruandes esitatud
koondhinnanguid, soovitusi ja tugevusi,

OTSUSTAS:

AS Dialoog on positiivselt labinud tadienduskoolituse keeledppe Oppekavariihma
kvaliteedihindamise.

Otsus vOeti vastu 9 poolthadlega. Vastu 0.

10. Isikul, kes leiab, et HAKA poolt labi viidavate hindamistoimingutega vdi hindamisndukogu
otsusega on rikutud tema Gigusi vOi piiratud tema vabadusi, on vGimalik esitada vaie
haldusmenetluse seaduses satestatud korras. Vaie esitatakse hindamisndukogule 30 paeva
jooksul parast seda, kui vaide esitaja vaidlustatavast toimingust teada sai v6i oleks pidanud
teada saama.

Hindamisndukogu saadab vaide hindamisndukogu vaidekomisjonile, kes esitab viie pdeva
jooksul vaide saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse vaide pShjendatuse osas.
Hindamisndukogu lahendab vaide kiimne paeva jooksul selle saamisest, vOttes arvesse
vaidekomisjoni pohjendatud seisukohta. Kui vaiet on vaja tdiendavalt uurida, véib
hindamisndukogu vaide labivaatamise tahtaega pikendada kuni kolmekimne p&eva vorra.

Hillar Bauman

hindamisndukogu sekretar



