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1. Oppekavaarendus ja dppekava Néuded on tdidetud
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3. Koolitajad Néuded on tdidetud

4., Ressursid Nouded on tdidetud
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Toendid

e UX Advisors OU eneseanaliilisi aruanne

e UX Advisors OU eneseanaliiiisi aruande lisad:
- Oppija kodutdsd e-8ppe keskkonnas (kuvatdmmis)
- Oppija progressi jalgimine e-8ppe keskkonnas (kuvatdmmis)
- Oppija teekond e-6ppe keskkonnas (kuvatdmmis)
- Tagasiside kiisimused Figma kursuse raames (kuvatdmmis)
- Skeem Oppekavade sisendi ja arenduse kohta

e UX Advisors OU koduleht

e Oppekava “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursus” kuvatdmmis koolitusasutuse kodulehelt seisuga
25.10.2022

e Oppekava “UX/Ul disain Figma tarkvaraga” kuvatdmmis koolitusasutuse kodulehelt seisuga
25.10.2022

1. OPPEKAVAARENDUS JA OPPEKAVA

1.1. Oppekava on téenduspdhine ja ajakohane.

UX Advisors OU’l on olemas 6&ppekavade viljatdédtamise ja arendamise pdhimdtted ning neid jargitakse.
Oppekavade arendamisel lihtutakse sisenditest, mille skemaatiline kujutus oli lisatud eneseanaliiiisi
aruandele. Sellel skeemil kujutatu jargi saadakse sisendit dppekavade arendamiseks mitmest allikast:
tagasiside Oppijatelt, sisend koolitajatelt, antud valdkonna t66pakkumised ning nduded kandideerijatele,
kasutajakogemuse disainerite igapdevatod baaskompetentsid. Lisaks eeltoodule saadakse sisendit
Oppekavade arenduseks Statistikaameti aruannetest (IKT sektoris t66ga hdivatud isikute arvu kasv, tootajate
IKT-alane koolitamise vajadus, IKT-spetsialistide IKT-alane koolitamise vajadus) ning Too6tukassa
andmestikust t66jou puudujaagi kohta.

Oppekavasid vaadatakse iile ning ajakohastatakse vastavalt uuele sisendile vihemalt kord aastas.
Vaiksemaid tdiendusi tehakse jooksvalt. Vestlusel tdi koolitaja naitena valja viimased tdiendused, mille
tingisid Opetatava tarkvara Figma uuendused ning tagasiside dppijalt mdiste tapsemaks selgitamiseks.

Komisjon on seisukohal, et hinnatavad dppekavad on tdenduspdhised ja ajakohased.

1.2. Oppekavade arendamine arvestab koolituse sihtrithma vajadusi.

Mdlema hinnatava Gppekava sihtriihmad on selgelt defineeritud. “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursus” ei
eelda varasemaid eelteadmisi selles vallas ja seetéttu sobib koolitus koigile, kes soovivad omandada
pohiteadmisi digitaalse kasutajakogemuse disainist. Koolitus “UX/Ul disain Figma tarkvaraga” keskendub
konkreetse tarkvaraga kasutajaliidese disainimisele ning seetdttu on soovitav eelpool mainitud koolituse
labimine. Vastav info on olemas ka Gppekava tutvustuse juures.



Komisjon on seisukohal, et 6ppekavade arendamine arvestab koolituse sihtriihma vajadusi.

e Komisjon soovitab lisada mdélema Oppekava tutvustuse juurde, mis tasemel arvutikasutusoskust
Oppijalt oodatakse. Kuna tegemist on e-Oppega, siis see Oppevorm eeldab Oppijalt teatud
arvutikasutusoskust, et ta saaks dppes osaleda.

1.3. Oppekavariihma dppekavade erinevad osad (pealkiri, eesmirk, dpiviljundid,
teemad, meetodid, hindamine, iseseisev t66) moodustavad sidusa terviku ja
toetavad Oppekava eesmarkide ja opivaljundite saavutamist.

Komisjon hindas kahte Gppekava: “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursus” ja “UX/Ul disain Figma
tarkvaraga”. Hinnatud dppekavade pealkirjad on Ulevaatlikud ja saab selgelt aru, millisele sihtriihmale
koolitus on mdeldud. Mdlema hinnatava Oppekava tutvustus annab Oppijale selge llevaate, milliseid
teemasid kasitletakse, millised on dpivaljundid, kui kaua ja mis vormis dpe kestab, kuidas ja millal toimub
hindamine. K&ik &ppekavas viljatoodud &piviljundid on kaetud dpetavate teemadega. Oppemeetoditena
kasutatakse jarelvaadatavaid videomaterjale, iseseisvate (ilesannete lahendamist ning testide labimist.
Oppijal on vdimalus probleemide ja kiisimuste korral koolitaja poole péérduda nii e-maili, telefonikdne kui
Skype-kéne vahendusel.

Komisjon on arvamusel, et hinnatavate Oppekavade erinevad osad moodustavad sidusa terviku ning
Oppemeetodid on asjakohased ning toetavad opivaljundite saavutamist.

1.4. Hinnatavatel oppekavadel on selgelt sonastatud Opivéljundid (taienduskoolituse
standard § 2 Ig 3).

Molemal hinnataval dppekaval on dpivaljundid selgelt ja arusaadavalt sGnastatud ning kirjeldavad, milliseid
teadmisi ja oskusi 8ppekava labinu omandab. Opiviljundite saavutamist hinnatakse iseseisvate praktiliste
Ulesannete ja testide taitmisega ning need on hinnatavad ja mdddetavad. Koolitaja annab igale dppijale
individuaalset tagasisidet iseseisvate lilesannete kohta. Oppija jaoks on ppekava tutvustuses vilja toodud,
kus ta omandatud teadmisi kasutada saab.

Komisjon on seisukohal, et hinnatavatel dppekavadel on selgelt sGnastatud Spivaljundid.

1.5. Opiviljundid on etteantud sisu ja 6ppekavas planeeritud dppeajaga saavutatavad
ning oppekavas on valja toodud 6ppemaht ja Oppe osakaalude maht.

Oppekava “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursus” maht on kokku 14 akadeemilist tundi, millest 7 tunni jagu
on jarelvaadatavat auditoorse Oppe materjali ning 7 tundi on iseseisvatele praktilistele harjutustele kuluv
aeg. Oppijal on aega seda materjali labida 14 p3eva jooksul.



Oppekava “UX/UI disain Figma tarkvaraga” maht on kokku 6 akadeemilist tundi, millest 2 tunni jagu on
jarelvaadatavat auditoorse dppe materjali ning 4 tundi on iseseisvatele praktilistele harjutustele kuluv aeg.
Oppijal on aega seda materjali Idbida 14 p3eva jooksul.

Komisjon on seisukohal, et mdlema hinnatava Gppekava kogumaht on asjakohane ning antud ajaga
suudetakse kdik dpivaljundid saavutada. Auditoorsele toole jargneb iseseisev praktiline harjutus, mis aitab
Opitut kohe kinnistada.

KOONDHINNANG OPPEKAVAARENDUSE JA OPPEKAVA HINDAMISVALDKONNALE: Nouded
on tdidetud

Komisjon hindas kahte dppekava: “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursus” ja “UX/Ul disain Figma
tarkvaraga”.

Oppekavade arendusega tegeletakse regulaarselt ning sisendit selleks saadakse nii koolitajatelt, 8ppijatelt
kui ka turundudlust jilgides. Opetatava tarkvara uuendustega ollakse aegsasti kursis ning koheselt viiakse
muudatused nii ppekavasse kui Sppematerjalidesse. Oppekavad on koostatud silmas pidades sihtgruppide
vajadusi. Mélema hinnatud Sppekava tutvustused on sidusad ja pdhjalikud, andes Gppijale kogu info alates
koolituse mahust kuni detailse temaatikani. Opiviljundid on selgelt sénastatud ning need on mdddetavad ja
hinnatavad. Komisjoni hinnangul on koolituste maht piisav Opivaljundite saavutamiseks. Hinnatavates
Oppekavades on vilja toodud 6ppekava kogumaht ning selle jagunemine auditoorse ja iseseisva t66 vahel.

Tuginedes eeldeldule on komisjon seisukohal, et nduded Oppekavaarenduse ja Oppekava
hindamisvaldkonnale on taidetud.

2. OPPIMINE JA OPETAMINE

2.1. Iga opivaljundi (sh Uldoskuste) saavutamist hinnatakse ja Oppija saab tagasisidet
omandatud oskuste, teadmiste ja hoiakute kohta.

Mdlema hinnatava dppekava Opivaljundeid hinnatakse ning selleks kavandatavad meetodid on asjakohased.
“Kasutajakogemuse (UX) disaini kursuse” Gpivaljundite saavutamist hinnatakse kursuse kdigus esitatavate
iseseisvate toode ja kursuse IGputesti pShjal. “UX/UI disain Figma tarkvaraga” opivaljundite saavutamist
hinnatakse labi iseseisva praktilise t66.

Molema hinnatava dppekava Opivaljundite saavutamise kohta annab koolitaja personaalset tagasisidet kas
e-kirja teel voi videoklipis, kus koolitaja anallilisib iga iseseisvat tood. Vestlusel selgitas koolitaja, et ta jalgib
Oppijate edenemist dppeprotsessis jooksvalt: kui ei ole pikemat aega toimunud Sppes edasi lilkkumist, siis
koolitaja votab Oppijaga Uhendust ning selgitab vélja, mis takistused on tekkinud ning lepitakse kokku
edasises Oppeprotsessis.

Tugevus



e Komisjon tunnustab koolitusasutuse personaalset lahenemist igale dppijale. Kuna tegemist on e-
Oppega, on oluline, et dppija ei jadks Oppeprotsessis liksi ning ta saab koolitajalt tuge ja motivatsiooni
Oppe edukaks labimiseks.

2.2. Oppekavas on vilja toodud, mis tingimused peab &ppija tditma, et dppekava
Iopetada ja milline dokument oppijale koolituse I6puks antakse (tdienduskoolituse
standardi § 2 I10ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).

Modlema hinnatava Oppekava tutvustuses koolitusasutuse kodulehel on kirjeldatud, millistel tingimustel
valjastatakse Oppijale tunnistus. “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursuse” koolitusel on tunnistuse saamise
eelduseks koolituse labimine, praktiliste t66de sooritamine ning koolituse 16putesti edukas sooritamine.
“UX/UI disain Figma tarkvaraga” koolitusel on tunnistuse saamise eelduseks koolituse labimine ning
praktiliste to6de sooritamine.

Samas aga ei leidunud komisjon dppekavas infot, kas ja millistel tingimustel valjastatakse tdend. Vestluse
kaigus asutuse juhi ja koolitajaga selgus, et tdend valjastatakse juhul, kui dppija on dppega alustanud, kuid
mingil pohjusel ei labi koolitust taies mahus.

e Taienduskoolituse standard §3 Ig 1 satestab, millistel asjaoludel valjastatakse koolituse 16pus tdend.
Komisjon on seisukohal, et asutus peab koolituse 10petamise tingimuste juures kirjeldama &ara ka
toendi valjastamise tingimused.

e Komisjon soovitab veebilehel dppekava tutvustava info juures tuua Gppe |Gpetamise tingimused
ettepoole. Eelnimetatud info on lehekiilje I6pus ning dppija jaoks raskesti leitav.

2.3. Oppijad on rahul omandatud oskuste, teadmiste ja/vdi hoiakutega.

Oppijatelt kogutakse tagasisidet Thinkific veebikeskkonnas, kus toimub ka koolituse labimine e-Bppena.
“Kasutajakogemuse (UX) disaini kursusel” annavad Gppijad tagasisidet iga mooduli 18pus, “UX/UI disain
Figma tarkvaraga” kursusel antakse tagasisidet kursuse keskel ja IGpus.

Oppijatelt saadud tagasisidest on saadud ettepanekuid kursuse tdiendamiseks nii sisu kui mahu osas.
Oppijatelt saadud keskmised tagasiside hinded on k&rged: “Kasutajakogemuse (UX) disaini kursusel” 4,72
punkti 5 punkti skaalal. “UX/UI disain Figma tarkvaraga” keskmine hinnang &ppijatelt on 4,83 punkti samuti
5 punkti skaalal.

Kokkuvotteks saab 6elda, et Oppijatelt kogutakse tagasisidet mitu korda 6ppe jooksul ning saadud tagasisidet
vOetakse arvesse ning viiakse sisse muudatusi nii Gppekavasse kui Gppematerjalidesse.



Tugevus

1) Komisjon tunnustab tagasiside kisimist Oppe valtel, mitte ainult I6pus. Kuna Ope kestab
maksimaalselt 14 pdeva, vOib Oppe I8puks dppijal ununeda, mis talle meeldis voi ei meeldinud
Oppeprotsessis.

KOONDHINNANG OPPIMISE JA OPETAMISE HINDAMISVALDKONNALE: Néuded on
taidetud

Opivaljundite saavutamist hinnatakse iseseisvate praktiliste harjutusega ja testide |ibimisega. Koolituse
[6pus saavad Oppijad kas tunnistuse voi téendi. Tunnistuse saamise tingimused on asutuse veebilehel
kirjeldatud, kuid seisuga 08.11.2022 ei ole kodulehel kirjeldatud tdendi saamise tingimusi. Samas on olnud
juhtumeid, kus Appija ei labi dpet tdismahus ning talle vdljastatakse tdend.

Asutuse jaoks on olulise tahtsusega Oppijatelt saadud tagasiside - seda kogutakse jooksvalt koolituse valtel
ning see annab sisendit nii Oppe temaatika kui Oppematerjalide muutmiseks ja parendamiseks. Senine
tagasiside koolitustele on olnud vaga hea.

Tuginedes eeléeldule on komisjon seisukohal, et nduded dppimise ja dpetamise hindamisvaldkonnale on
taidetud.

3. KOOLITAJAD

3.1. Koolitajate kvalifikatsioon, opi- voi tookogemus ja info selle kohta on kattesaadav
koolitusasutuse veebilehel (T3KS § 11 1Gige 2).

M#&lema hinnatava dppekava koolitaja on Artur Puiste. Oppekavade tutvustavas infos asutuse veebilehel on
[Ghidalt kirjeldatud koolitaja kogemust antud valdkonnas. Tapsemale CV’le viidatakse lihikirjelduse 16pus.

CV’s on info koolitaja haridusliku tausta ja talle valjastatud sertifikaatide kohta ning Ulevaade
taiendkoolitustest ning konverentsidest, kus koolitaja on osalenud kas Gppijana vdi esinejana.

3.2. Koolitajatel ja praktikajuhendajatel (kus asjakohane) on koolituste ldbiviimiseks
vajalik erialane kvalifikatsioon, opi- voi tookogemus ja andragoogiline padevus.

Eneseanallilisist selgub, et koolituste labiviijaks peab olema selle valdkonna asjatundja, kes valdkonnas ka
aktiivselt tegutseb.

Koolitaja CV sisaldab infot tema erialase kvalifikatsiooni, tdiendkoolituste ja talle valjastatud sertifikaatide
kohta. Vestlusel selgitas koolitaja, kuidas ta enda andragoogilist padevust arendab: olles oma loomult 6ppija
tldpi, loeb ta lisaks teemakohastele konverentsidele ja koolitustele erialast ning andragoogika valdkonna
kirjandust. Suurt lisandvaartust annab igapdevatoo kasutajakogemuse disaini valdkonnas.



Komisjon on arvamusel, et koolitajal on koolituste labiviimiseks vajalik kvalifikatsioon ning seda toetab
tookogemus Gpetatavas valdkonnas.

Tugevus

e Oppekavadel koolitaja on suurte kogemustega: ta omab valdkonnas pikaajalist tdokogemust ning on
ka igapdevaselt praktikuna tegutsev samas asutuses.

3.3. Koolitaja arendab regulaarselt oma erialaseid ja koolitaja padevusi.

Koolitaja on praktik, kes igapdevaselt dpetatavas valdkonnas to6tab. Erialaseks enesetdaiendamiseks osaleb
koolitaja erinevatel temaatilistel konverentsidel ja tdiendkoolitustel. Lisaks loeb koolitaja nii erialaseid kui
andragoogilisi materjale enese taiendamiseks. Olles pidevas suhtluses dppijatega, saab koolitaja tagasisidet
ka Oppijatelt enda kohta - kas ta on teemat selgitanud arusaadavalt vdi on midagi sellist, mida Oppe
l[abiviimisel on vaja muuta.

3.4. Koolitajad ja oppijad on teadlikud 6ppekava eesmargist.

Molemat hinnatavat koolitust viib ldbi koolitaja, kes ise on nende koolituste valjatéotaja ning vastutab
koolituste arendamise protsessi eest. Seega on koolitaja teadlik dppekava eesmargist. Oppijad saavad enne
koolituse algust koolitajalt kirjalikult infot kogu Gppeprotsessi kohta, sealhulgas 6ppekava eesmargist,
opivaljunditest ning hindamisest. Ka asutuse veebilehel on koolitusega seonduv info kadttesaadav.

Komisjon on seisukohal, et nii koolitaja kui 6ppijad on teadlikud dppekava eesmargist.

3.5. Koolitajad kasutavad opivaljundite saavutamiseks asjakohaseid ja oppijat
motiveerivaid oppemeetodeid.

Kogu Ope toimub e-Gppe vormis. Koolitaja jalgib iga dppija progressi jooksvalt. Kui dppijal on tekkinud pikem
seisak, votab koolitaja temaga Gihendust, et tdpsustada, mis on seisaku pdhjuseks ning toetab dppijat dppe
jatkamisel. Igale Oppijale ldhenetakse personaalselt. Enamjaolt Gppijad IGpetavad 6pingud tulemuslikult,
kuid aasta peale tuleb ette Uksikuid juhtumeid, kus koolitus jadb 6ppija isiklikel péhjustel IGpetamata.

Auditoorne osa labitakse jarelvaadatavate videote abil. Auditoorne osa vaheldub praktiliste harjutustega.
Lisaks annavad Oppijad kursuse labimise valtel jooksvalt tagasisidet, kuivord rahul on nad antud hetkel
koolitusega.

Tuginedes eespool toodud anallisile, on komisjon seisukohal, et koolitaja kasutab opivaljundite
saavutamiseks asjakohaseid dppemeetodeid.

KOONDHINNANG KOOLITAJATE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on tadidetud

Koolitusi viib Iabi ja Oppijatele annab tagasisidet koolitaja, kes ise igapdevaselt selles valdkonnas tootab. Too
praktikuna annab koolitajale kasulikku sisendit nii koolituse sisu kokkupanemiseks, illustreerivate naidete



toomiseks kui praktiliste harjutuste koostamiseks. Oppekava tutvustus sisaldab muuhulgas infot koolitaja
kohta, kus Oppijad saavad tutvuda tema kvalifikatsiooniga, haridustasemega ning enesetdiendusega.
Erialaselt tdiendab koolitaja end pidevalt nii seminaridel ja koolitustel kui ka lugedes ise erinevaid
asjakohaseid materijale.

Koolitaja jalgib jooksvalt iga Gpilase edenemist Sppeprotsessis ning vajadusel votab Gppijaga personaalselt
Uhendust, kui nadib, et Oppija on jaanud pikemaks ajaks pidama samale teemale ning edasiliikumist pole
olnud.

Koolitaja on kaasatud Oppekavade arendamise protsessi, mis tagab, et ta on teadlik dppekava sisust ning
Opivaljunditest. Igale Oppijale selgitatakse enne Oppe alustamist koolituse (lesehitust, dppemeetodeid,
opivaljundeid ning koolituse |dpetamise tingimusi.

Koolitaja jalgib jooksvalt Oppijatelt saadud tagasisidet, mis aitab sisse viia muudatusi nii oppekavas,
Oppematerjalides kui ka teema edasiandmises dppijatele.

Tuginedes eeléeldule on komisjon seisukohal, et nduded koolitajate hindamisvaldkonnale on taidetud.

4. RESSURSID

4.1. Fiitsiline (6ppevahendid, seadmed, ruumid, ligipaas jms) ja/voi digioppe keskkond on
nouetekohane, vastab koolituse eesmarkidele ning toetab oppijat.

Molemad hinnatavad koolitused toimuvad e-Oppena Thinkific veebikeskkonnas. Veebikeskkonna valikul on
[ahtutud mitmetest kriteeriumitest: kasutusmugavus nii arvutis kui nutiseadmes; vdimalus struktureerida
Oppija jaoks vajalikke materjale; videote, piltide, tekstide ja linkide lisamise vdimalus; Oppijate tagasiside
kogumise vdimalus Oppekeskkonnas; voimalus nii Oppijal kui koolitajal jalgida Oppeprogressi; voimalus
iseseisvate t6ode korraldamiseks ning testide kasutamiseks dpivaljundite saavutamise kontrollimiseks.

Molema hinnatava kursuse korral on vdimalik tehniliste murede korral abi saada sinna lisatud eraldi abi
sektsioonist. Vestlusel selgitas koolitaja, et on kasutusel kalender, mis on dppijatele valja jagatud, kus nad
saavad broneerida aja koolitajaga otsesuhtluseks.

Vestluses palus komisjon tdiendavat infot, milliseid IKT vahendeid kasutades on &pet kdige parem labida.
Koolitaja selgitas, et kuigi saab lisaks arvutile materjale kasutada teistest nutiseadmetest, on siiski soovitav
Opet labida arvutis.

Komisjon on seisukohale, et dppeprotsessi kasutatav e-6ppe keskkond on nduetekohane, vastab koolituse
eesmarkidele ning toetab dppijat.

e Komisjon soovitab lisada koolituse kirjelduse juurde info, millise tehnoloogilise seadmega
soovitatakse dpet labida.



KOONDHINNANG RESSURSSIDE HINDAMISVALDKONNALE: Nouded on taidetud

Mdlema hinnatava e-Oppe koolituse labiviimiseks kasutatav veebioppe keskkond on nduetekohane ning
toetab koolituse eesmargi saavutamist. Koolituse ajal on dppijale tagatud tehniliste probleemide korral abi

saamine.

Tuginedes eel6eldule on komisjon seisukohal, et nduded ressursside hindamisvaldkonnale on taidetud.



