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1.Sissejuhatus

Kutseoppe kvaliteedi hindamise eesmark on toetada Oppimiskeskse koolikultuuri arengut ning
suurendada kutsehariduse usaldusvaarsust.

Kutsedppe kvaliteedi hindamine véimaldab
e koolil saada tagasisidet dppeprotsessi kvaliteedi kohta ja soovitusi selle arendamiseks
ning kasutada séltumatu valishindamise tulemusi kooli strateegilises juhtimises;
e informeerida huvigruppe (6ppijad, toomaailm, riik, Ghiskond laiemalt) kutsedppe
vastavusest siseriiklike nduete, arengukavaliste eesmarkide, té6maailma vajaduste ja
Oppijate ootustega.

Hindamiskomisjoni eesmdark on analliisida Oppe kvaliteeti neljas Gppekavariihmas ning anda
anallidsi pohjal soovitusi Oppe kvaliteedi parendamiseks. Hinnatavateks oppekavariihmadeks on 1)
juuksuritoo ja iluteenindus, 2) majutamine ja toitlustamine, 3) toiduainete too6tlemine ja 4)
koduteenindus. Hindamiskomisjoni analiilsi aluseks on 6ppekavariihmade eneseanallilisi aruanded,
Oppe tulemuslikkuse naitajad Gppekavarihma Gppekavadel ning hindamiskilastusel kogutud
andmed. Oppe kvaliteeti analiiiisitakse hindamisvaldkondade kriteeriumide I3ikes.

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) moodustas hindamiskomisjoni, kuhu
kuuluvad Gppekavariihmale vastava valdkonna tddandjate esindajad ning kutsedppe eksperdid.
Komisjoni liikkmed on kinnitanud allkirjaga neile hindamise kdigus teatavaks saanud informatsiooni
konfidentsiaalsena hoidmise kohustust ja huvide konflikti puudumist. EKKA biroo on kooskdlastanud
hindamiskomisjoni koosseisu kooliga. Kool kinnitas, et neil ei ole vastuvaiteid hindamiskomisjoni
liilkmete osas.

EKKA juhataja 05.04.2019 korraldusega nr 1-19/30/2019 moodustati hindamiskomisjon koosseisus:

Sirje Rekkor kutsedppe ekspert, Tallinna Ulikool kutsepedagoogika
lektor, SA Innove Oppekavaarenduse ekspert, riiklike
Oppekavade toéoriihmade juht ja liige, komisjoni esimees

Tiia Bach kutsedppe ekspert, SA Archimedes Eesti Korg- ja
Kutsehariduse Kvaliteediagentuur, komisjoni sekretar

Piret Keskiila toédandjate esindaja, Kosmeetik Profitest OU juhatuse liige;
Eesti Kosmeetikute Liidu esinaine, kutsekomisjoni liige

Siret Rannik kutsedppe ekspert, Tallinna Teeninduskool, majutus- ja
iluvaldkonna kutsedpetaja, iluvaldkonna tdaienduskoolitaja

Rene Uusmees kutsedppe ekspert, Restoran MEKK peakokk; Tallinna
Teeninduskool taienduskoolitaja, kutsedpetaja,
praktikajuhendaja

Kertti Viru tédandjate esindaja, Eesti Juuksurite Uhendus, tegevjuht,




juuksur tase 4 ja 5 kutsekomisjoni esimees; TTHK Karjaari
planeerimine ja ettevotluse alused mooduli Gpetaja

Liihike kirjeldus hindamisprotsessist ja kiilastusest

Hindamiskomisjoni liikkmed labisid EKKA korraldatud kutseGppe kvaliteedi hindamise koolituse.
Komisjoni lilkkmed too6tasid labi kooli eneseanaliilisi aruanded. Hindamiskilastust ettevalmistava
koosoleku kaigus koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kooliga. Komisjoni
liikmed leppisid kooli eneseanaliilisi aruannete pohjal kokku tdapsustamist vajavad teemad ning
sellekohased kisimused iga intervjuu jaoks. Komisjonis lepiti kokku tddjaotus ja Ulesanded
hindamiskdilastuse ajaks.

Hindamiskilastus toimus 14. ja 15. mail 2019. Komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud
intervjuud ja tutvus lisadokumentidega, mida kool esitas nii enne kulastust kui ka kilastuse ajal.
Komisjon tutvus kooli dppekavariihmade 6pikeskkonnaga, sh dppetdos kasutatavate seadmete ja
vahenditega.

Komisjon kiilastas 16.05.2019 juuksuri ja iluteeninduse Oppekavariihma praktikaettevotet Hedon
Spa& Hotel, kus tutvus ettevotte todkeskkonnaga ja vestles spaajuhi Anneli Rihvk-Hiiega.

Komisjon tanab kooli kilastuse hea ettevalmistamise eest ja koiki intervjuudel osalenuid
avameelsete vestluste eest. Intervjueeritavad tundsid oma vastutusvaldkonda ja olid kohtumiseks
ette valmistunud.

Komisjoni lilkkmed leppisid kokku aruande struktuuri osas ning pidasid aruande koostamise etapis
mitu koosolekut. Komisjon arutas liikmete seisukohti ja joudis koostoos Uhistele jareldustele, mis
valjenduvad aruandes. Aruande I6pliku variandi koostamisel arvestati kooli kommentaare. Komisjon
esitas |Opparuande EKKAle tihtaegselt 04.07.2019.

Liihendid

MT Majutamise ja toitlustamise Gppekavarihm
TT Toiduainete t66tlemise Gppekavarihm

KT Koduteeninduse Gppekavarihm

ILU Juuksuritdo ja iluteeninduse dppekavariihm
OKR &ppekavariihm

M moodul

OV &piviljund

EKAP Eesti kutsehariduse arvestuspunkt

PKHK Parnumaa Kutsehariduskeskus

EHIS Eesti Hariduse Infosiisteem

HEV hariduslikud erivajadused

VOTA varasemate 8pingute ja tddkogemuse arvestamine
EHRL Eesti Hotellide ja Restoranide



2.Uldosa

Kooli kontaktandmed

Koolijuhi nimi: Riina Midlrsepp
Kooli aadress: Niidupargi tn 12, Parnu, 80047
Telefon: +372 442 7888

E-post: parnumaa@hariduskeskus.ee

Koduleht: https://www.hariduskeskus.ee/

Hindamise korralduse kontaktisik koolis: Riina Tdnsing, teenindusGppeosakonna juhataja,
tel. +372 56242454, riina.tonsing@hariduskeskus.ee

Kooli eripdra, missioon, visioon, vadrtused, arengukava peamised eesmargid

Parnumaa Kutsehariduskeskus (edaspidi Parnumaa KHK) loodi 2003. aastal. Selleks korraldati imber
Parnu Kutsedppekeskuse, Sindi Kergetéostuskooli ja Tihemetsa Pollumajandustehnikumi tegevus. 15
aastat on ihendatud kool kandnud nime Pdarnumaa Kutsehariduskeskus.

Kooli Oppetegevus toimub renoveeritud Gppehoonetes Parnu linna territooriumil aadressidel
Niidupargi 8, 10 ja 12. Kokku on koolil 4 dppehoonet, vdimla ja dpilaskodu. Kuni aastani 2017 kuulus
koolile ka Saarde valla territooriumil asukohaga Tihemetsas Voltveti mdis ja 2018 aasta 1. jaanuarini
Oppemetskond suurusega 5 489 ha. Kdesolevaks hetkeks on kogu seal asunud vara ile antud Riigi
Kinnisvara Aktsiaseltsile ja Luua Metsanduskoolile.

Parnumaa KHK on Uks suuremaid kutse- ja tdiendusGppe keskusi Eestis, kus on ca 1100 Gpilast ja 90
Opetajat. Kokku on koolis té6tajaid 140, nendest mehi 40. To6tajate vanus on 7,9%-l alla 30.a, 15%-I
on vanus 31-40, 22,1%-| on vanus 41-50 a, 30,7%-| on vanus 51-60 a ja 24,3%-i on vanemad kui 60 a.
Parnumaa Kutsehariduskeskuse arengukava 2016-2020 koos tegevuskavaga t66tati vélja 2015.a.

VISIOON: Hea mainega tunnustatud Opikeskkonnaga konkurentsivéimelisi té6tajaid koolitav
kutsebppeasutus

MISSIOON: Koostéds huvigruppidega kaasaegsete kutseoskustega téétajate koolitamine ja aktiivne
osalemine vorgustikes ning regionaalses arendustegevuses

VAARTUSED: Kvaliteet, uuendusmeelsus, koosté6, dppijakesksus, vastutustunne

Kooli iildeesmirk: Oppija vajadustele ning vdimetele vastavate &pivéimaluste loomine ja
koostdds huvigruppidega kaasaegsete kutseoskustega tootajate koolitamine, tagamaks
eneseteostuse vGimalused Uhiskonnas, t606- ja pereelus. PKHK eripdraks on kompaktne
koolilinnak loodussdbralikus keskkonnas Niidupargis ja laialdane erialade valik.

Arengukava peamised eesmirgid tulenevad Elukestva Oppe Strateegiast 2020, milleks on:
muutunud Spikasitus,

padevad ja motiveeritud dpetajad ning koolijuhid,

elukestva dppe vdimaluste ja tddmaailma vajaduste vastavus,

digipdore elukestvas dppes,

vordsed vdimalused elukestvaks Sppeks ja Oppes osaluse kasv.


mailto:parnumaa@hariduskeskus.ee
https://www.hariduskeskus.ee/
mailto:riina.tonsing@hariduskeskus.ee

Kooli arengukava on kattesaadav kooli kodulehel:
https://www.hariduskeskus.ee/index.php/arengukava

Kooli pikem (ilevaade asub siin.

Hinnatavad 6ppekavariihmad, 6ppekavad, 6ppekavadel 6ppijate arv 6ppeaastate kaupa

Hinnatavad 6ppekavariihmad:

1) juuksuritdd ja iluteenindus
2) majutamine ja toitlustamine
3) toiduainete tootlemine

4) koduteenindus

Selgitus koduteeninduse 6ppekavariihma kohta

Andmed koduteeninduse Oppekavariihma Oppekavade kohta on kooli eneseanaliilisi aruandes
esitatud, kuid &ppekavariihma tegevust analiiisitud ei ole. Oppekavariihmas ei ole aktiivseid
Oppekavu (Puhastusteenindaja abiline, tase 2, 6ppekava ei ole rakendunud; Puhastusteenindus tase
4 dppekavale toimus vastuvott ainult 2012/13 Gppeaastal, jargnevatel aastatel ei ole vastuvdttu
toimunud; Puhastusteenindus tase 3 Oppekaval on toimunud vastuvétt 2013/14 ja 2014/15,
|dpetajaid on olnud 2016/17 ja 2017/18 ) ja vastuvdttu 2019/20 Sppeaastaks dppekavariihma
Oppekavadele valja kuulutatud ei ole. Kuna kool ei analiitisinud selle 6ppekavariihma tegevusi ega
esitanud andmeid Gpetajate ega Opilaste kohta, ei ole hindamiskomisjon aruandes koduteeninduse
Oppekavariihma analtisinud.

Tabel 1. Juuksuritod ja iluteeninduse Gppekavariihma Oppekavad ja dppekavadel Oppijate arv
Oppeaastate kaupa (alustas/IGpetas)

Ooppekava Ooppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate Oppijate
arv
kvalifikatsioon arv arv arv arv arv arv
- 2013/ 2015/ 2016/ 2017/
esma/jitkudpe | 2012/ 2014/ 2018/
2017
2014 2015 2016 2018
2013 2019
Juuksurit6o 47 44 29 32 31 32 Alustas* | Opib
(30/16) (15/28) (16/12) (16/15) (15/14) (15/14) 15
tase 4, 30
esmadpe



https://www.hariduskeskus.ee/index.php/arengukava
https://docs.google.com/document/d/1vjCE69IVwav4qK0v5MKPZF_HwPypkuUELur14BG2o-s/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1vjCE69IVwav4qK0v5MKPZF_HwPypkuUELur14BG2o-s/edit?usp=sharing

Meisterjuuksur -

tase 5, jatkudpe

Kosmeetik, 18

(18/0)
Tase 5, esmadpe

31
(17/12)

34
(16/18)

33
(17/16)

32
(16/14)

32
(16/15)

16

32

Allikad: kooli eneseanaliiiisi aruanne; 2018/19 &pilaste andmed vastavalt kooli esitatud lisaandmetele seisuga

15.04.19

*Kooli 6ppeinfostlisteem seisuga 15.04.2019

Tabel 2. Majutamise ja toitlustamise Oppekavariihma Oppekavad ja Oppekavadel Gppijate arv

Oppeaastate kaupa (A=alustas, L=I0petas)

Oppekava tase, 6ppevorm 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
A Ll AL |A | AL A LIA [ [6ppijate
arv *

Hotelliteenindaja 15 | - - 10116 |- |- 9 |10 |- |- 7
Tase 4, koolipdhine 30
Hotelliteenindaja - - - - - - |- - 8 - |- 4
Tase 3, o
Tookohapdhine
Majutusteenindus - 22 12 | 19 14| 17 16 | 20 10 15
Tase 4, kutsekeskharidusope 15

s 22
Koolipdhine
Turismiettevotte teenindaja 20 28
Tase 4, kutsekeskharidusGpe

s 40
Koolipdhine
Majutusteenindus - 10 | - 6 |- - - - - - - -
Tase 4, (HEV) 0
Abikokk 10 8
Tase 3, koolipShine S
Kokk 55 | 21 [57 31 30 26 19
Tase 4, kutsekeskharidusope, o
koolipShine
(Gppeaeg 3,5 aastat)
Kokk 9 9 3
Tase 4 kutsedpe, koolipéhine 0




Kokk 62 58 60 [32 }42 32
Tase 4 kutsekeskharidusGpe,
koolipdhine

(Gppeaeg 3 aastat)

106

Abikelner* 10 15 6 14
Tase 3,
kutsedpe,
toéokohapohine

Kelner 14 |9 22 16
Tase 4
kutsedpe,
téokohapdhine

11

Toitlustusteenindus 22
Tase 4 kutsekeskharidusGpe, 30
koolipShine

Allikad: Eneseanaliiiisis toodud andmed
*2018/19 épilaste andmed vastavalt kooli esitatud lisaandmetele seisuga 15.04.19

Tabel 3. Toiduainete too6tlemise Oppekavariihma Oppekavade ja Oppekavadel Oppijate arv
Oppeaastate kaupa (A=alustas, L= |Gpetas)

Oppekava tase, Sppevorm 2012/13| 2013/14| 2014/15 | 2015/16( 2016/17 | 2017/18 | 2018/19
A L A L A |L A L A L A |L Bppijate
arv*
Pagar-kondiiter 16 13 118 |13 20 |12 |17 8 17 12
Tase 4, koolipdhine 0
Pagari-ja 20 16
kondiitritoodete
. 31
tehnoloogia
Tase 4, koolipbhine

Allikad: Eneseanaliiiisis toodud andmed
*2018/19 épilaste andmed vastavalt kooli esitatud lisaandmetele seisuga 15.04.19

Tabel 4. Koduteeninduse oppekavariihma Oppekavad ja dppekavadel Sppijate arv dppeaastate
kaupa (A=alustas, L=IGpetas)

Oppekava tase, 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ | 2016/ 2017/ 2018/19
~ 13 14 15 16 17 18
Oppevorm

A L|A LA |[L AL Al L |]A L [Oppijate

arv*

Puhastusteenindus 10 5
Tase 4, kutsekeskharidusépe. 0
Koolipbhine
Puhastusteenindus 10 9 7 7
Tase 3, koolipdhine 0

Allikad: Eneseanaliilisis toodud andmed (andmed kogutud igal 6ppeaastal 15.09. seisuga)
*Kooli 6ppeinfostisteem, seisuga 15.04.2019




Oppekavarithmade analiiiis

3.1 Ulevaade
o (Ulevaade analiiiisitavatest tasemedppe Oppekavadest (kvalifikatsioonitase, maht,
rakendamise aasta, 6ppevormid).
Tabel 5. Ulevaade juuksuritéé ja iluteeninduse dppekavariihma dppekavadest
Oppekava kvalifikat- maht Rakendami Oppevorm oppekava-
nimetus ja sioonitas EKAP se aasta juht
kood e
EHISes esmadpe/ja
tkudpe
Juuksur tase 4, 120 2018 statsionaarne/ Onne
(198778) esmadpe mittestatsio- Ennusaar
naarne
Meister- tase 5, 30 Ei ole raken- mittestatsio- Onne
juuksur jatkudpe dunud naarne/statsio Ennusaar
(134895) - naarne
Kosmeetik tase 5, 120 2017 statsionaarne/ Ruth llves
(187257) esmadpe mittestatsio-
naarne
Tabel 6. Ulevaade majutamise ja toitlustamise dppekavariihma dppekavadest
Oppekava nimetus | EKR tase Maht Rakendatud | Oppevorm Oppekava
ja kood EHIS-es juht
Majutusteenindus | tase 4, 120 ON 2012/2013 kooli- Endla
(85357) kutsekeskharidu pohine Kuura
S- Oppe
esmadpe
Hotelliteenindaja tase 4 60 2016/2017 kooli- Endla
(104144) ase s, 3 EKAP p&hine Kuura
kutsedppe esmadpe
Hotelliteenindaja ; 3 60 2016/2017 tookoha- Endla
(147177) ase 3, 3 EKAP p&hine Kuura
kutsedppe esmadpe
Majutusteenindus tase 4 180 2015/2016 kooli- Endla
129797 ! EKAP Ohine Kuura
( ) kutsekeskharidusdppe P
esmadpe




Turismiettevott 180 2017/2018 kooli- Endla
e- teenindaja tase 4, EKAP pShine Kuura
(185197) kutsekeskhariduséppe
esmadpe
Majutuskorraldus 120 ei kooli- Endla
(198777) tase 5, EKAP rakendunud pdhine Kuura
kutsedppe esmadbpe
Majutusettevotte- 60 2019/2020 kooli- Endla
juhtimine tase 5, EKAP pdhine Kuura
kutsedppe jatkudpe
Kokk ¢ 4 Kutsed 100 ON 2012/2013 kooli- Ingrid Ploom
(109772) ase %, utseoppe p&hine
esmadpe
Kokk 140 ON 2012/2013 kooli- Ingrid Ploom
Tase 4 Shi
) pShine
(85348) kutsekeskharidusdppe
esmadpe
Kokk 180 2015/2016 kooli- Ingrid Ploom
(130261) tase 4, EKAP pShine
kutsekeskharidusdppe
esmadpe
Kokk 40 ON ei rakendunud | kooli- Elle Méller
(abikokk) tase 3, pohine
(81004) kutsedppe esmadpe
Abikokk 60 EKAP | 2017/2018 kooli- Taisi Talviste
tase 3 Shi
(128797) ase 3, ) pdhine
kutsedppe esmadpe
Abikelner tase 3 30 2016/2017 to6kohapdhin | Taisi Talviste
(128737) ’ e
kutsedppe esmadpe

Allikas: Gppekavariihmade eneseanaliiiisi aruanne

*kiilastusel esitatud lisaandmed

Aruandeperioodil on majutamise ja toitlustamise dppekavariihmas rakendatud kokku 12 Sppekava

(tabel 6), kdesoleval Gppeaastal (2018/19) rakendatakse 5 Sppekava ja jargmisel Gppeaastal on

planeeritud rakendada viis tasemedppe dppekava.

Majutamise valdkonnas on rakendatud viis 6ppekava, 2018/19 Gppeaastal rakendatakse kahte tase

4, kutsekeskhariduse 0Oppekava

(majutusteenindus,

10

turismiettevGtte teenindaja),

jargmisel




Oppeaastal (2019/20) on planeeritud vastuvétt kahele dppekavale (turismiettevdtte teenindaja, tase

4, esmadpe ja majutusettevotte juhtimine, tase 5, jatkudpe).

Toitlustamise valdkonnas on rakendatud seitse Oppekava, 2018/19 Gppeaastal rakendatakse kolm
Oppekava (abikokk, tase 3; kokk, tase 4; toitlustusteenindus, tase 4), jargmisel dppeaastal (2019/20)

on planeeritud vastuvott samadel 6ppekavadel.

Tabel 7. Ulevaade toiduainete to6tlemise dppekavariihma dppekavadest

Oppekava Kvalifikatsioonitas Maht Rakendamise Oppevorm Oppekava
nimetus e aasta juht
Kood EHIS-
. esmadpe/
jatkuope
Pagar-kondiiter tase 4, 120 ON 2012/2013 koolipGhine Helina
(85359) kutsekeskharidu Kruusmaa
s- Oppe
esmadpe
Pagari- ja tase 4, 180 2015/2016 koolip&hine Ingrid Ploom
kondiitritoodete kutsekeskharidu
. ~ EKAP
tehnoloogia s- Oppe
(140904) esmadpe
Allikas: Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruanne
Tabel 8. Ulevaade dppekavariihmade Spetajatest
Oppekavariihm Liikmete arv Opetajate keskmine | Kommentaar
vanus
oppekavarithmas
Juuksurit6o ja| 18 Sealhulgas: 50,8 aastat Koik dppekavariihma
iluteenindus Opetajad omavad

12 kutsedpetajat

4 dpetajat

1 kdsunduslepingu alusel

tootav Opetaja

1ndustamisteenistuse
juhataja

pedagoogilist
ettevalmistust ja
kdrgharidust.

11




Toiduainete 6 Sealhulgas: 49,7 aastat Peaaegu koik
tootlemine > kutseBoetaiat Opetajad omavad
utseopetaja korgharidust ja
1 Bpetaja pedagoogilist
ettevalmistust.
1 peakokk
1 toitlustusjuht
1 praktika juhendaja
Majutamine ja 15 Sealhulgas: 55 aastat Peaaegu koik
toitlustamine 13k . ] Opetajad omavad
t tajat . .
utseopetaja korgharidust ja
2 dpetajat pedagoogilist
ettevalmistust.
Koduteenindus Andmed esitamata

Allikad: Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruanded; kooli esitatud lisaandmed 6petajate kohta
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3.2 Analiilis hindamisvaldkondade loikes

Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja Oppekavaarendus,
® Oppimine ja Opetamine,
e Opetajad.

3.2.1 Oppekavad ja 6ppekavaarendus

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavaarendus on eesmargistatud, siisteemne ja juhitud; oppekavasid koostatakse ja
arendatakse arvestades oppijate ja t66turu koolitusvajadust;

2. Ope on kavandatud arvestades Oppijate eripdraga, Oppesisu ja -meetodid ning
hindamiskriteeriumid ja -meetodid toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel ja
votmepadevuste arendamisel.

Oppekavaarendus on majutamise ja toitlustamise, juuksuritéo ja iluteeninduse ning toiduainete
tootlemise oppekavariihmades eesmargistatud ja juhitud. Koduteeninduse dppekavariihmas ei ole
viimastel 6ppeaastatel tasemedppe osas Oppekavaarendust toimunud.

Oppekavaarendus on majutamise ja toitlustamise, juuksuritéd ja iluteeninduse (edaspidi
iluteeninduse dppekavariihm) ning toiduainete tootlemise Oppekavariihmades eesmargistatud ja
siisteemne. Uldised dppekavaarenduse eesmirgid on toodud kooli arengukavas, mille kdrval
arvestavad Oppekavariihmad ka seadusandlike aktide (nt riiklikud 6ppekavad) ning kutsestandardite
muutumisega, regiooni tédandjate vajadustega ning dpilaste tagasisidega. Oppekavaarendus on
pidev protsess. Tasemedppe Gppekavade arendamiseks on loodud pidevalt toimivad té6riihmad,
mida veavad eest Oppekavade juhid ning kuhu on kaasatud nii kutsedpetajad kui Ulddpingute
dpetajad. Oppekavaarenduse kvaliteedi tdstmiseks korraldavad &ppekavajuhid erinevaid toetavaid
tegevusi, nt kohtumisi to6andjatega (t66andjate liitudega) ja vilistlastega, koostood teiste
kutseGppeasutustega (nt Viljandi KutseGppekeskus, Tallinna Teeninduskool, Olustvere TMK) ja
Innove spetsialistidega Oppekavade ja moodulite rakenduskavade koostamiseks. Vestluses
Oppekavade juhtidega selgus naiteks, et 2015/16 Gppeaastal rakendatud majutusteeninduse, tase 4
Oppekava ja moodulite rakenduskavad koostati koostdds Tallinna Teeninduskooliga. T66riihmade
liikkmed on Oppekava arendamise padevuste arendamiseks osalenud mitmetel Gppekava-alastel
koolitustel.

Oppekavaarenduse strateegilisi otsuseid vdetakse vastu ldhtuvalt regiooni eripdrast. Niiteks
turismiettevotte teenindaja kutsestandardi pdhjal dppekava koostades (rakendati alates 2016/17)
otsustati spetsialiseeruda regiooni té6andjate vajadustest lahtuvalt majutusteenindusele. Regiooni
vajadustest ldhtuvalt on 2018/2019 G&ppeaastal koostamisel spaateenindaja tase 4 &ppekava.
Monede dppekavaarendusega seotud otsuste osas on esile tulnud vastuolu: tédandjate poolt on kiill
vajadus teatud oskustootajate jarele, kuid dppida soovijaid ei ole piisavalt. Oppekavariihmades on
aruandeperioodil koostatud dppekavu, mida pole rakendatud (nt majutusettevétte juhtimine, tase 5,
jatkudpe; meisterjuuksur, tase 5 jatkudpe). Vestlusest teenindusGppeosakonna juhatajaga selgus, et
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nende dppekavade rakendamise nimel tootatakse edasi. Naditeks koostati 2018.a. majutusettevotte
juhtimise, tase 5 jatkuGppe Gppekava mahuga 60 EKAPit, kuid Ghisarutelude tulemusena teiste
majutusvaldkonna Gppekavu pakkuvate koolidega lepiti dppekava mahuks kokku 30 EKAPit, mis on
teenindusdppeosakonna juhataja arvates liialt vdaike maht. Siiski viidi kooli 6ppekava kokkulepitud
mahuga vastavusse ning otsustati dpe Oppekaval 2019/20 Gppeaastal avada. Teenindusosakonna
juhataja s6nul on md&eldud uute Gppekavade peale, kuid piiranguna nahakse, et Gppida soovijaid
pole piisavalt. Ka vaikesemahuliste Oppekavade koostamise peale on mdeldud. Peamiseks
eesmargiks on siiski hoida toimivate 6ppekavade kvaliteedi taset.

Oppekavade iilevaatus ja parendamine on pidev protsess, mis toimub dppekavatédriihmas ja mille
eest vastutab dppekava juht. Oppekavade tédriihmad tédtavad regulaarsete, kord kuus toimuvate
koosolekute vormis. Aruandest ja 6ppekavade juhtide intervjuudest selgus, et Gppekavade (ilevaatus
on vajalik, kui muutuvad kutsestandardid voi riiklikud Ooppekavad. See on vajalik ka juhul kui
toimuvad muutused Oppijate vOi todandjate vajadustes, kooli arengueesmarkides. Iga Oppeaasta
I6pus viiakse labi Gpilaste tagasiside kisitlused, mille kdigus selgitatakse ka Opilaste soove, sh
valikmoodulite osas. Opilaste ettepanekud kogutakse ja nendest ldhtuvalt tehakse dppekavades
parendusi tundide mahtudes ja moodulite rakenduskavades (nt moodulite rakenduskavade
Glevaatuse tulemusena on muudetud hindamisilesandeid). Voimalusel arvestatakse Opilaste
soovidega ka uute valikmoodulite lisamisel (ndited on toodud allpool iga ppekavariihma juures).
Sisendit Oppekavade Ullevaatuseks saadakse ka Opitulemustest (nt kui Opilastel on mingis osas
teadmistes puudujdak, voetakse kasutusele vastavad valikGpingud).

Valikopingute osas on Oppekavade téoriihmad moningaid strateegilisi otsuseid teinud ldhtuvalt
Elukestva Oppe strateegia 2020 kutseharidusprogrammist. Naiteks tegid teenindusdppeosakonna
juhataja s6nul Umarlauas to6andjad ettepaneku pakkuda turismiettevotte teenindaja Gppekavas
valikdpinguna pagaritoodete valmistamist. Koostati ja rakendati valikmoodul ,,Pagarit66d”“ mahuga 3
EKAPit.

Tdiend- ja ilimberoppe Oppekavaarenduse eest vastutab tdiendus- ja Umberdppe teenistuse
juhataja, kes kaasab Opetajaid. Teenistuse juhataja suhtleb vaga aktiivselt regiooni td6andjatega, et
nende vajadusi kaardistada. Vestlusest Opetajatega selgus, et nad pakuvad valja ideid uute
Oppekavade koostamiseks, nt tdienduskoolituse Gppekava ,Vaarikate toit“, kuid ka koolitustel
osalejad annavad koolituse I16pus tagasisidet, mida veel 6ppida sooviksid (nt kringli kiipsetamine).

Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruannete, muude kooli poolt esitatud dokumentide ja vestluste
tulemusel teenindusGppeosakonna juhataja ja 6ppekavariihmade Gppekavade juhtidega voib Gelda,
et teenindusdppeosakonnal ei ole kujunenud lihtset terviklikku taseme- ja tdaiendusdppe dppekavu
siduvat pikemaajalisemat arenguvaadet.
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Nii tasemeoppe kui tdienduskoolituse oppekavasid koostatakse ja arendatakse majutamise ja
toitlustamise, juuksuritodé ja iluteeninduse ning toiduainete tdédtlemise Oppekavariihmades
arvestades Oppijate ja to6turu vajadusi.

Oppekavaarendus lihtub riiklikest regulatsioonidest (kutsestandardid, riiklikud &ppekavad, riigi
tasandi kokkulepped Gppekavaarenduses) ning Parnu linna ja regiooni t6dandjate vajadustest.
Regiooni vajadusi kajastab (helt poolt Eesti To0tukassa baromeeter, teisalt on pidtud arvestada
konkreetsete regiooni ettevotete vajadusi. Naiteks on dppekavariihmad teinud aruande perioodil
tooandjate soovidest ldhtuvalt katseid rakendada to6kohapdhist dpet (kelner, tase 4). Teisalt on
aluseks ka regiooni p&hikoolide ja giimnaasiumilGpetajate vajadused. Naiteks on pidtud arvestada
tiha suureneva arvu HEV &ppijate vajadustega. Oppekavaarenduse sisendiks on &ppijate
Opitulemused, sh praktika Opitulemused ja Oppijate tagasiside, mida kogutakse iga mooduli jarel.
Sellest lahtuvalt on muudetud hindamisiilesandeid, Oppemeetodeid (véetud rohkem suund
projektdppele), suurendatud keeledppe mahtu. Oppekavadesse on lisatud ka erinevaid
valikmooduleid.

Vestlusest Opetajatega selgus, et moodulite rakenduskavade lilevaatus toimub pidevalt. Iga
Oppeaasta I6pus tehakse tagasisidest lahtuvalt parendusi rakenduskavades nt tundide mahtudes,
samuti valikdpingutes.

Oppekavade juhtide hinnangul on olulisimaks muutuseks hindamisperioodil kdigi 8ppekavariihmade
Oppekavade arendamine valjundipShiseks. Olulisena ndahakse ka muutusi kokkuvétvas hindamises
(nt mitmete moodulite hindamise Uhendamist, kokkuvGtva hindamise labiviimist Opetajate
koostdos) ning et viimastel aastatel on 6ppekavaarenduses kaasatud rohkem ettevotete esindajaid.

Majutamise ja toitlustamise dppekavariihmas on aruandeperioodil rakendatud kokku 12 dppekava,

viimasel kolmel &ppeaastal on koostatud 5 &ppekava. Ulevaade majutamise ja toitlustamise
Oppekavariihma Gppekavadest on toodud tabelis nr 6. Mone Oppekava (nt abikelner, tase 3)
arendamisel ei ole todandjate ja potentsiaalsete Oppijate vajadused ja soovid kattunud. T66andjad
vajavad kiill teatud kvalifikatsiooniga to6tajaid ja kool on sellest |ahtuvalt pakkunud Gppekava, kuid
potentsiaalsed Gppijad pole nende vastu piisavalt huvi tundnud. Mdne Gppekava (nt kokk, tase 4)
sisu vajab intervjuul osalenud tdé6andjate hinnangul kaasaegsemaks muutmist (nt toiduvalmistamise
ja toidutrendide osas). Samuti todesid vestlusel osalenud todandjad, et ei ole Oppekavade
koostamisse kaasatud olnud ning et nad ootavad kaasamisel rohkem kooli initsiatiivi. Uht
Oppekavariihmas aruandeperioodil koostatud Oppekava (majutusettevétte juhtimine, tase 5,
jatkudpe) ei ole seni rakendatud. Oppekava on koostdds teiste koolidega (sh Tartu Ulikooli Parnu
KolledZiga ja mitme kutseGppeasutustega) uuendatud ja selle rakendamist on kavas alustada
2019/20 dppeaastal. Oppekavades pakutud valikdpingud on asjakohased (nt grillimine, joogidpetus)
on vestlusel osalenud &pilaste hinnangul erialadpet toetanud.

Juuksuritdéd ja iluteeninduse Sppekavariihmas on aruandeperioodil rakendatud kahte Oppekava,

mida on arendatud |dhtuvalt td6turu vajadustest ja huvigruppide tagasisidest. Ulevaade juuksurit6d
ja iluteeninduse dppekavariihma 6ppekavadest on toodud tabelis nr 5. Lahtuvalt td6andjate soovist
saada tooturule paremate oskustega koolilGpetajaid pikendati dppekavariihma dppekavadel senist
1,5 aastast Opet kahele aastale ning suurendati praktilise t66 mahtu, juuksuri eriala dppekavas ka
teooria mahtu ning viidi sisse muutusi pdhidpingutes. Oppijate vajadustest ldhtuvalt liilitati
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Oppekavasse valikmoodul ,Ettevotlusbppe baasmoodul”, mahuga 6 EKAPit. Vestlusest
Oppekavajuhtidega selgus, et tagasisidet uuendatud 6ppekavale vGetakse siis, kui dppekava on tdies
mahus rakendatud, samas peavad vestluses osalenud Opetajad, Gpilased ja tddandjad muudatusi
seniste tulemuste pdhjal positiivseks. Lahtuvalt uuenenud kutsestandardist koostati
Oppekavariihmas 2018. aastal meisterjuuksur, tase 5 jatkudppe Oppekava, mida pole seni
rakendatud. Oppekava on EHISes registreeritud (kehtiv kuni 17.05.2022), kuid vastuv&ttu ei ole
jargmiseks (2019/2020) dppeaastaks vilja kuulutatud. P8hjusena ndevad dppekavajuhid ebapiisavat
ajaressurssi Oppekava kaivitamisega tegeleda ning ka Opetajaid tuleb otsida valjastpoolt kooli.
Lahtuvalt to6andjate vajadustest (2019.a. toimunud tédandjate Umarlauas saadud sisend) on
Oppekavartihmal kdesoleval ppeaastal (2018/19) koostamisel spaateenindaja, tase 4 dppekava, mis
on kavas rakendada t66kohapdhises dppevormis jaanuaris 2020. Vestlusest teenindusdppeosakonna
juhataja ja juhataja asetditjaga selgus, et 6ppekava rakendamiseks on eelnevaid kokkuleppeid tehtud
spaateenuseid pakkuvate ettevotetega, nt Estonia Resort Hotel & Spa, Hedon Spa & Hotel.
Valikdpingute kavandamisel juuksurito ja iluteeninduse Gppekavariihma Gppekavades arvestatakse
Opilaste tagasisidet. Naiteks voeti kosmeetiku erialal 6ppekavasse valikmoodul ,,Punutud soengute
modelleerimine”, plaanis on koostada jumestamise valikmoodul.

Toiduainete tddtlemise Gppekavarihmas on aruandeperioodil rakendatud kahte Oppekava.

Ulevaade toiduainete tédtlemise dppekavariihma &ppekavadest on toodud tabelis 7. Vastuvdtt
pagar-kondiiter, tase 4 &ppekavale IBpetati 2016/17 ning seoses uue riikliku dppekava
kehtestamisega alustati pagari ja kondiitritoodete tehnoloogia, tase 4 Gppekava rakendamist.
Valikmoodulitena lisati “Pagaritoodete projektito6” (maht 3 EKAPiIt) ja “Kondiitritoodete projektit6o”
(maht 3 EKAPit) moodulid, mis toetavad projektdppe rakendamist dppekavariihmas. Oppekavariihm
on lahtuvalt t66turu vajadustest kavandanud uue dppekava (abipagar, tase 3) koostamise.

Koduteeninduse dppekavariihmas on aruandeperioodil rakendatud 2 6ppekava (puhastusteenindus,

tase 4, kutsekeskhariduspe; puhastusteenindus tase 3), kuid alates 2017/18 &ppeaastast pole
tasemedppe Oppekavadel Gppegruppe avatud Oppida soovijate vahesuse t6ttu. Koostatud on
puhastusteenindaja abiline, tase 2 Oppekava, kuid ka see ei rakendunud sihtriithma vdhese huvi
t&ttu. Oppekavariihm ei ole vajalikuks pidanud vastuvdtu véljakuulutamist jargmiseks dppeaastaks
tihelgi koduteeninduse &ppekavariihma &ppekaval. Oppekavariihma eneseanaliilisi aruandest
selgus, et regiooni t6dandjatel on vajadus puhastusteenindajate jarele ning sellest |ahtuvalt on
Oppekavariihmal kavas koostada uus tase 3 Oppekava (puhastusteenindaja, spetsialiseerumisega
majutusasutuse toateenindaja). Seni pole aga Oppekavarihm suutnud to6turu vajadusele
puhastusteenindajate jarele vastu tulla. Oppekavariihma eneseanaliiiisi aruandes rdhutatakse, et
Oppekavarihm on oma ressursi panustanud tdienduskoolitusse, kuid naiteks 2019.a. pole kooli
tdiendus- ja UmberGppe teenistuse esitatud andmete pd&hjal Uhtki puhastusteeninduse
taienduskoolitust 1abi viidud.

Taiendkoolituse 6ppekavu koostatakse tdaiendus- ja imberdppe teenistuse eestvedamisel koostdos
Oppekavariihmade Opetajate, to6andjatega ja tootukassaga. Sisendid tulevad erinevatelt osapooltelt
kogutud soovidest, niiteks iluvaldkonna koolitajad pakuvad end ise. Oppekavariihmade
eneseanallilsi aruannetest ja vestlusest tdiendus- ja UmberGppe eest vastutajatega (taiendus- ja
Umberdppe teenistuse juhataja, tdiendusdppe koolitusjuht) selgus, et koolitusvajaduse
kindlaksmaaramise sisendina kasutatakse varem koolitustel osalenute Oppijate tagasisidest,
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Opetajate ettepanekuid, t6oandjate soove ja tootukassa vajadusi. Vajaduse maaratlemise jarel
raagib tdiskasvanute tdiendus- ja imberGppe teenistuse juht Opetajatega labi, kas ja kuidas on
vOimalik koolis soovitud koolitust pakkuda. Koolitajad leitakse nii oma Opetajate hulgast kui ka
valjastpoolt kooli. Probleemina toodi vestluses tdienduskoolituse eest vastutajatega vilja, et
koolipdeva kestel on Gpetajad hdivatud tasemedppe labiviimisega ja tdiendkoolitusi labi viia ei saa,
samuti on Gpperuumid hdéivatud. Taiendkoolituste tagasisidedest igal aastal tehtud kokkuvétete
pdhjal voib 6elda, et osalejad on koolituste ja koolitajate kvaliteeti kdrgelt hinnanud.

Majutus- ja toitlustuse Oppekavariihmas on vajadus tdiendkoolituse jadrele suurem kui
Oppekavarihm suudab pakkuda. Koolitustegevus on aktiivne, naiteks 2018 a. toimus
Oppekavariihmas 21 tdienduskoolitust, mille labis 198 osalejat. 2019.a. esimeses pooles on
toimunud 6 suuremahulist tadienduskoolitust, nt majutusettevotte teenindaja mahuga 200 tundi
koostoos Tootukassaga, abikoka koolitus mahuga 220 tundi, hommikus6ogi toitude valmistamine ja
serveerimine mahuga 80 tundi, kokku 48 osalejaga. Juuksuritoo ja iluteeninduse dppekavariihmas on
viimastel aastatel olnud koolitusturul tugev konkurent (Tradehouse koolituskeskus), kelle
tegutsemine Parnus on vahendanud huvi dppekavariihma poolt pakutud tdiendkoolituste vastu.
Oppekavariihm on planeerinud igal aastal rakendada 5 uut tiienduskoolituse ppekava. Vestluses
tdiendus- ja UmberGppe spetsialistidega selgus, et 2019. aastal valja pakutud viiest uuest
taiendkoolitusest kaivitus (ks (,Kosmeetiku algdpe: ndohooldus” maht 32 tundi), kuid osalejaid
eksitava nimetuse t&ttu osad katkestasid koolituse. Ulejddnud neli planeeritud tiienduskoolitust ei
kaivitunud huviliste vihesuse tdttu. Oppekavariihm plaanib 2019.a. siigisel samu taiendkoolituse
Oppekavu uuesti pakkuda, kuna olukord koolitusturul on muutunud (oluline konkurent Tradehouse
|6petas Parnus tegevuse koolitajana). Toiduainete too6tlemise Gppekavariihmas on tdienduskoolitus
olnud aktiivne ning tdiendusGppe labiviijateks on kaks 6ppekavariihma kutsedpetajat. Naiteks viidi
Oppekavariihmas 2018.a. labi 12 tdienduskoolitust kokku 98 Gppijaga, 2019 a. on labi viidud 5 suure
mahuga taienduskoolitust (nt kondiitritoodete valmistamise algkursus mahuga 100 tundi, pagar-
kondiitri koolitus mahuga 60 tundi, pagari ja kondiitri tadienduskoolitus mahuga 70 tundi,
pagaritoodete valmistamise algkursus mahuga 70 tundi), kokku on osalenud koolitustel 50 inimest.

Oppe kavandamisel majutamise ja toitlustamise, juuksuritéo ja iluteeninduse ning toiduainete
tootlemise oppekavariihmades on lildiselt arvestatud Oppijate eripdraga, oppesisu ja -meetodid
ning hindamiskriteeriumid ja -meetodid lildiselt toetavad Oppijat opivédljundite saavutamisel ja
votmepadevuste arendamisel, kuid 6ppe kavandamisel on mitmeid parendusvéimalusi.

Oppe kavandamiseks on dppekavade td6rithmad koostanud kooli nduetele vastavad moodulite
rakenduskavad, mis on Gpetajatele teooria- ja praktilise 6ppe kavandamise aluseks. Majutamise ja
toitlustamise, juuksuritoo ja iluteeninduse dppekavariihma dppekavade moodulite rakenduskavade
analllsist nahtub, et moodulite rakenduskavades on mitmeid parendusvdimalusi sidususes
Opivaljundite, sisu, Oppemeetodite ja hindamise vahel, samuti moistete kasutamises ja
motestamises. Kohati on 0pe linklikult planeeritud, naiteks puuduvad mooduli rakenduskavas
Oppemeetodid vGi ei ole iseseisev t66 lahti kirjutatud. Monede moodulite rakenduskavades (nt kokk,
tase 4 0ppekava mooduli nr 2) ilmneb iga Gpivaljundi Gppe kavandamisel erinev ldhenemine, erinev
maistete kasutamine, erinevad sidususe probleemid (nt Gpivéljundid ei ole sidusad Gppe sisuga voi
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hindamisega, vastuolu hindamismeetodite ja -lilesande vahel). Seetdttu ei moodusta mooduli
rakendus sidusat tervikut, moodul ei ole seesmiselt IGimitud ega sidus.

Sidususe korval on Gppekavade moodulite rakenduskavades mitmeid parendusaspekte: Gppe-ja
hindamismeetodite motestamine (nt on moodulite rakenduskavades iseseisvat t66d toodud nii
Oppe- kui hindamismeetodina, lisaks veel hindamisiilesandena, kuid iseseisev on pigem Gppeviis vOi
Oppe llesehituse osa); lavendi motestamine (nt samas mooduli rakenduskavades on erinevad
lavendikriteeriumid mooduli dpivaljundite juures ja lavendi lahtris; Oppekava moistete kasutamine
(nt arvestus, arvestustoo, iseseisev t66, hindamise mdisted); iseseisva t66 avamine ja selle mahu
ning sisu kooskdla; hindekriteeriumite koostamine (nt hindekriteeriumid on formaalsed ega too vilja
sisulist erinevust oskustes, teadmistes ja hoiakutes); kokkuvdtva hindamise koostamine (nt on
hindamismeetodina kirjeldatud pigem hindamisilesandeid); Gppemeetodite ja iseseisva t60
kirjeldused ei paku Oppijale piisavalt valikuvdimalusi. Teenindusdppeosakonna juhataja tddes
vestluses, et moodulimeeskondade toimima saamine on suur valjakutse.

Oppekavariihmade &ppe kavandamisel on kasutatud erinevaid sh mitmeid muutuva dpikasituse
rakendamist toetavaid dppemeetodeid. Oppekavariihma eneseanaliilisi aruandes on toodud ja
vestlustes Oppekavajuhtidega, Opetajatega ning Opilastega réhutati projekte Oppe- ja
hindamismeetoditena, kuid detailsemalt anallUsitud Oppekavade (Kokk, tase 4,
kutsekeskharidusGpe; Kosmeetik, tase 5, kutseriharidusope; Juuksur, tase 4 kutsedpe) moodulite
rakenduskavades neid ei kajastu.

Kujundavat hindamist kajastub p&hidpingute moodulite rakenduskavades minimaalselt (nt kokk,
tase 4 Oppekavas alles mooduli nr 9 rakenduskavas) ning enesehindamist tuuakse moodulite
rakenduskavades kohati dppemeetodina, kohati hindamismeetodina (enesehindamine pole aga
meetod). Juuksuri ja kosmeetiku eriala 6ppekavade moodulite rakenduskavades ei ole kujundavat
hindamist mainitud. Praktiliste to0de jt Oppelilesannete lahendamisel on aga oluline, et Opetaja
kasutaks Oppimist toetavat kujundavat hindamist.

Oppekavariihmade eneseanaliiiisi aruannetes on toodud ja vestlustel kinnitasid dpetajad ning
demonstreerisid, et kasutavad hindamismudeleid, kuid vestlusel osalenud &pilastel nende
kasutamise kogemus puudus ja moodulite rakenduskavades on hindamismudeleid mainitud vaid
monede UldGpingute moodulite juures. Ettevotlikkus- ja ettevotluspadevuste arengu toetamine
kajastub majutamise ja toitlustamise ja toiduainete tootlemise dppekavariihmade Gppekavades ja
moodulite rakenduskavades minimaalselt juuksuritod ja iluteeninduse Oppekavariihma
Oppekavadesse on lisatud EttevotlusOppe baasmoodul valikdpingutesse. Ettevotluséppe maht
Oppekavas on darmiselt tagasihoidlik (naiteks kokk, tase 4 &Sppekavas moodulis nr 2 “Karjaari
planeerimine ja ettevotluse alused” rakenduskavas on ettevotlusGppe maht 14 t).

Tervikuna on nahtav fragmentaarne ldhenemine Gppekavade rakendamisel, sh rakenduskavade
koostamisel. Rakenduskavade koostamine Opivdljundite kaupa, sh iga Opivaljundi omandatuse
hindamise eraldi planeerimine ei vdimalda tdiel maaral rakendada moodulisisest sidusust
(Kutseharidusstandard § 8 16ige 2 satestab, et moodul on Gppekava terviklik sisulihik) ja moodulite
|6imimist Oppekavas. Vestlusel osalenud tédandjate arvates on vaja enam tdhelepanu poodrata
moodulite loogilise jarjestuse kavandamisele dppes.

18



Jareldused

Tugevused

Oppijate sihtrithmade, té6andjate ja regiooni vajadustega arvestamine nii taseme- kui
taienduskoolituse dppekavade loomisel.

Oppekavaarenduse tdéériihmade jarjepidev t66, mille tulemusel on &ppekavades tehtud
asjakohaseid muudatusi hindamises, metoodikas ja valikmoodulites.

Koostoo teiste Gppeasutustega Gppekavade ja moodulite rakenduskavade koostamisel.

Taienduskoolituse dppekavade aktiivne arendus ja rakendamine.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Kdikides 6ppekavariihmades:

Kuna anallilsitud dppekavariihmades ei ole terviklikku taseme- ja tdiendusdoppe dppekavu
siduvat Oppekavaarenduse visiooni, soovitame luua pikema ajaperspektiiviga
/arenguvaatega Oppekavaarenduse “suure  pildi”, kuhu on paigutatud nii regiooni
todandjate jt sihtriihmade vajadused, Oppekavariihmade ressursid, nii taseme- kui
taienduskoolituse dppekavad, dppekavade Uhisosad, dppekavades ristkasutatavad moodulid
jne.

Osasid aruandeperioodil koostatud dppekavu pole rakendatud. Soovitame analiilisida selle
pohjusi ja kriitiliselt hinnata Oppekavariihmade (ja ka kooli tervikuna) ressursse neid
Oppekavu turundada ja Oppekohti tiita (nt koduteeninduse 6ppekavariihma dppekavad).

Toomaailma esindajaid ei ole slisteemselt 6ppekavarihmade 6ppekavade viljatootamisse ja
koostamisse kaasatud. Soovitav on teha siisteemsemat ja tihedamat koost66d té6andjatega
uute oppekavade koostamisel ja olemasolevate arendamisel.

Oppe kavandamisel ja labiviimisel on astutud jBudsaid samme (nt projektdppe,
hindamismudelite, kujundava hindamise rakendamine), mida pole veel moodulite
rakenduskavadesse sisse viidud. Soovitame ldbi viia moodulite rakenduskavade siisteemse
Glevaatuse ja parendamise. Tahelepanu voiks seejuures poorata:

e sidususele Gpivaljundite, hindamiskriteeriumite, -meetodite ja -llesannete, sisu ja
Oppemeetodite vahel,

® moistete kasutamisele (Oppemeetodid, hindamismeetodid ja -llesanded jt
hindamisega seotud mdisted);

® iseseisva t60 liheselt arusaadavalt kirjeldamisele ja sobiva mahu maaratlemisele;
o kokkuvotva hindamise arendamisele;
e sisuliste hindekriteeriumite koostamisele;

e kujundava hindamise ja hindamismudelite kajastamisele p&hidpingute moodulite
rakenduskavades;

e projektdppe sissetoomisele moodulite rakenduskavadesse;
e ettevltlus- ja ettevotlikkuspadevuse arengu suurema toetamise kajastamisele

moodulite rakenduskavades;
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e Oppematerjalide osa tdiendamisele ja uuendamisele.

Koikide 6ppekavariihmade puhul ootavad ettevotete esindajad tihedamat koost6dd kooliga
Oppekavade sisu muutmise osas ja kooli initsiatiivi 6ppekava-arenduse alaseks koost6oks.
Soovitame koostddd algatada ja t6hustada.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete t66tlemise dppekavariihmades:

Kuna ettevotluspadevuste arengu toetamine kajastub Oppekavade rakenduskavades
minimaalselt, soovitame suurendada ettevétlusGppe mahtu, nt I6imida seda erinevatesse
pohidpingute moodulitesse voi pakkuda valikmoodulina ettevétlusGppe baasmoodulit voi
spetsialiseerumismoodulit. Soovitame ka pddrata enam tdhelepanu ettevétlikkuspadevuse
arengu toetamisele ja selle valjatoomisele moodulite rakenduskavades (nt projektidpe).

Juuksuritoo ja iluteeninduse dppekavariihmas:

Kuna juuksuri erialaseid tdienduskoolitusi pakutakse vdhe, soovitame lisaks patsipunumise
tdienduskoolitusele pakkuda erinevaid juuksuri erialaseid taienduskoolitusi, nditeks barberi
tdienduskoolitust.

Lahtuvalt t66turu vajadustest soovitame koostada soengute loomise tdienduskoolituse
Oppekava, mida pakkuda jumestajatele, to6tavatele juuksuritele, ilusalongide td6tajatele.

Oppijate konkurentsivéime suurendamiseks tédturul soovitame suurendada anatoomiadppe
mahtu ning lisada juuksuri eriala 6ppekavasse soengute loomise valikmoodul.

Koduteeninduse dppekavariihmas:

Kuna 6ppekavariihm on enda hinnangul orienteerunud peamiselt tdienduskoolitustele, kuid
aruandeperioodil ei ole Oppekavariihma poolt esitatud téenduste pdhjal tdienduskoolitusi
labi viidud, soovitame 6ppekavariihmal koostada ja rakendada tdienduskoolituse dppekavu.
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3.2.2 Oppimine ja dpetamine

Hindamiskriteeriumid

1. Oppijate erialavalik on toetatud;

opikeskkond, sh materjalid, vahendid ja tehnika toetab 6ppijat dpivaljundite saavutamisel;

3. Oppekorraldus, sh praktilise t66 ja praktikakorraldus ldhtub Oppijate ja oppevormide
eriparast ja toetab Oppijat 6pivaljundite saavutamisel;

4. Oppesisu, -metoodika ja hindamine, sh praktilisel t6ol ja praktikal Iahtub 6pivaljunditest;

5. Oppijate toetamiseks on loodud tugiteenused ja need on Oppijale kdttesaadavad.

>

Oppekavariihmade erialade tutvustamine ja reklaamimine toimub dppekavariihma pdhiselt. Kuna
MT ja TT Oppekavariihmades on Opilaste arv vdhenemas, vajab rohkem tdhelepanu
oppekavariihmade erialade tutvustamine ja turundamine ning té6andjate jarjepidev ja aktiivne
kaasamine vastuvotuprotsessi.

Opilaste vastuvdtuprotsess toimub vastavalt Pdrnumaa Kutsehariduskeskuse 8pilaste vastuvétu
korrale. Huvilised leiavad vajaliku informatsiooni Oppekavariihmade Oppekavade kohta kooli
kodulehelt https://www.hariduskeskus.ee/. Teenindusdppeosakonna juhtide sdnul tegeleb iga

Oppekavarihm oma erialade turundamisega ka ise. Naiteks on Gppekava tutvustamise eesmargil
kaidud labi viimas t6otubasid pdhikooli Gpilastele, korraldatud avatud uste paevi, véorustatud
sdpruskoole. Opilased osalevad koolivilistes projektides, mille eesméargiks on tutvustada kooli ja
eriala ning anda samas dpilastele harjutamise ja ettevdtlikkuse arendamise v&imalusi. Ulalnimetatud
tegevused toetavad Opilaste erialavalikuid kdigis kolmes vaadeldavas Oppekavariihmades. Samas
peab komisjon ndustuma direktori ja arendusosakonna juhatajaga, kelle vaitel nduab erialade
turundamine parendamist. lluteeninduse Oppekavarihma Oppekavadele on igal aastal tugev
konkurss, seetdttu voib senist erialade turundamist pidada piisavaks. MT Oppekavariihma
kutsekeskhariduse taseme Gppekavadel on aga Gpilaste arv vdhenemas. Komisjoni hinnangul ei ole
MT Gppekavarihma turundustegevused hetkel piisavad. SeetGttu on vajalik selle 6ppekavariihma
erialade reklaamimisega joulisemalt tegeleda. Kool on kil teinud vajalikke tegevusi MT
Oppekavariihma turundamiseks, nt kasutanud vilistlasi ja tuntud persoone, veebilehte ja FB. Samas
puudub  inimene, kes turundamise eest vastutaks ja seetSttu nduavad turundustegevused
Oppekavariihmadelt palju ajaressurssi. Seda kinnitas ka vestlus taiendus- ja UmberSppe teenistuse
esindajatega.

Oppekavariihmades on vastuvdtukomisjonidesse kaasatud td®andjaid, mis vdimaldab otsustada
Opilaskandidaatide sobivuse {le valitud erialal &ppimiseks ldhtuvalt t66maailma vajadustest.
Positivne on  juuksurito6 ja iluteeninduse Oppekavariihma vastuvdtuprotsessi muutmine
anonlimsemaks ja objektiivsemaks alates 2018. aastast. Kasutusel olev vastuvdtuprotsess
vBimaldab Gppima votta suurema Gpimotivatsiooniga Gpilasi. Vestluses MT valdkonna to6andjatega
selgus, et mdned neist on osalenud vastuvdotukomisjonide t60s, samas ei saanud komisjon kinnitust,
et MT ja TT valdkonna té6andjad oleksid jarjepidevalt kaasatud vastuvétukomisjonidesse. Kuna MT
ja TT Oppekavarihmade kutsekeskhariduse taseme Oppekavadel (kokk, toitlusteenindus, pagari- ja
kondiitritod tehnoloogia, turismiettevotte teenindaja) on G&pilaste arv on vahenenud, véetakse
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Oppekavadele vastu kdik soovijad ning vastuvotul ei kasutata enam vestlust. Té6andjate kaasamine
on vajalik kogu Gppeprotsessi kestel, alates vastuvGtukomisjonis osalemisest. See loob GOpilasele
vGimaluse juba Opingute alguses luua kontakti t66maailmaga/té6andjaga/oma ala
professionaalidega, muudab eriala tulevase Opilase jaoks atraktiivsemaks, loob sellest positiivse
kuvandi ning voib kaasa aidata erialasele t66le suundumisele peale Gpingute |Gpetamist.

Opilasi ja Opetajaid Uimbritsev vaimse, sotsiaalse ja fiilisilise keskkonna kooslus toetab kdigis
dppekavariihmades Oppimist, Opiviljundite saavutamist ja Opetamist. Oppematerjalidega
varustatus on oppekavariihmiti erinev, MT 6ppekavariihmas on see viga hea, samas juuksurit6o
ja iluteeninduse oppekavariihmas ebapiisav.

Kooli juhtkond koos kollektiiviga on koolis loonud dhkkonna ja keskkonna, mis soodustab opilaste
sotsiaalset arengut ja 6ppimist. Opilaste ja vilistlastega intervjuudest jii kdlama, et koolis on loodud
turvaline, harmooniline ja sdbralik Gppijat toetav dpikeskkond. Kooli arengukava 2016-2020 iheks
prioriteediks on seatud Opikeskkonna ajakohastamine ja komisjon tunnustab ning peab vajalikuks
kolmes vaadeldavas 6ppekavariihmas planeeritavaid uuendusi.

Majutamise ja toitlustamise, juuksuritéd ja iluteeninduse ning toiduainete t6otlemise
Oppekavariihmade fiiiisiline opikeskkond toetab igati Oppijaid Opivaljundite saavutamisel ja seda
arendatakse lahtuvalt dppekavariihmade vajadustest. Oppekavariihmade &ppebaas on piisav ja
ajakohane ning toetab 6pilasi dpiviljundite saavutamisel. Oppekddgid ja restoran on varustatud
tanapdevase koogitehnika, vajalike seadmete ja toovahenditega, dppesalongis ja Oppeklassides on
kaasaegne sisustus, sh digivahendid (nt interaktiivsed digitahvlid, tahvelarvutid). Oppebaasi
taiendatakse ja uuendatakse vastavalt 6ppekavarihmade vajadustele ja eelarvelistele voimalustele.
Naiteks ndeb MT Oppekavariihm vajadust avada 2019.a 16puks Oppekdodgis a la carte sektsioon ja
komisjon naeb selles muudatuses olulist algatust. Selleks vajalikku tehnoloogiat plaanitakse hankida
kdesoleval dppeaastal ning koolil on olemas vahendeid dppekddgi uuendamiseks. Ka juuksuritéo ja
iluteeninduse Oppekavariihma &ppebaas on uuenemas, valmimas on uus dppesalong kosmeetiku
eriala Oppeks. Vajadus uue Oppesalongi jarele tekkis seoses Opilaste arvu suurenemise ja uue
Oppekava (spaateenindaja) avamisega. EttevGtlusOppe raames on dppesalongi kaivitamisse kaasatud
ka Opilased. Juuksuritéé ja iluteeninduse Oppekavariihmas on anatoomia Gppe tShustamiseks
kasutusele vGetud 4D anatoomiline laud, mis muudab Gppimise atraktiivsemaks ja loob otseseid
praktilisi seoseid. 2019. aastal on kavas vdlja ehitada uus kosmeetiku ja spaa erialade Gppe ja
praktilise Gppe klass.

Kooli raamatukogu on varustatud piisava hulga ajakohaste Oppematerjalidega toetamaks MT
Oppekavariihma 0Opilasi Opivaljundite saavutamisel. TT ja iluteeninduse 0Oppekavariihmade
Oppekavad ei ole taies mahus kaetud vajalike erialase dppekirjandusega, kuid naiteks iluteeninduse
Oppekavariihma Gpetajad on loonud hulgaliselt asjakohaseid erialaseid dppematerjale (nt juuksuri
loomingulise t66 aluste Opimapp, millest ndhtub pdhjalik ldhenemine teemale ja mis toetab
Opivaljundite saavutamist; juukselGikuste konspekt, mille tugevuseks on juukseldikuste joonised,
norkuseks aga Oppes kasutatavad nimelised I6ikused, mis ei vasta tdnapdevastele juuksuri eriala
nduetele) ja Opiobjekte (“Nahahaigused”, “Mikrobioloogia”) e-Gppe keskkonnas Moodle. Tuleb
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todeda, et Eestis ei leidu iluvaldkonnas piisavalt eestikeelset dppematerjali, seetdttu tuleb tellida
vajalikku kirjandust valismaalt, samuti vGtta kasutusele erinevaid digioppematerjale.

Kooli juhtkonna sonul on kaugemaks eesmargiks luua koolis Future classroom, teooriaklass, mis
toetab Opetamist suhtle-tee koostodd stiilis kdigis dppekavariihmades.

Oppekavariihmade eneseanaliiiiside ja intervjuude p&hjal vdib delda, et &pilased, &petajad,
tooandjad ja vilistlased on OGppekeskkonnaga vdga rahul. Vestlusest Opilastega selgus, et nad
hindavad korgelt ka kooli sobralikku ja toetavat sisekliimat, mis soodustab Oppimist ja loob
turvatunde.

Oppekorraldus, sh praktilise t66 korraldus dppekeskkonnas ning praktikakorraldus lihtub dppijate
ja Oppevormide eripdrast ja toetab Oppijaid dpivaljundite saavutamisel.

MT Oppekavariihmas rakendatakse nii kooli- kui to0kohapdhist Gpet, TT ning iluteeninduse
Oppekavariihmades toimub Ope koolipGhise Gppe vormis. Intervjuust teenindusGppeosakonna
juhatajaga selgus, et tookohapdhise Oppe rakendamise esimesed kogemused hotelliteenindaja
erialal ei olnud véga positiivsed (8 alustanust |6petas 2017/18 4 &pilast). Tookohapdhise dppe
rakendamine kelneri ja abikelneri dppekaval oli algul keeruline, kuid “Té6turu vajadustele vastava
kutse- ja kdrghariduse arendamise” programmi (PROM) raames (kooli algatusel) kiivitus see hasti.
Niiteks abikelneri dppekaval |6petas 2015/16 dppeaastal dppe 15 ja 2016/17 dppeaastal 14 dpilast,
kelneri dppekaval 2017/18 Oppeaastal 22st alustanust 16 Opilast ja kdesoleva aasta aprillis alustas
uus Opperiihm 11 Opilasega. Majutamise ja toitlustamise Oppekavariihmas planeeritakse
majutusettevdtte juhtimine, tase 5 dppekava rakendada koostdds Tartu Ulikooli Parnu Kolledziga.

Oppekorralduses tehtud muudatused toetavad dpiviljundite saavutamist. Naiteks on
teenindusdoppeosakond kohandanud oppekorraldust nii, et praktika toimuks dppe |Gpufaasis ja
Opilane saaks praktikal suurema kogemuse. lluteeninduse Gppekavariihma &pilased saavad valida
praktika aega nii, et praktilise 6ppe maht ehk klientide hulk oleks vGimalikult suur.

Ettevotlus- ja ettevotlikkuspadevust arendavad Opilased karjadriplaneerimise ja ettevétluse aluste
mooduli dppes, samuti koolis dppesalongides ja restoranis kliente teenindades ning valjaspool kooli
Urituste korraldamises osaledes. Naiteks kosmeetiku eriala Opilased koos pagar-kondiitri eriala
Opilastega korraldasid pilootprojektina tordioksjoni, majutamise ja toitlustamise valdkonnas
korraldatakse alates 2012. aastast Opilaste vanematele tanudhtusétke, samuti korraldatakse Gala
dhtusddke, mille korraldamisel lasub kogu vastutus &pilastel. Oppekavajuhtide s&nul on
ettevGtlusGpe juuksuritdd ja iluteeninduse Oppesse I6imitud labivalt ja kogu Gpe on seotud
ettevGtluspadevuste arengut toetavate tegevustega. Soovi korral on juuksuritéo ja iluteeninduse
Oppekavariihma Opilastel Ettevotlusoppe baasmoodulit (maht 6 EKAPit) véimalik Iabida
valikdpingute raames. Komisjon ndustub Opetajate seisukohaga, et ettevGtlus- ja
ettevotlikkuspadevuste arendamine on oluline ja et seda vdiks dppesse veelgi rohkem Idimida.

Kooli juhtkond hindab digipooret vaadeldavates Oppekavariihmades oOnnestunuks, eeskujuks
tuuakse majutuse ja toitlustuse ppekavariihma &petajaid. Opetajad on loonud digidppematerjale,
kasutavad Oppetdds digiseadmeid ja digivahendeid ning rakendavad O&pilaste digipadevusi
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arendavaid Oppelilesandeid. Naiteks kinnitasid Gpilased, et kasutavad Gppes tahvelarvuteid, (otsivad
internetist informatsiooni), teevad kontrolltéid Moodle keskkonnas (nt geograafia ja bioloogia
Oppes), kasutavad Padlet nt Opimapi koostamiseks), Canva (nt menilide kujundamiseks) jt
digivahendeid. Paljud Opetajad kasutavad erinevaid digitdovahendeid nagu naiteks Office
esitlusprogramm, Google Drive ja e-mail, Padlet ja e-8ppe keskkond Moodle. Oppesalongides on
plaanis vBtta kasutusele online broneerimise programm. Opetajaid toetab kooli haridustehnoloog ja
dpetajad toetavad ka Uksteist ning petajad on teotusega rahul. Opetajad t&desid samas, et digidppe
vOimalused pole mitte koigi Opetajate poolt veel tdielikult omaks voetud. Kuna Opetajatele on
loodud suureparased véimalused digipddevuste arendamiseks (eneseanallilsi kohaselt on Gpetajad
digipadevuskoolitustel ka osalenud), siis on vajalik k&igil Opetajatel tuge veelgi aktiivsemalt kasutada
ja oma digipadevusi edasi arendada, mis annaks suuremat enesekindlust erineva dppevara loomisel
ja digivahendite kasutamisel 6ppetdos.

Kdigi kolme dppekavariihma dppekavade dpilastele on loodud suureparased véimalused praktiliseks
oppeks oppekeskkonnas, praktiline t66 koolis on selgelt korraldatud ning teooria- ja praktiline dpe
on |8imitud. Juhtkonna sénul saavad toitlustamise valdkonna Gpilased koolis suure praktilise t60
koormuse, nditeks koka eriala Opilased on praktilise dppe kdigus 10 nadalat rakendatud kogu
kooliperet (u 1000 klienti paevas) toitlustavas koolis6oklas, millele jargneb veel praktika. Juhtkond
on arvamusel, et sellel vdib olla negatiivne mdju Opilaste valikutele asuda erialasele t66le, kuna nad
saavad liiga intensiivse koormuse. Osa majutamise valdkonna praktilisest 6ppest viiakse labi reaalses
tookeskkonnas, hotellides. Praktilist 6pet koolikeskkonnas parendab loodav a la carte restorani osa.
Komisjon on arvamusel, et ei tohiks mitte vahendada koolis labiviidava praktilise t66 osakaalu, vaid
teha muudatusi 6ppetdd korralduses ja viia praktilist to6d 6ppekeskkonnas ldbi rohkem koostdos
praktikutega. Praktikute toomine kooli keskkonda rikastab Gpet tdnapdevaste trendidega, seob Gppe
rohkem tegeliku td6maailmaga ning muudab Gppetd6 huvitavamaks.

lluteeninduse dppekavariihma dppeklassid on kohandatud nii, et nditeks juuksuri eriala dpilastel on
praktilise 6ppe kdigus voimalik esmalt harjutada ja oskusi lihvida harjutuspeadel ning seejarel viiakse
praktiline 6pe (nii juuksuri kui kosmeetiku erialal) labi Gppesalongides teenindades kliente
konkreetses klienditeeninduse situatsioonides.

Praktikakorraldus toetab dppijaid &pivéljundite saavutamisel. Oppekavariihmades on praktika
asjakohaselt korraldatud ja vastutus selle eest selgelt madratletud. Vaga hasti toimib praktika
koordineerimise sisteem, kus tehnilise korralduse eest vastutab praktikakoordinaator (kinnitab
praktikakoha, valmistab ette praktikadokumendid ja vastutab praktikakorralduse tehnilise poole
eest). Praktikakorralduse teeb mugavamaks ja tohusamaks see, et kogu Opilase praktika
dokumentatsioon ja informatsioon on kooli 6ppeinfoslisteemis ning sellele on ligipdas ka ettevotte
praktikajuhendajal. Praktikakoha leiab Opilane endale dldjuhul ise, vajadusel aitab
praktikakoordinaator (kdigi kolme Gppekavariihma puhul on olemas Ule-Eestiline praktikakohtade
andmebaas). Sageli annavad ettevotted ka ise teada praktikandi saamise soovist, Uldjuhul on
tegemist pikaajalise koostooga. vestlusel dpetajate ja Opilastega selgus, et dpilastel on lubatud viia
praktika |3bi ka teistes linnades peale Pirnu. Opilaste rahulolu praktikakorralduse ja praktikal
Opituga on koikides dppekavariihmades korge. Kdik vestlusel osalenud MT ja TT dppekavariihmade
Opilased hindasid labitud praktikaid vaga positiivselt, tuues esile koolipoolse juhendaja pideva
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kursisoleku praktika kuluga, ning praktika kogemuste jagamise praktikate jarel toimuvates
seminarides.

Eneseanallilsi ja intervjuude pdhjal vGib 6elda, et Gppekavariihmades on tehtud pingutusi Opilaste
praktikakohtadeks olevate ettevdtete rahulolu tdstmiseks. Plilieldakse PKHK arengukavas seatud
eesmdrgi suunas, mis puudutab téémaailmale vastavust (“Praktikakorraldus vastab kaasaja
nouetele”). Naiteks MT Gppekavariihma Oppekavade praktika planeeritakse viimasesse perioodi, et
oOpilastel oleks selleks ajaks juba koolieksam sooritatud. Samuti plilitakse arvestada ettevotete
soovidega saata Opilasi praktikale kdrghooajal. Vestlustel osalenud té6andjate hinnangul on see siiski
veel parendusvaldkond.

Ettevottepoolsed praktikajuhendajad on hinnanud koost6dd kooliga Uldiselt heaks koikides
Oppekavariihmades, kuid on ka teinud mitmeid asjakohaseid tdhelepanekuid praktika korraldamise
edasiarendamiseks, mida soovitame koolil vdimalusel arvestada. Praktikajuhendajate hinnangul
vOiks kool ja praktikaettevdte omavahel veelgi tihedamalt suhelda ning selles osas oodatakse koolilt
suuremat initsiatiivi. Kuigi MT ja TT Oppekavarihmade eneseanaliilisis kinnitatakse, et
praktikaaegade planeerimine lahtub regiooni té6andjate vajadustest, voiksid praktikaajad olla veelgi
paremini kooskdlas ettevotte arimudeliga. MT ja TT Oppekavariihmade praktikajuhendajate
hinnangul voiksid Gpetajad kaia rohkem ettevbtetes stazeerimas, et olla veelgi kompetentsemad ja
kursis tdnapdevaste suundadega, nt t006 planeerimisega jne. Juuksurito6 ja iluteeninduse
Oppekavariihmas soovitati kaasata ettevottepoolseid praktikajuhendajaid praktikakaitsmistele.

Oppekavariihmade dpilastele on loodud vidga head véimalused praktika |dbimiseks teistes Euroopa
Liidu riikides labi Opirdndes osalemise ja opirdnded on tulemuslikud ja hasti korraldatud. Kdige
rohkem osaleb Opirdnnetes MT Oppekavariihma Opilasi (aruandeperioodil 9-18 &pilast igal
Oppeaasta). lluteeninduse dppekavariihmas on Gpirdndes osalenud viimastel Gppeaastatel peaaegu
kolmandik &pilastest (nt 2017/18 &a 11 &pilast, st 28% Opilastest), igal aastal 4-12 &pilast. TT
Oppekavariihmas olnud aastate I6ikes k&ikuv (aruandeperioodil 2-12 Gpilast igal Gppeaastal). MT ja
TT Gppekavarihmade vestlusel osalenud kaheksast Gpilasest olid 6pirdndes osalenud 3 (2 Maltal, 1
Tenerifel) ja nad hindasid saadud kogemust, mida hiljem on jagatud ka kaasdpilastele ja Gpetajatele)
vaga kasulikuks. Vestlusel selgus, et peljatakse dpirandega kaasneva dokumentatsiooni keerukust ja
kartust dpingutes maha jaada, takistuseks vdib olla ka tdétamine. Opilaste tagasiside dpirdnnetele
on seni olnud peamiselt positiivne, samuti andsid nii vestluse osalenud kooli ja
teenindusdppeosakonna juhid, kui dppekavade juhid ja Opetajad Opirdannete korraldusele vaga
positiivse hinnangu. Soovitame jatkata Opilaste julgustamist Gpirdndes osalemiseks ning piida
hajutada dpilaste eelmainitud hirme.

Praktikajuhendajate koolitamine on praktika edukaks labiviimiseks darmiselt oluline. Kool on
korraldanud koolitusi MT, TT ja iluteeninduse dppekavariihmade praktikajuhendajatele, nt 2017.
aastal 2 koolitust (iluteeninduse valdkonna koolitustel osales 11 praktikajuhendajat; MT valdkonna
koolitusel 15 juhendajat) ja 2019. aasta alguses MT valdkonna praktikajuhendajatele (osales 8
inimest). Enamik vestlusel osalenud praktikajuhendajatest oli koolituse ldbinud. Vestlustel osalenud
monede MT ja iluteeninduse Oppekavariihmade tddandjate hinnangul ei vastanud
praktikajuhendajate koolitus nende ootustele, kuna ei olnud piisavalt praktiline ja produktiivne ega
suunatud sellele, kuidas aidata praktikandil praktikakeskkonnaga kohaneda. Praktikajuhendajate
koolitamine on koolile endiselt vidljakutse, sest téoandjatel pole ajapuuduse tottu alati lihtne
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koolitustele tulla. Oppekavariihmadel tuleks leida muid t8husaid viise, naiteks kaaluda vdimalust
koolitada praktikajuhendajaid ettevotetes kohapeal. To6andjatelt saadud tagasisidest Iahtuvalt on
vajalik lile vaadata praktikajuhendajate koolituse sisu ja koolitused tdhusamaks muuta toetamaks
enam Opilast ettevottega kohanemisel ja tema juhendamist praktikaperioodil.

Oppesisu Sppekavariihmades lidhtub &piviljunditest ning seda uuendatakse pidevalt lahtuvalt
muutustest tédmaailmas. Oppesisu  arendamisel piiitakse kaasas kdia muudatustega
erialavaldkondades. Naiteks vestlusel osalenud juuksurit6d ja iluteeninduse Oppekavariihma
Oppekavade juhid kinnitasid, et Gpilastele toimuvad maaletooja firmade koolitused, millest vGtavad
osa Opilased koos Opetajatega. Koolis kasutusel oleva tootebrdandi maaletooja teeb toodete
miutgikoolitust kdikidele rihmadele. Kosmeetiku eriala dppes viib geellaki kasutamise praktilist dpet
labi Mereneid koolituskeskus, lisaks viivad professionaalsete toodete tootekoolitusi ldbi nii
eelnimetatud koolitajad kui ka teised brandid. Oppekavariihm vdiks kaasata vilislektoreid, kes
pakuvad miudgialaseid teadmisi. Samas tegid vestlusel osalenud MT Oppekavariihma tooandjad
ettepanekuid 6ppesisu ajakohastamiseks (nt tanapaevaste toitumistrendide osas).

Vestlusest iluteeninduse 6ppekavariihma té6andjatega selgus, et nii praktikale minnes kui ka toole
asudes jadb oOpilastel puudu oskusest ise mdelda ja ise otsustada ehk pdhjendada oma
tegevusi/protseduure (st vajaka jadb anallusioskusest). On igati mdistetav, et Oppe jooksul
omandavad Opilased baasoskused. Kuna vestluse pohjal vGib 6elda, et ménede té6andjate ootused
oskustele on kdrgemad, on vajalik pidev ja selge kommunikatsioon potentsiaalsete t66andjatega, et
Uhelt poolt saada teada nende ootustest ja teisalt anda teada kooli véimalustest nendega arvestada.

Oppekavariihmade dppemetoodika lihtub Spiviljunditest. Oppekavariihmade dppes kasutatakse
vdga erinevaid, nii traditsioonilisi kui muutunud Opikdsituse rakendamist toetavaid, Opilasi
aktiviseerivaid dppemeetodeid. Oppekavariihmades viiakse |&bi 8ppekiike valdkonna ettevdtetesse,
et tutvustada Opilasi té6maailmaga. Intervjuudest Opilastega selgus, et moned Gpetajad kiisivad ka
Opilaste arvamust, milline Gppemeetod vGi -lilesanne neile rohkem Uhe voi teise Opivaljundi
saavutamiseks sobib ja arvestavad Opilaste arvamusega. Tublimaid Opilasi kaasab Opetaja
erinevatesse Ulesannetesse (nt Gpilane saab aidata eksamil vms).

Juuksuritdéd ja iluteeninduse Oppekavariihma Opilased tdid vestluses vilja, et sooviksid Oppetdd

kdigus aru saada, miks midagi tehakse. Soovitame Gppetdds lahtuda pShimdéttest, et alati selgitada,
miks mingit tegevust/protseduuri on vaja teha konkreetsel viisi. Oppes pddrata rohkem nii
tdhelepanu Opilaste sotsiaalsete oskuste aga ka elementaarsete praktiliste oskuste (nt kaari ja
kammi t66 jms) arendamisele, mida ootavad senisest enam iluvaldkonna toé6andjad.
Parendamisvaldkondadena mainisid vestluses osalenud iluvaldkonna té6andjad/praktikajuhendajad
kehamassaaZi oskusi, kehahooldust, kulmude kujundamist, hiigieeni nduete tditmist, anatoomia
tundmist. Nii juuksuri kui kosmeetiku eriala puhul peetakse tdhtsaks, et ka Opilane naeb (ldist
tervikut ja saab aru, mida kliendiga tegema hakata.

Oppemetoodikas on olulisel kohal iildépingute ja vdtmepaddevuste Idimimine oppes.
Oppekavariihmad on I8imingute rakendamiseks teinud markimisvadarseid jBupingutusi, mis ndhtub
nii moodulite rakenduskavadest kui Opetuspraktikatest. Naiteks iluteeninduse Oppekavariihmas
tuuakse naiteks esile anatoomia, nahahaiguste, mikrobioloogia ning keelte I6imimine
pOhidpingutesse. Samas tdid vestlusel osalenud Opilased vilja, et keemia ja soome keele puhul on
raske erialaga seost leida. Samuti soovivad Opilased rohkem omandada erialast sGnavara, 16imitakse
aga tavakeele dopet. MT Oppekavariihmas I6imitakse projektitoddes asjakohaselt erinevaid teemasid
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ja mooduleid (nt projektis “Praktiline restoranipaev”) on I6imitud meniili koostamine, vormistamine
arvutil ja télkimine vodrkeelde, sdastlik motteviis, t66 planeerimine ja korraldamine, toiduhigieen,
toiduainete eeltéotlemine ja toiduvalmistamine, teenindamine, meeskonnat66). Vétmepadevusi, sh
koostddoskusi, arendatakse eelkbige projektoppe kadigus (nt MT erialadel gala-6htusoo6gi projekt, TT
Oppes kevadeti ja siigiseti toimuvate muidgiprojektide kdigus). ProjektOpe toetab ka ettevotlus- ja
ettevdtlikkuspiddevuste arengut. Opilaste sdnul vdiks ettevdtlusdpet aga veel rohkem &ppesse
I6imitud olla, kuna nende hinnangul vdib neid teadmisi ja oskusi hiljem vaja minna. Komisjon toetab
Opilaste arvamust ning soovitab ettevotlusoppe viia kohustuslikesse p&hiGpingutesse.

Koikides Gppekavariihmades on vaga oluline podrata rohkem tahelepanu koolis toimuva praktilise
Oppe ning to6maailma nouete sidususele, mida nii to6andjad kui ka 6pilased intervjuus esile tdid
(nt kosmeetiku Gppekava Opilaste sdnul dpetatakse liiga vahe vahatamist, pedikidiri, kehahooldust;
juuksuritoo oOpilased vajaksid rohkem habeme kujundamise harjutamist). Samas voib loota, et
pikema (2-aastase) Gppeajaga juuksuri ja kosmeetiku dppekavad vGimaldavad labi viia pohjalikuma
teooriadppe (varvitehnikad, pedikidr, higieen, depilatsioon, mis vajab slivenenumat Gpet) ning
pikem praktikaperiood saada enam oskusi ja t6omaailmas hakkamasaamise kogemusi. MT
Oppekavarihma todandjad toid valja, et kuna paljud Opilased ei puutu tdnapdeval
iseenesestmoistetavalt kokku peenemate soodgikohtadega, sealse kultuuri ja nduetega, tuleks
Opilaste silmaringi selles osas enam avardada.

Oppekavariihmades piilieldakse hindamise kooskdlla viimise poole &piviljunditega ning
valjundipohise hindamise rakendamise poole. Praegu ei viljendu see veel tdiel maaral 6ppekavade
moodulite rakenduskavades ja Opetajate hindamispraktikates, kooli juhtkonna sénul ei rakenda
mitte kdik Opetajad veel valjundipShist hindamist.

Samas vOib tuua mitmeid positiivseid naiteid. Intervjuus osalenud Gpilaste sGnul kasutavad mitmed
Opetajad kujundavat hindamist, nditeks annavad tagasisidet Opilastele iseseisvatele toodele
personaalselt vestluse teel vdi meili teel, arutlevad koos Gpilasega nende (e, annavad esitlustel
kohest tagasisidet. Juuksurit6o ja iluteeninduse Gppekavariihma Gpilased peavad saadud tagasisidet
tahtsaks, Opitu kinnistamise seisukohalt toodi olulisena vélja ka kaasdpilaste t66de hindamise
vOimalus. Paljud juuksuri eriala kontrolltodd on praktilist laadi ja Ghise arutelu kdigus saab opilane
konstruktiivset tagasisidet, mis aitab Opilasel kinnistada teoorias Opitut ning arendab (htlasi ka
analiitisivdimet. Opilased hindavad ka igahommikusi tagasisidekoosolekud &pilaste ja dpetajate
vahel.

Vestlusel osalenud Gpilaste s6nul on neile arusaadav, kuidas mooduli hinne kujuneb, samas
hindamismudelite kohta neil informatsiooni ei olnud. Kooli juhtkonna hinnangul on kujundava
hindamise rakendamine kiill aeganudev, kuid tagasiside andmine iga Gpilase soorituse kohta eraldi
kuulub nende igapdevat6o juurde.

Kool on igati toetanud valjundip&hise hindamise padevuste arendamist. Igal kevadel ja stigisel viiakse
labi metoodikapaevi, kus on kasitletud muuhulgas hindamist. Hindamise teemal on labi viidud nii
mitmeid sisekoolitusi kui ka valjastpoolt kooli toodud lektoritega koolitusi, kuid juhtkonna hinnangul
on vajadus valjundipdhise hindamise teemalisi koolitusi ka tulevikus |dbi viia. Komisjon ndustub, et
valjundipdhise hindamise koolitustega tuleb kindlasti jatkata.
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Opilaste rahulolukdsitluste ja vestluste pdhjal on kdigi kolme &ppekavariihma &pilased dpetajate
Opetamispadevusega rahul ning rahulolu olnud kasvavas trendis. Kdikide dppekavariihmade puhul
vOime positiivsena vilja tuua (mida ka Opilased vestluses kinnitasid), et véimalusel arvestavad
Opetajad nende ettepanekutega, mis puudutab dppekorraldust ja dppemeetodeid.

Tooandjate hinnangul on dpilaste oskuste tase paranenud, aga kindlasti on vajalik jatkata suurema
sidususe loomist kooli ja todmaailma tegelikkuse vahel.

Oppijate toetamiseks on loodud vajalikud tugiteenused ja need on Sppijatele kittesaadavad.

Opilaste toetamist koolis tagatakse erinevatel viisidel. Kooli meeskonda kuuluvad tugispetsialistid
(Gppe- ja karjaarindustaja, sotsiaalpedagoog) ning koostdd Opetajate ja tugiteenuste pakkujatega
hindab komisjon esitatud eneseanallilisi ja vestluste pdhjal vaga tdhusaks.

Esmane tugiisik Opilase jaoks on riihmajuhataja, kelle poole saab murega poéorduda. Riihmajuhataja
vOtab vajadusel Ghendust Oppe- ja tugiteenistusega, jargneb asjaosaliste Umarlaud, kus probleemi
arutatakse ja leitakse koos lahendusi.

Karjdari planeerimisega toetamiseks on koikide vaadeldavate Gppekavariihmade Oppekavade
pohidpingute moodulite hulka lisatud moodul “karjaari planeerimine ja ettevétluse alused”, mille
kaigus tutvuvad Opilased tooturu voimaluste ja edasiste OppimisvGimalustega. Karjdarindustaja
poole vdib Opilast suunata kas Opetaja voi rihmajuhataja voi nditeks dppe- ja kasvatustodkomisjon;
ka Bpilane ise v8ib ka otse karjddrindustaja poole podrduda. Oppevdlgnevuste puhul tehakse
individuaalne dppegraafik ja kontrollitakse seda regulaarselt.

lluteeninduse dppekavariihmas ei ole HEV dppijaid, samuti ei ole kohaldatud thelegi Sppijale
individuaalset dppekava. Juuksuri ja kosmeetiku Gppekavadel on enamus pereinimesed ja vajavad
pigem materiaalset toetust Oppevahendite soetamise osas (otsesed todvahendid iluteenuste
osutamiseks). Seda on koolilt ka taotletud ja saadud. lluteeninduse Gppekavariihma Gpilased on
viimastel aastatel p66rdunud individuaalseks ndustamiseks tugiteenistuse poole just majanduslike
raskuste tottu.

MT Oppekavariihma abikoka 3. taseme Oppekaval on pohiharidusega Oppijad, kdik hariduslike
erivajadustega. Pooltel abikoka 6ppekava Gpilastel on individuaalne 6ppegraafik. Vajadusel toetavad
Opilasi Oppe- ja karjadrindustaja ja psiihholoog. Kui dpilane ei saa nt koka 4. taseme Gppekaval
hakkama, suunatakse koost66s lapsevanemaga madalama tasemega abikoka ppekavale.

Juba sisseastumisel tehakse kindlaks kandidaatide hariduslikud erivajadused, et otsustada, millist abi
nad vajavad (erivajadus seisneb nt norgas kéaelises tegevuses, emotsionaalsetes hdiretes,
kditumisraskustes, on palju venekeelseid Gppijaid). MT abikoka erialal esineb ka majanduslike
raskustega Opilasi, kes on saanud rahalist eritoetust koolilt. HEV Opilaste puhul tehakse tihedat
koostd6dd mh lastevanematega (nt arenguvestlused) ja vajadusel ka linna pstihholoogidega. MT ja TT
Oppekavariihmade eneseanallitisi aruandes puudus informatsioon abikoka Gppekava HEV Gpilaste
kohta, kuid intervjuul dppe- ja tugiteenuste juhataja ning rihmajuhatajatega sai teatavaks, kui suurt
ja kiiduvaarset tood tehakse koolis (ilmselt mitte ainult hinnatavate Oppekavariihmade)

28



erivajadustega Opilastega. See on muljetavaldav ja eelnevalt mainitud edusamme kui hea praktika
naiteid vOiks jagada ka teiste koolidega. Tunnustust vaarib tdepoolest see, kui hasti ja pdhjalikult on
korraldatud G&petajate/rihmajuhatajate/tugiteenuste pakkujate t66 tulevaste (HEV) O&ppijate
erivajaduse kindlaks tegemiseks juba enne vastuvdttu, vastuvotu kaigus ning dppetdos.

Hiljuti on saavutatud suur ldbimurre sellega, et korraldatud on Umarlaud Gldhariduskoolide HEV-
koordinaatoritega, et selgitada, kes on erivajadusega Opilane kutsehariduses, vGimalusel saada juba
enne kutsekoolis dppima asumist Uldhariduskoolilt oluline info dpilase kohta. Tanu sellele arengule
on koolil olemas rohkem eelinfot Gpilaste eriparade ja toimetuleku kohta. Paranenud on koost66
vene koolidega selles osas. HEV OGpilaste toimetulemiseks vajalik igakllgne toetus on hasti
labimodeldud ja efektiivne, vastavuses igalihe individuaalsusega.

Esile tdstmist vaarib ka 2017. aasta alguses kaivitatud keeleGppeprojekt “Keeledppetegevused

|ll

edukamaks toimetulekuks té6turul”, millest vdtab osa 18 MT ja TT OKR &pilast, kelle kodune keel on

vene keel, ja mille tulemusel on venekeelsete dppijate toimetulek koolis paranenud.

Andekatele Gpilastele antakse vGimalus labida 3-aastane 6ppekava 2-aastaga. Koolikiilastusel selgus,
et seni on seda rakendatud kahe dpilase puhul.

Komisjon veendus kilastuse kidigus HEV &pilastega tegelevate ©Opetajate/rihmajuhatajate
pihendumises ja professionaalsuses. MT ja TT eneseanallilisi aruande kohaselt on suuresti tanu
kooli tugiteenustele vdahenenud Opingute katkestamine nende Oppekavariihmade Gppekavadel
(seisuga 09.05.2019 on valjalangevus TTs 13,2% ja MTs 8,5%). lluteeninduse Oppekavariihma
Opilaste katkestamine on aastate jooksul olnud suhteliselt stabiilne (nt 2017/18 Ga 6,67%),
kosmeetiku eriala dppekaval pigem langevas trendis (2017/18 da 6,25%). Oppe- ja tugiteenistuse
tootajad ning Oppekava juhid kinnitasid vestluse kaigus, et valjalangevus iluteeninduses ei ole
tingitud edasijéudmatusest. Konkurss on tihe ja kui see labitakse soovitakse eriala ka omandada.
Opingute katkestamise p&hjused on pigem majanduslikud ja tervisega seotud, naiteks allergiad.

VOTA rakendamist korraldatakse vastavalt dokumendis ,Varasemate &pingute ja tddkogemuse
arvestamise tingimused ja kord Pirnumaa Kutsehariduskeskuses” satestatule. Opilased on VOTA
vdimalustest informeeritud ja neid toetab VOTAga seotud kiisimustes VOTA koordinaator,
osakondade tasanditel VOTA ndustajad. Néiteks iluteeninduse &ppekavariihmas on VOTA taotlusi
esitatud igal aastal ning igal aastal VOTAt ka rakendatud — see on tingitud sellest, et nendel
Oppekavadel on paris palju taiskasvanud &ppijaid.

Opilaste kiisitluse tulemuste p&hjal vdib viita, et tugiteenustega rahulolu on aastate 18ikes olnud
korge (keskmine iluteeninduse dppekavartihmas 4,16; 2015/16 6a MTs 4,45; 2015/16 6a TTs 4,53).

Info jagamiseks on elektroonse kirjavahetuse asemel leitud tdhusamad viisid, nt loodud on
Facebooki grupid, mille kaudu saab Opilastega kiiresti kontakteeruda ja vajalikku teavet jagada.
Opilasele vajalik info tugisiisteemi kohta on p&hjalik ja kergesti leitav kooli kodulehelt.

Voime jareldada, et kdigis dppekavariihmades on dpilaste ettevalmistamine kutseeksamiteks olnud
suureparane, kuna kutseeksamite sooritanute osakaal kdigis kolmes dppekavariihmas on 100%.
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Oppijate toetamisel tehtud t66 tulemuslikkuse selgeks niitajaks on asjaolu, et &pingute
katkestamine on aruandeperioodil koigis Oppekavariihmades olnud vahenevas trendis, selgelt
vaiksem kui kooli ja riigi keskmine. Naiteks on majutamise ja toitlustamise Gppekavariihmas oli
katkestanute osakaal |Gppeval dppeaastal 8,5%, juuksuritdo ja iluteeninduse dppekavariihmas 9,4%
ja toiduainete tootlemise Oppekavarihmas 13,2% (allikas: kooli Oppeinfosiisteem seisuga
15.04.2019).

Lahtuvalt kooli arengukavast 2016-2020 on kooli eesmargiks Idpetajate rakendumine t66turul
osakaaluga 67% aastal 2016; 72% aastatel 2019 ja 2020. Oppekavariihmades oli toéle rakendumise
protsent aastal 2017/18 iluteeninduses 96,6%, MTs Ule 80% ja TTs 83,3%, mis selgelt Gletab kooli
sihttaseme ja on suureparane. Uleiildine rakendumine erialasele tédle on olnud viga hea ka MT ja
TT Oppekavariihmades (lle 80%), vaid koka eriala dppekavade erialasele todle rakendumine on
olnud keerulisem ja siin tuleb 6ppekavariihmal leida paremaid lahendusi. Loodame, et komisjoni
soovitused on selles osas abiks.

Jareldused

Tugevused
e Opivaljundite saavutamist toetav ja pidevalt arenev Opikeskkond kdigis kolmes
Oppekavarihmas, millega on rahul nii 6pilased, 6petajad kui vilistlased.

e Tugislsteemi vastab sihtrihmade, sh HEV Oppijate vajadustele, Opetajate ja
tugispetsialistide tohus koost06 Oppijate toetamisel.

o Opirannete korraldus ja &pilaste aktiivne &pirandes osalemine.

e Koigis kolmes Gppekavariihmas on korge kutseeksamite sooritanute osakaal 18petajatest,
mis on viimasel kolmel dppeaastal olnud ka kdrgem kooli keskmisest.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Koikides 6ppekavariihmades:

e Analllsitud Oppekavariihmadel on olnud raskusi praktikajuhendajate kutsumisel
praktikajuhendajate koolitustele sobiva aja ja vormi leidmise tottu. Soovitame kaaluda
vOimalust koolitada praktikajuhendajad praktikaettevétetes kohapeal. T66andjatelt saadud
tagasisidele toetudes soovitame ka Ule vaadata praktikajuhendajate koolituste sisu ja
koolitused tohusamaks muuta, nii et need toetaksid enam juhendamist praktika ajal.

e Praktika korralduse osas soovitame jatkata praktikate ajalise planeerimisega, nii et see
arvestaks rohkem ettevOtete soove ja vajadusi. Soovitame suurendada kooli ja
praktikaettevotte vahelist koost6dd omavahelise suhtlemise osas ning kaasata
praktikajuhendajaid praktikate kaitsmisele.

e Lahtuvalt tooandjate valmisolekust panustada tulevikus Oppekavariihmade arengusse
soovitame Oppekavariihmadel votta rohkem initsiatiivi t66andjate kaasamisel nii Oppe
kavandamisse ja labiviimisse kui praktikate labiviimisse.
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e Ettevltlus- ja ettevotlikkuspadevuse arengu paremaks toetamiseks soovitame
ettevGtlusGppe I6imida kohustuslike pohidpingute moodulitesse.

e Opetajad kdéikides Sppekavariihmades on loonud digidppematerjale, kasutavad dppetdds
digiseadmeid ja digivahendeid ning rakendavad Opilaste digipadevusi arendavaid
Oppelilesandeid. Samas selgus vestlustel, et mitte kdik Gpetajad ei ole digioskusi piisavalt
arendanud ja Gppetdds digivoimalusi tdiel maaral rakendanud. Kuigi 6petajatele on loodud
suureparased voimalused koolis oma digipddevuste arendamiseks, soovitab komisjon kdigi
Oppekavariihmade Opetajatel kooli digialast tuge veelgi aktiivsemalt kasutada ning oma
oskusi arendada koolitustel nii koolis kui valjaspool, nii et see annaks suuremat
enesekindlust erinevate digivahendite kasutamisel 6ppetoos.

Majutamise ja toitlustamise, toiduainete to6tlemise Gppekavarihmades:

e Kuna MT ja TT Oppekavarihmade kutsekeskhariduse taseme O&ppekavadel (kokk,
toitlusteenindus, pagari- ja kondiitrit66 tehnoloogia, turismiettevotte teenindaja) on Gpilaste
arv on vdhenenud, vOetakse Oppekavadele vastu pigem k&ik soovijad ning
vastuvStutingimustest on valja jaetud vestlus. Opilaste erialavaliku toetamiseks soovitame
Opilaste vastuvétmisel MT ja TT Gppekavarihmade kutsekeskhariduse baasil pakutavatele
Oppekavadele sisse viia vestlused ning vdimalusel kaasata t6dandjaid vastuvotuprotsessi.
Vestlus annab vdimaluse Opilasega tutvuda, saada infot eriala valiku pohjuste,
isikuomaduste, taseme jm kohta. Té6andjate osalemine tGstab ka eriala vaartust dpilase
silmis ning sellel voib olla mdju dpilaste valikutele asuda erialasele todle. Téd6andjad on
valmis panustama, kuid ootavad koolipoolset initsiatiivi. Soovitame Oppekavariihma
joulisemalt turundada. Kuna MT 0Oppekavariihma turundustegevused hetkel piisavad,
soovitame rakendada turunduse eest vastutava inimese, et erialade tutvustamine ja oleks
tulemuslikum ja toetaks dppekavariihmade tegevusi.

e MT Oppekavariihma erialade (kus Gpilaste arv vihenemas) turundamisel soovitame kaaluda
lisategevustena erialade reklaamimist vilistlaste ja edulugude kaudu, leida muid loovaid
vOimalusi.

e Soovitame pakkuda ettevotlusbppe baasmoodulit valikmoodulina MT ja TT
Oppekavariihmade Gppekavadel.

lluteeninduse dppekavarihmas:

e Soovitame keemiaGppe muuta véimalikult eriala I1dhedaseks, et 6pilased mdistaksid paremini
seoseid biokeemia ja keemia vallas.

e Soome keele erialane sGnavara on vaga vajalik edaspidises td0maailmas toéotamiseks ja
klientide paremaks teenindamiseks. Komisjon soovitab pakkuda Gpilastele suuremat tuge
soome keele omandamisel, naiteks I16imides seda kohustuslike pdhiGpingute moodulitesse
vOi pakkudes valikmoodulina.

e Soovitame tdiustada kosmeetiku eriala Gppes kasutatavat kliendikaarti ja lisada veerg
“aktiivained”. Toimeainete kajastuse pdhjal oleks Opilastel kliendile soovitatud ja nahal
kasutatud tooted igati pShjendatud ning nditab ka Opilase teadlikkust kosmeetilise keemia
vallas.
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3.2.3 Opetajad:

Hindamiskriteeriumid

1. oppekavadel on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, sh praktikud ja padevad
praktikajuhendajad; opetajat66 maht ja ametikohad on planeeritud;

2. Opetajate kutse-, eri- ja ametialane areng lahtub 6ppekavadest, dppijate vajadustest ja
osapoolte tagasisidest ning eneseanaliiiisist.

MT ja TT oOppekavariihmades on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad, praktikajuhendajad ja
padevad praktikud. lluteeninduse Oppekavariihmas on vajaliku kvalifikatsiooniga Opetajad ja
praktikajuhendajaid, kuid kosmeetiku eriala Opetajaid ei ole piisavalt. Rohkemate praktikute
kaasamine O6ppet6osse koikides oppekavariihmades hadavajalik mitmetel pohjustel (vt all). Koik
Opetajad on oma todle pilihendunud valdkonna professionaalid, enamus Opetajatest on koolis
pikaajalise toostaaziga. Opetajate professionaalsust ning liikmeskonna stabiilsust nendes
oppekavarithmas kinnitas ka kooli juhtkond. (vt ka 6ppekavariihmade Gpetajate tabelit 3.1)

lluteeninduse Oppekavarihmas on 18 liiget. Spaateeninduse tookohapdhise dppe avamisel on
teenindusosakonna juhataja s6nul plaanis veel Uks spaa Opetaja kooli meeskonnaga liita ning soov
on selle 6ppekava Gppetdosse kaasata rohkem té6andjad, mis on komisjoni hinnangul vaga oluline.

Kosmeetiku Oppekaval dpetab kokku 17 Gpetajat. 10 nendest on pedagoogilise ettevalmistusega,
kérgharidusega, kutsekvalifikatsioonita. Ulejadnud kutsedpetajad omavad kutset teistel erialadel (nt
Kokk, tase 4; Mudja-klienditeenindaja, tase 4). Kolmele Gppekaval Opetavale kutsedpetajale on
omistatud kutsedpetaja kutse (kahel on kutsedpetaja tase 6, iihel kutsedpetaja tase 7). Uks &petaja
(tunniandja/praktik) on kaasatud dppetddsse valjastpoolt kooli ja teda arvestatakse OKR &petajate
koosseisu. Oppekava &pilaste koolipoolseks praktikajuhendajaks on peamiselt iiks kutsedpetaja.

Juuksuritéd Oppekaval Spetab 8 Opetajat. Opetajatest 4 on pedagoogilise ettevalmistusega,
korgharidusega, kutsekvalifikatsioonita. Kahele kutsedpetajale on omistatud kutsedpetaja kutse
(thel tase 6, teisel tase 7). Kahel liikmel on Juuksur tase 4 kutsetunnistus (liks neist kutseGpetaja ja
teine viljastpoolt kooli kaasatav tunniandja/praktik). Oppekava &pilaste praktikajuhendajateks on 2
erialadpetajat, mis on piisav 6ppekava Opilaste juhendamiseks nii koolis kui ettevdtetes toimuva
praktika ajal.

Kooli eneseanallitsi pohjal on mdlemal Gppekaval Gppetdd labiviimiseks piisav arv Opetajaid.
Komisjoni hinnangul on juuksuri Gppekaval piisavalt Opetajaid. Arvestades siiski seda, et
kosmeetiku Gppekaval on vaid lks kutsedpetaja, kes viib Iabi dpet suuremas osas moodulitest
(nt manikttr, pedikiitr, ndohooldus, kehahooldus), leiab komisjon, et Ghest eriala Gpetajast
siiski ei piisa selleks, katta kdiki vajalikke kompetentse ning hajutada erinevaid riske, mida vdib
kaasa tuua nt dpetaja haigestumine, koolitustel osalemise vajadus jm.

MT ja TT dppekavariihmade dpetajate analiilsi puhul on komisjon Idhtunud eneseanaliiiisis esitatud
tabelist, kus kool on esitanud Opetajate andmed OGppekavatooriihmade kaupa (majutamise

! Gpetajad on antud dokumendi kontekstis kdik dppekasvatusala tétajad (sh praktilise t66 juhendajad,
praktikajuhendajad koolis jt)
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Oppekavatéorihm ja toitlustuse Oppekavatdodrihm). Sellest ndahtub, et MT Gppekavariihmas on
kokku 15 Gpetajat, kellest vahemalt seitsmele on omistatud erialane kutse (nt kokk tase 4) ning neljal
on kutsedpetaja kutse. Peaaegu kdik MT dppekavariihmas 6petavad dpetajad on kdrgharidusega

TT dppekavariihmas on 6 Opetajat, kellest tihel on kutsedpetaja kutse.

Oppekavariihmade &petajate professionaalset arengut ja nende saavutusi on nii koolis kui
Ghiskonnas laiemalt palju tunnustatud. Naiteks, koolil on tavaks saanud iga aastaselt labi viia
konkurss ,Hea kooli parimad tegijad”, mille raames on iluteeninduse dppekavariihma Opetajaid
valitud aastate jooksul mitmetes kategooriates voitjateks, nt aasta kutseGpetaja, aasta tegu, aasta
parima arengumapi esitaja jt. 2014. aastal valiti juuksurit6o ja iluteeninduse dppekavariihm aasta
Oppekavariihmaks. Samuti on Gppekavariihma Opetajad tunnustatud Parnu linnavalitsuse, Sindi
Linnavalitsuse ja Haridus ja teadusministeeriumi tanukirjadega. PKHK teenetemargiga on
tunnustatud majutusteeninduse Oppekavatoorihma kutsedpetajat, Parnu linna teenetemargi
osaliseks on saanud Uks toitlustamise Gppekavatoorihma kutseGpetaja. Parnumaa taiskasvanud
Oppija nadala raames 2017/ 2018 tunnustati toiduainete tootlemise dppekavariihma kutsedpetajat

aasta koolitaja tiitliga.

Koigis kolmes vaadeldavas oppekavariihmas on ametikohad lildiselt arusaadavalt ja asjakohaselt
planeeritud, planeerimisel lahtutakse 6ppekavade sisust ja tunnimahtudest. Erandina toome vilja
iluteeninduse Oppekavariihma kosmeetiku Oppekava, kus Oppekava moodulite spetsiifikast
tulenevalt komisjoni liikmete arvates ei piisa lihest ainsast eriala Opetajast.

Enamus Opetajaid Gppekavariihmades tootavad koolis 1,0 koormusega (MTs Opetab vaid 3
kutsedpetajat, iluteeninduses 2 dpetajat ning TTs Uks Opetaja vdiksema kui 1,0 koormusega).

Uldiselt on &ppekavariihmades &ppekavadel piisavalt kutsedpetajaid. Erandina toome siiski vilja
kosmeetiku Gppekava, kus komisjoni liikmete arvates ei piisa vaid Uhest eriala Gpetajast, kuna
Oppekava moodulid (pedikiir, kehahooldus, manikiir jt) eeldavad vaga erinevate kompetentside
olemasolu ja nende pidevat arendamist. Kosmeetiku Gppekava Gpetajatega intervjuu kdigus mainiti,
et Opetajal on keeruline kooli kdrvalt eriala praktiseerida, kuna koolis on suur té6koormus ja sageli
viivad kosmeetiku dppekava Opetajad Idbi ka tdienduskoolitusi. Eriala dpetajatel on oluline hoida
end kursis to66turul toimuvaga, uudsete téévahendite ja iluvaldkonna trendidega. Suur to6koormus
ei pruugi vBimaldada piisavalt aega professionaalseks enesearendamiseks
(koolituda/staZeerida/erialaliidu poolt korraldatavatel seminaridel ja Uritustel osaleda jms.).
Siinkohal tuleks koolil méelda 6ppetdé mahu osas ja kaaluda tdiendavalt Ghe eriala Gpetaja todle
vOtmist.

Koigis kolmes oppekavariihmas toimub tulemuslik koost66 toomaailmaga ja eriala praktikutega.
Vajalik on tédandjate ja toomaailma praktikute senisest veelgi siisteemsem ja regulaarsem
kaasamine Oppetdosse koikides dppekavariihmades.

Oppekavariihmade dppekavadel on &ppetdd labiviimisesse kaasatud eriala spetsialistid viljastpoolt
kooli, sh mitmed t66andjad, keda dppe labiviimisesse kaasatakse, on ise ka vilistlased.
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https://drive.google.com/a/hariduskeskus.ee/file/d/1GEdWmMixtjjWCl6T9007CpSjHBODL-oT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/hariduskeskus.ee/file/d/1GEdWmMixtjjWCl6T9007CpSjHBODL-oT/view?usp=sharing
https://parnu.postimees.ee/6438201/tunnustuse-palvisid-taiskasvanud-oppurid-ja-koolitajad

Naiteks, iluteeninduse Oppekavarihmas on  kutsutud praktikuid/té6andjaid dpetama

klienditeenindust, juukseldikust, habeme kujundamist; praktikud on kdinud erinevatest ettevotetest
(nt Hedon Spast). Lisaks kdivad koolis oma tooteid tutvustamas erinevate briandide maaletoojad, et
Opilastel oleks parem llevaade turul pakutavatest té6vahenditest. Kosmeetiku dppekava Opetaja
kiilastab tavaliselt septembris koos Gpilastega erinevaid salonge (ka neid, mis pole praktikabaasid),
et vdimaldada Opilastel saada llevaade oma erialast tdomaailmas. Uue kavandatava spaateeninduse
tookohapdhise Oppekava osas on todandjatega juba kokkulepe, et kooli toetatakse Oppet6o
labiviimisel praktikutega.

MT ja TT dppekavariihmades on samuti kaasatud dppetdosse erinevaid valdkonna tippspetsialiste-
praktikuid, seda just praktilise Gppe labiviimisesse, MT Oppekavariihma Gppekavades kaasatakse
Oppekavatéoriihmade juhtide sonul aastas umbes 3 inimest véljastpoolt kooli (nt pagar-kondiiter
Oppekaval). Restoranipdevi on koolis ldbi viinud kooli vilistlased ja Eesti parimad kokad.
Majutusteeninduse ja turismiettevotte teenindaja Oppekavadel viiakse praktilisi tunde labi
ettevdttes, nt Strand SPA & Conference Hotel, Tervis ravispaahotell. Oppijad ning juhendajad on
tutvunud seeldbi uute toitlustamise valdkonna trendidega, majutusettevotete IKT-vahenditega,
toiduainete t66tlemise valdkonna uute tehnikatega.

Kooli eneseanalliiisi aruannetes on mainitud, et eelmise hindamise tagasisidena on pidtud
Oppetdosse kaasata rohkem praktikuid ja komisjon tunnustab ettevétetega toimuvat koostood.
Eneseanallilisis esitatud andmete pd&hjal on nii juuksuritoé kui kosmeetiku Gppekavadel hetkel
kaasatud ks praktik, kes kdib regulaarselt 6pet labi viimas (tootekoolituste labiviijaid ei saa pidada
kiilalisdpetajateks). Juuksuritod oppekaval praktiseerivad mdélemad eriala Gpetajad ka ise to6o6turul.
Seoses Oppekavarihmade Opetajate keskmise vanuse tdusuga soovitame avatust uuendustele
Opetajaskonnas ja poorata suuremat tdahelepanu just noorema polvkonna spetsialistide kaasamisele
Oppetdosse (iluteeninduse Gppekavarihma Gpetajate keskmine vanus vastavalt aruandele on 50,83;
MTs 55a, ning TTs 49,7a). Tooandjate suurem kaasamine vGimaldab muuta Gppeprotsessi
kaasaegsemaks koikides dppekavariihmades ning juba Gppeprotsessi kaigus ollakse rohkem seotud
toomaailma esindajatega, mis tekitab suuremat huvi eriala vastu ja aitaks kaasa ka erialasele toole
minemisele peale l6petamist (seda enam, et koka Oppekaval on erialasele t6dle rakendumine
probleem). Vestluses iluvaldkonna tédandjatega selgus, et monede tddandjate hinnangul tuleks
Oppetdosse kaasata erinevaid eriala Spetajaid/spetsialiste eesmargiga muuta dpet mitmekesisemaks
ja tagada erinevate ldhenemisviiside kasutamine.

Opetajate enesehindamise siisteem on rakendatud, kuid vajab edasiarendamist/parendamist,
kuna ei ole praegusel kujul Opetajaid motiveeriv. Uldjuhul lihtutakse Opetajate arengu
planeerimisel Opetajate enesehindamise kdigus tuvastatud vajadustest, arenguvestluste kaigus
1abi radgitud ja seatud eesmarkidest, to6andjate ja Opilaste tagasisidest.

Teenindusdppeosakonna juhataja viib kord aastas kdigi kolme Oppekavariihma Opetajatega labi
arenguvestluse, kus vBetakse aluseks OISis dpetaja poolt aasta viltel koostatud enesehindamine,
tehakse kokkuvote eelnenud aastast, pustitatakse eesmargid jargnevaks Oppeaastaks, tehakse
kindlaks koolitusvajadus, Opirdndes osalemine ja staZzeerimine jargmisel aastal. Arenguvestlused on
sisulised ja Iahtuvad Opetaja arenguvajadustest.

Kool ja 6ppekavariihmad peavad samas oluliseks, et dpetajad koostaksid digitaalset arengumappi —
see on vajalik kutsedpetaja kutse ja erialase kutse taotlemiseks ja sisaldab dpetaja eneseanaliilsi ja
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arengut. Arengumapi koostamine on vabatahtlik, arengumapp on véimalik enesehindamise vormile
lisada. Samas selgus vestlustes kdikide Opetajate ja Gppekavajuhtidega, et enamikel Gpetajatel
digitaalset arengumappi pole. Pohjenduseks toodi peamiselt ajapuudus, todmahukus, vahene
motivatsioon. Oluline on markida, et koolil on ideaalne vdimalus pakkuda &petajatele digioskuste
arendamise alast konsultatsiooni ja haridustehnoloogi abi, digitaalse arengumapi koostamist on igati
koolis toetatud erinevate koolituste/kursuste ndol. Komisjon peab arengumapi eesmargiks dpetaja
enda tegevuse Ule reflekteerimist selliselt, et see toetaks Opetaja enesearengut. Hetkel rakendatakse
koolis kahte eraldi enesehindamise viisi: 1) kohustuslik enesehindamine OlISis, 2) digitaalne
arengumapp. Praeguse siisteemi jirgi oodatakse &petajalt nii OISis enesehindamise kui ka
arengumapi koostamist - mdlema tegemine on ajamahukas. Koolil on soovitav mdelda, kuidas enam
toetada ja motiveerida digitaalse arengumapi koostamist, mida oleks Opetajatel véimalik kasutada
ka kutsekvalifikatsioonide (nt kutsedpetaja, tdiskasvanute koolitaja) tdendamisel. Uks vdimalus on
kaaluda, kuidas eneseanaliilis ja arengumapp Uhildada véi siis leida muid vGimalusi, arvestades
dpetaja ajaressurssi, nt kisitledagi enesehindamist OISis arengumapina (kuna OISI enesehindamise
ja arengumapi kiisimused suuresti kattuvad) voi vastupidi — kasutada arengumappi enesehindamise
vahendina, et vdahendada dubleerimist. Eesmark peaks olema Gpetajaid rohkem motiveerida, nii et
kooli seatud eesmargid enesehindamise slisteemi parendamise osas tditma eesmarke, mida kool ise
on digitaalse arengumapi koostamise osas seadnud, kuid samas teha seda nii, et see tunduks
Opetajale tohutu suure lisatéona.

lluteeninduse Oppekavariihmas on seatud eesmargiks, et aastaks 2024 on 50% Opetajatest on
erialane kutsetunnistus ja 25% Opetajatest on kutseOpetaja kutse (MT ja TT dppekavarihmades
selliseid eemarke vidlja toodud, samas on kooli arengukavas Uheks eesmargiks Opetajate
kvalifikatsiooni tdstmine). Vestluste kaigus aga selgus ka tGsiasi, et Gpetajatel, kellel hetkel puudub
kutseGpetaja kutse, ei ole plaanis seda (vdhemalt |dhiajal) taotleda. Kilastusel ei selgunud, kuidas
plaanib kool dpetajaid kutse taotlemiseks nendes dppekavariihmades motiveerida. Praegu ei ole
koolil vdlja to6tanud selget sisteemi, mis peaks Gpetajat selleks innustama. KutseGpetaja kutse on
vaadeldavate Oppekavariihma Gpetajatel vaid vahestel ja koolil on soovitav julgustada ja toetada
Opetajaid kutsedpetaja kutset taotlema. Kutseeksami sooritamine on Gpetaja professionaalse arengu
seisukohast aarmiselt oluline, vGimaldades Opetajal saada oma kompetentsidele tagasisidet.
Enesehindamissiisteemi (levaatamine (erinevate asjade Uhildamine) vdoiks kaasa aidata ka
kutseGpetaja kutse taotlemisele

Koigis kolmes Oppekavariihmas on nii Opetajate kui ka komisjoni hinnangul loodud suurepérased
voimalused staZeerimiseks ja Opirdndeks. StaZeerimise ja koolitusvajadus planeeritakse koost60s
osakonnajuhatajaga peamiselt arenguvestluse kdigus. 2019. aastal on rahvusvahelise koostd6 osas
pohiline suund valismaal staZeerimine ja Opirdnne; just need aitavad kooli juhtkonna hinnangul
Opetajate arengule kdige enam kaasa, nt koka erialal teiste rahvuskddkidega tutvumine. Juhtkonna
sonul on lisaks kaks korda aastas pedagoogidel Gppetodst vaba paev, mis on ette ndhtud Gpetajate
enesearendamiseks. Opetajate koolitus- ja staZeerimiskulud kaetakse teenindusdppeosakonna
eelarvest, vajadusel aga leitakse taiendavaid ressursse kooli eelarvevahenditest.

Rahvusvahelise koost66 edendamiseks moodustati 2018. aasta juunis koolis projektide eest
vastutav meeskond (3 inimest: projektide koordinaator ja 2 projektijuhti), kes korraldavad nii
Opilaste kui dpetajate dpirdnnet. Sellise meeskonna loomine on olnud tunnustust vaariv ja positiivne
samm, kuna on lihtsustanud oluliselt dpetajate tood kdikides kooli dppekavarihmades. Varem
tegelesid Opetajad erinevate projektide koordineerimisega oma pohitéd korvalt. Kaiakse nii
stazeerimas kui ka 6ppekaikudel, toovarjuks/vaatluspraktikal (nt koolides Gppeprotsessi vaatlemine).
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Opetajate kiisitluste tulemusel selgus, et Opetajad eelistavad rohkem staZeerimist ja ise
tegemist/to6tamist toovarjuks olemisele. Projektimeeskonna sdnul toetatakse Opetajaid Opirdnde
projekti [6puni, mis on kiiduvaarne.

Pea koikide 6ppekavariihmade Gpetajad on viimase 2-3 aasta jooksul kdinud valismaal 6pirdndes (nt
MT ja TT Soomes, Hispaania, Hollandis, Poolas, Islandil ) v6i osalenud mdénes valisprojektis (nt
eTwinningu projektides); Eestis on kdidud nt restoranides PGhjaka ja Tchaikovsky, Parnu hotellis. MT
ja TT Opetajad kaivad Erasmus+ programmi vahendusel todvarjuks erinevates Euroopa Liidu riikides
majutusteenindust, koka, toitlustusteeninduse ja pagari ja kondiitritoodete tehnoloogia eriala
Opetavates koolides ja ettevotetes. Naiteks toitlustamise dppekavatddriihma Spetajad viibisid 2017.
aastal Hollandis Tilburgi kutseGppeasutuses De Rooi Pannen ja erinevates toitlustusettevotetes.
Jargmise aasta plaani on juba kavandatud valisriikides staZeerimine nt Austrias (TT
Oppekavariihmas); Prantsusmaal ja ltaalias (MT Gppekavariihmas).

lluteeninduse Opetajad kdivad ettevGtetes nii Oppekadikudel kui ka tunde labi viimas, mdlema
Oppekava Opetajad on kdinud valismaal Gpirdndes (nt Kreekas). Juuksuri eriala 6petajad on kainud
igal aastal valismaal koolitumas, nt Inglismaal, kust on tellitud ka dppematerjali. Opetajad on
hinnanud vilismaal staZeerimist vdga motiveerivaks. Nt Innove ja Eesti Juuksurite Uhingu
korraldatud koolitustel on juuksuri 6ppekava OGpetajad arendanud juukselGikusjooniste tegemise
oskust. Koolitumist tehniliste oskuste parendamiseks tuleks kindlasti jatkata. lluteeninduse
Oppekavariihma Opetajatel on soovitav rohkem ja regulaarsemalt koolituda (sh osaleda ise oma
kolleegide t60s vaatlejana), kuna teenuste liigid, vahendid on pidevas uuenemises.

Samas, moned MT valdkonna tédandjad (nt kokad) avaldasid arvamust, et Gpetamist tuleks koolis
moderniseerida. Opetajatel on vdimalus ettevdtetes koolitumas ja stazeerimas kédia, kuid nendes
Eesti ettevGtetes, kus intervjueeritavad tootasid, pole nende sénul lkski Gpetaja kdinud — samas on
Opetajad sinna stazeerima vaga oodatud. Tuleks hinnata rohkem tegelikke vajadusi ja vastavalt
Opetajate koolitumist korraldada — s.t rohkem vaatlemist ja Gppimist ka Eesti toitlustusettevotetes.

Stazeerimise, Opirdnde, projektide, todvarjutuste vGi koolituste kdigus saadud kogemusi jagavad
Opetajad kaks korda aastas toimuvatel Uritustel (eelmine selline dritus toimus 2018.a. juunis).
Kevadel ja sigisel toimuvate metoodikapdevade eesmark on aktuaalsete haridusvaldkonna ja
metoodiliste teemade kasitlemine. Iga kord kasitletakse erinevaid teemasid, nt hindamine,
Opiprojektid, ettevdtlusdppest on kdinud raidkimas/koolitamas praktikutest dpetajad Kuressaarest.
Metoodikapdevade raames toimuvad ka Opitoad, kus Opetajad saavad oma kogemusi teistega
jagada. Oppekavariihmades on soovitav ldbi m&elda, kas sellest piisab kogemuste vahetamiseks ning
kas oleks vGimalik planeerida vahetult kohe peale Gpirdnde toimumist kolleegidega kogemuste
vahetamist, et jagada oma esmast emotsiooni, muljeid (mis ei pea lldse olema nii formaalne!).
Komisjon ndustub iluteeninduse 6ppekavariihma eneseanallilisis mainituga, et dpetajate kogemuste
vahetamine on lks parendusvaldkond ning seda kdigis kolmes dppekavariihmas.

Tanu staZeerimisele on Gpetajad saanud kinnitust, et Gpetavad Gigeid asju ja Oigesti. Valismaal
staZeerimine on motiveeriv, saadakse uusi ideid, mida Oppetdds rakendada (nt iluteeninduse
Oppekavariihma Opetajad on saanud erinevates riikides Opirdndes osalemise tulemusel mitmeid
ideid: Hipsaaniast idee dpetada Opilastele valikdpingute raames paruka valmistamist; Sloveeniast nt
toovihiku idee juuksuri eriala Opilastele). Tekib ka oma kooli osas positiivsem vérdlusmoment, sest
koikjal ei ole samavaarselt ideaalsed dppimise ja dpetamise tingimused nagu meie koolides.
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Intervjuudel mainis kooli projektimeeskond, et tdnu Erasmus+ projektide raames toimuvatele
praktikatele, staZeerimisele, toovarjutamisele on paari viimase aasta jooksul margatavalt
suurenenud Opetajate avatus, julgus ja soov minna valjapoole Eestit. Osakond ja juhtkond on
taheldanud, kuidas ametialane enesetdiendamine on andnud Gpetajatele motivatsiooni ja ideid teha
uusi ponevaid asju, suurendanud enesekindlust (nt kuidas teha paremini Opilastega a la carte
restorani, tutvustatakse kokanduses uusi trende) ning see on ainult positiivne.

Kbigele lisaks osalevad Gppekavarihmade Opetajad aktiivselt erinevates koostoovorgustikes ja
muudes valdkondlikes tegevustes. Nt iluteeninduse Gppekavarihm teeb koostééd Innove ja
Kutsekojaga, osaletakse kutse andmisega seonduvas téorihmas. MT ja TT Oppekavatoérihmade
lilkmed osalevad koostddkonverentsidel koos EHRL ja INNOVE-ga ning kutseeksamite korraldamisega
seotud koostookogunemistel, korraldatakse oOpilastele motivatsiooniseminare ehk kohtumisi
toomaailma esindajatega, tehakse tellimustoid klientidele, korraldatakse heategevuslikke miuke,
korraldatakse Gpitube lasteaialastele ja palju muud.

Kokkuvotteks voib odelda, et kdikide dppekavariihmade Opetajatel on suureparased vdimalused
stazeerida nii Eestis kui valismaal, arendada oma oskusi/padevusi vajalikel koolitustel ja seminaridel
ning on tanu sellele rikastanud Gppetodd uute teadmiste ja ideedega. Tunnustame, et neid voimalusi
on enamus Opetajad vdimalusel ka aktiivselt kasutanud. Senisest paremini vdiks labi mdelda ja
rakendada staZeerimiselt saadud teadmiste, uute ideede, kogemuste ja muljete jagamist
kolleegidega vahetult peale Uritust.

Opetaja toetamine

Eneseanallilsi aruande kohaselt on koolis loodud mentorlussisteem. Algajale Gpetajale maaratakse
mentor, kes aitab tal koolis ja t66s kohaneda. Valja on to6tatud algaja Opetaja sisseelamisprogramm,
mille pdhimotted on  kirjas dokumendis “Parnumaa Kutsehariduskeskuse uute tbdo6tajate
adapteerimispShimotted”. Programm on moeldud ka praktikutest Gpetajatele, aga ei ole selge,
kuidas see ka tegelikkuses toimib. Kuna eelnimetatud dokument on koostatud aastal 2008, tasuks
seda Ule vaadata ja labi mbelda just selles valguses, millist tuge vajab alustav Gpetaja tdnasel paeval,
kuidas ta peaks adapteeruma koolis (sh ootused Gpetaja oskusele digivahendeid kasutada jms) ning
milliseid omadusi/oskusi see nduab omakorda mentorilt.

Koolis on loodud suureparane tugisiisteem Opetajate toetamiseks tugiisikute naol, kes vajadusel
ndustavad Opetajaid, sh naiteks haridustehnoloog (kes on arendusosakonna juhataja) ja
arvutiGpetajad, kelle juures Opetajad saavad kadia ndustamisel kui vajatakse abi digitehnoloogia
valdkonna kiisimustes. Haridustehnoloog saadab Gpetajatele infot uute dppevahendite, vGimaluste,
Oppematerjalide ja muu pedagoogikas olulise metoodilise ja digitehnoloogia valdkonna teemade
kohta. Vajalikel teemadel korraldatakse Gpetajatele sisekoolitusi ja e-kursusi (nt Gpetaja padevused
digiajastul, hindamismudelite kasutamine valjundipdhisel hindamisel, koostdévdimalused ja -
vahendid kutsedppeasutuses jm).

Tagasiside, rahulolu

Opetajad kiisivad &pilastelt tagasisidet iga mooduli I8pus. Viga positiivne on see, et mdned dpetajad
kisivad dpilaste arvamusi ka tundide 10pus, et saada tagasisidet nt teema kasitluse voi dppemeetodi
kohta. Kdigi dppekavariihmade Opilased vialjendasid intervjuudel 6petajatega rahulolu, dpetajad on
dppetdds vaga toetavad. Opilaste rahulolu MT ja TT dppekavariihmade &petajatega on viimase 5
aasta jooksul olnud tSusvas trendis (TT kutseGpetajatele on keskmine hinnang 4,47; MT Opetajatele
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keskmine hinnang 4,35). lluteeninduse Oppekavariihmas on Opilastelt igal aastal kogutud
tagasisidest margata aastate IGike kdikumist, aastate keskmine hinnang (aastatel 2012-2017 ) on
4,26. Osaliselt on trendide kdikumine pdhjustatud vaikesest vastanute hulgast (2016/17 6a vastas
ainult 14 6pilast). Alates 2017/2018 Gppeaastast viib nii dpilaste kui dpetajate hulgas kisitlusi 1abi
Haridusministeerium (Gppijate kusitlused igal aastal, Gpetajate kisitlused (le aasta), kokkuvotteid
tehti esialgu valdkonnapdhiselt, kuid ntitid on véimalik teha ka dppekavariihmiti, mis teeb tulemused
paremini kasutatavaks.

Oppekavariihmade &petajad tunnevad, et saavad vabalt oma ettepanekutega pd6rduda juhtide
poole ja koolis pooldatakse nn “avatud uste poliitikat”: juhtide uksed on alati avatud ja Opetajad
vdivad podrduda oma otsese juhi vdi ka otse direktori poole ettepanekutega. Opetajate
ettepanekuid voimalusel arvestatakse (nt majutusteeninduse Gppekavade puhul tehtud soovitusi,
mis puudutavad teooria ja praktika jarjekorda Oppekavas; toitlustamise Sppekavadel tunniplaanis
teha I6imitud 6ppe korral 2-tunnised plokid, arvestada tundide jarjestust).

Opetajad hindavad kdrgelt tookeskkonda ja ppebaasi. lluteeninduse dpetajad niiteks mainisid, et
toorahulolu pakub Opetajatele voimalus teha Opilastega projekte, kus minnakse kaugemale
tavaparasest salongitoost, nditeks osalemine showdel ning loominguliste soengute vdistlustel.
Samuti m&jub innustavalt dppesalongi populaarsus ning klientide tanu ja kiitus.

Jareldused

Tugevused

e Koikides dppekavariihmades on professionaalsed, kdrgelt motiveeritud ja kvalifitseeritud
Opetajad, kes moodustavad liksteist toetava meeskonna.

e Oppekavarilhmade &petajatel on suurepirased enesearendamise (koolitumine, dpirdnded,
stazeerimine, toovarjutused) vGimalused nii Eestis kui valismaal ning enamus Gpetajatest
kasutavad neid véimalusi aktiivselt.

e Opetajad osalevad aktiivselt rahvusvahelises koost6ds. Opetajaid toetab selles 2018.a
loodud tilekooliline rahvusvahelise koosto6 edendamise eest vastutav projektimeeskond.

e MT ja TT dppekavarihmade liikmed osalevad aktiivselt erinevates vorgustikes ja mitmed
tootavad praktikutena. Juuksuritéd dppekaval tootavad kaks eriala Gpetajat praktikutena ja
iluteeninduse dppekavariihma dpetajad osalevad erialaliitude seminaridel, toériihmades, SA
Innove eriala vorgustikes, lleriigilistel imarlaudadel té6andjatega.

e Suurepdrane metoodiline ja haridustehnoloogiline tugi kdikide Oppekavariihmade
Opetajatele.

e Oppijate kdrge rahulolu &petajatega vaadeldavates dppekavariihmades.
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Parendusvaldkonnad ja soovitused

Kdikides 0ppekavariihmades:

e Vaid vahesed Oppekavariihmade Opetajad on omandanud kutseGpetaja kvalifikatsiooni ja
mitmed Opetajad kas ei soovi voi ei nde motivatsiooni kutsedpetaja kutse taotlemiseks, kuigi
kool pliiab seda julgustada ja motiveerida. Soovitame leida mdjusaid viise, et julgustada
Opetajaid taotlema kutsebpetaja ja/vdi erialadpetaja kutset. Sellele vdiks kaasa aidata nt
Opetajate kvalifikatsioonitasemete slisteemi valjato6tamine, mille alusel oleks vdimalik
Opetajate kvalifikatsiooni eristada ja vaartustada (nt soodustused, mitterahalised
motivaatorid, kdrgem palk voi muud hiived).

e Praegune dpetajate enesehindamise siisteem nieb ette enesehindamise koostamist OlSis,
samuti soovitakse Opetajaid julgustada digitaalset arengumappi koostama, kuid mdlema
(enesehindamise ja arengumapi) koostamine on ajamahukas. SeetGttu on hetkel vaid
vahestel Opetajatel digitaalne arengumapp ning selle koostamiseks puudub otsene vajadus,
motivatsioon ja ajaressurss. Komisjoni soovitab koolil kaaluda vdimalust nende kahe
enesehindamise Ghildamiseks. Digimapi koostamise vajalikkust ja mis seda vdimaldaks (aja
ressurss jms) soovitame Opetajatega detailsemalt arutama.

e Kuna analiiisist ei selgunud, kuivord on 6ppekavarihmades rahvusvahelistumine slisteemne
ja eesmargistatud (nt mis eesmadargiga ja mitu Opetajat aastas peaks valismaal
stazeerima/koolituma ja kus &pirdnded peaks toimuma), soovitame Oppekavarihmades
toimuva rahvusvahelistumise selgemalt eesmargistada ja planeerida ning hinnata ka selle
mdojusust ja téhusust. Soovitame luua teenindusdppeosakonnal rahvusvahelistumise pikema
perspektiiviga vaate.

e Vajalik on Opetajate koost6d tShustamine staZeerimisel ja koolitustel saadud
kogemuste/teadmiste jagamiseks. Soovitme koolitustelt ja stazeerimiselt saadud kogemuste
jagamist korraldada vahetult peale koolituste |dbimist vOi staZeerimist, samas selline
kogemuste jagamine ei pea tingimata olema formaalselt korraldatud.

e Komisjon soovitab jatkata vaadeldavate Oppekavariihmade O&petajate julgustamist ja
igakilgset toetamist valiskoostd0s osalemiseks staZeerimise ja projektides osalemise naol.
Opetajad hindavad kdrgelt saadud kogemusi, mida annab teistest kultuuridest dppimine,
ning saavad uusi ideid, mida Gppetods rakendada. Soovitame Gpetajatel senisest enam
ettevotetes staZeerimas kdia ning suurendada seeldbi oma kompetentsust erialal ja olla
kursis tdnapdevaste suundadega, t66 planeerimisega jne.

Majutamise ja toitlustamise ning toiduainete to6tlemise dppekavarihmades:

e Soovitame enam kaasata to0maailma esindajaid Gppe ldbiviimisesse, naiteks usaldades
valdkonna spetsialistile kogu mooduli rakendamine planeerimisest kuni hindamiseni. Ka uute
Oppekavade koostamisel soovitame planeerida vGimalusel moodulite rakendamist selliselt,
et mdnedes moodulites dpetab kogu moodulit todmaailma spetsialist.

lluteeninduse dppekavariihmas:

e Kuna erialadpetajate vdike arv oppekaval téhendab suurt tookoormust dpetajale ja muudab
keeruliseks enesetdiendamise, soovitame leida veel (ks erialaOpetaja kosmeetiku
Oppekavale (sarnaselt juuksuri eriala dppekavaga, kus on kaks erialabpetajat). See véimaldab
hajutada riski, kus (ks dpetaja kannab kdiki mooduleid, ning tuua dppesse sisse erinevaid
vaatenurki ja kompetentse.
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3.3

lluteeninduse Oppekavariihmas kaasatakse regulaarselt vaid Uhte praktikut valjastpoolt
kooli, teisi to6andjad on kutsutud aeg-ajalt. Soovitav on kaasata Oppet6d labiviimisesse
sisteemsemalt praktikutest Opetajaid, kes on kursis td0maailma uusimate trendide ja
suundadega, sest praktika puudumise korral jadb eriala Opetajal paratamatult vajaka
kompetentsusest ilusalongi ja iluteenuste ning erinevate trendide osas.

Hindamiskomisjoni peamised jareldused hinnatavate

oppekavariihmade osas

Tugevused

Oppijate sihtriihmade, tédandjate ja regiooni vajadustega arvestamine nii taseme- kui
taienduskoolituse Oppekavade loomisel ning koostod Oppekavaarenduses teiste
kutsedppeasutustega.

Taienduskoolituse 6ppekavade arendus ja rakendamine.
Opetajate ja tugispetsialistide tdhus koostd6 dppijate, sh HEV &ppijate igakiilgsel toetamisel

Oppimist soodustav ja turvaline fiilisiline, vaimne ja sotsiaalne dpikeskkond, &ppijate k&rge
rahulolu 6pikeskkonna, Gpetuse ja toetusega.

Motiveeritud, kvalifitseeritud ja piihendunud 6petajad.

Opetajate professionaalseks arenguks loodud vdimalused (koolitumine, &pirdnded,
staZeerimine, toéovarjutused) nii Eestis kui valismaal.

Opilaste ja dpetajate aktiivne osalemine &pirdndes.
Metoodiline ja haridustehnoloogiline tugi kdikide 6ppekavariihmade Gpetajatele.

Vilistlaste rahulolu dpingute kestel saadud teadmiste ja oskustega, mis on véimaldanud olla
edukas tooturul nii to6votja kui ettevotjana, loonud aluse dpingute jatkamiseks kdrghariduse
tasemel ning véimaldanud saavutada korgeid kohti kutsemeisterlikkuse vGistlustel Eestis ja
rahvusvahelistel vistlustel, sh Euroskills ja Worldskills.

Kdigis kolmes dppekavariihmas on kdrge kutseeksamite soorituse tase.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

Analiusitud dppekavariihmades ei ole terviklikku dppekavaarenduse visiooni. Soovitame
teenindusdppe osakonnal kujundada pikema ajaperspektiiviga Oppekavaarenduse “suur
pilt”, mis hdlmaks kdiki dppekavariihmi ja erialasid, nii taseme- kui tdienduskoolitust.

Oppekavade moodulite rakenduskavad vajavad parendamist ja ajakohastamist. Soovitus on
vaadata kriitiliselt Ule koigi Oppekavade moodulite rakenduskavad sidususe, mdistete
kasutamise, Uhtlustamise aspektist, pddrata tdhelepanu hindamise (nii kujundava kui
kokkuvotva) kirjeldamisele, rakendada mooduleid kui sisulisi tervikuid, mitte
fragmenteeritult Gksikute pivaljunditena.
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Ettevotlikkus- ja ettevotluspadevuste arengu toetamine kajastub majutamise ja toitlustamise
ja toiduainete tootlemise Oppekavariihmade Gppekavades ja moodulite rakenduskavades
minimaalselt. Soovitame ettevGtlus- ja ettevotlikkuspadevuse arendamise toetamiseks
|Ulitada ettevGtlusGppe baasmoodul voi spetsialiseerumismoodul Gppekavadesse, naiteks
I6imida need pohidpingute moodulitesse voi pakkuda valikmoodulitena. Soovitame ka
arendada ettevotlusOpet toetavat metoodikat, nt projektdpet, dpilasfirmasid jm.

e Toomaailma esindajaid ei ole siisteemselt Gppekavariihmade 6ppekavade valjatédtamisse ja
koostamisse kaasatud ning ootavad ka tihedamat koostood kooliga Oppekavade sisu
muutmise osas. Soovitav on teha slisteemsemat ja tihedamat koostood todandjatega uute
Oppekavade koostamisel ja olemasolevate arendamisel. Vajalik on pidev ja selge
kommunikatsioon potentsiaalsete to6andjatega, et lihelt poolt saada teada nende ootustest
ja teisalt anda teada kooli vGimalustest nendega arvestada.

e Seni ei ole ettevottepoolseid praktikajuhendajaid stisteemselt kaasatud praktikakaitsmistele,
samas avaldasid nad vestluse kaigus selleks valmisolekut. Samuti ootavad
té6andjad/praktikabaasid dppekavariihmade Gpetajaid rohkem oma (st kohalikesse/Eesti)
ettevOtetesse staZeerima viimaks end kurssi tdnapdevaste suundadega, nt t60
planeerimises. Soovitame vé&tta Oppekavarihmadel initsiatiivi to6andjate kaasamisel
hindamisse ja Opetajatele stazeerimisvGimaluste loomisel koostéopartnerite ettevotetes.

e Vihesed Oppekavariihmade Opetajad on omandanud kutsedpetaja kvalifikatsiooni ja
mitmed Opetajad kas ei soovi vdi ei nde motivatsiooni kutsedpetaja kutse taotlemiseks.
Soovitame leida viise, et julgustada Opetajaid taotlema kutsedpetaja kutset. Soovitame
kaaluda kvalifikatsioonitasemete silisteemi valjatootamist, mille alusel oleks vdimalik
Opetajate kvalifikatsiooni eristada ja vdartustada.

e Oppekavarithmade tegevus dpirdnnete ja koolituste vdimaldamisel Spetajatele ja dpilastele
on vaga aktiivne. Samas ei leidunud piisavalt tdendeid rahvusvahelistumise selge
eesmargistamise ja slUsteemsuse osas. Soovitame Oppekavarihmades arutleda
rahvusvahelistumise  eesmarkide ja nende sidususe {ile  Gppekavarihmade
arengueesmarkidega, selle tegevuse mdjususe ja tdhususe hindamise lle. Soovitame luua
teenindusdppeosakonnal rahvusvahelistumise strateegia.

e Juuksuritoo ja iluteeninduse dppekavariihmas on kaasatud dppetodsse liks praktik. Soovitav
on kaasata Oppetoo labiviimisesse slsteemsemalt praktikutest Opetajaid, kes on kursis
té6maailma uusimate trendide ja suundadega.

e Kosmeetiku Oppekaval on vaid (iks erialabpetaja. Teeme ettepaneku kaaluda veel (ihe
erialadpetaja kaasamist kosmeetiku Gppekavale (nii nagu juuksuri Gppekavas, kus on kaks
eriala Opetajat), et hajutada riski, et tiks Gpetaja kannab k&iki mooduleid.

e Kuna koduteeninduse Oppekavariihm on enda hinnangul orienteerunud peamiselt
tdienduskoolitustele, kuid aruandeperioodil ei ole Gppekavariihma poolt esitatud tdenduste
pohjal tadienduskoolitusi labi viidud, soovitame Gppekavariihmal koostada ja rakendada
tdienduskoolituse 6ppekavu.

Soovitus kutseeksamite korraldajatele

Majutamise ja toitlustamise valdkonna tod6andjad pdorasid vestlustel tdhelepanu sellele, et koka
eriala kutseeksami sisu on vananenud, see vajab kriitiliselt Glevaatamist ja muutmist. Komisjon on
tooandjatega ndus ja peab vajalikuks, et vastav kogu votaks paevakorda kutseeksami sisu muutmise.
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Tunnustust vaariv

o Oppijate, sh HEV dppijate toetamine.

e Koostd6d algatamine Uldhariduskoolidega hariduslike erivajadustega Opilaste osas on
kiiduvadarne ning seda kogemust (ja edasisi arenguid) tasuks kindlasti jagada ka teiste
koolidega.

e Voimaluse loomine Opilastele ja Gpetajatele osaleda Erasmus+ Opirandeprojektides. Vaga
motiveeritud projektimeeskond.

o Opikeskkond, millega k&ik osapooled rahul ja mis toetab &pilaste &ppimist dpiviljundite
saavutamist.

Lopusonad

Komisjon tdnab kooli kollektiivi hea koostdd eest hindamiskomisjoniga (lisamaterjalid, suhtlus jm) ja
suureparaselt korraldatud vastuvétu eest koolikilastusel.

RAGOm oli ndaha nii Ghtset ja toetavat koolimeeskonda, innustunud ja motiveeritud Gpetajaid ning
arenguperspektiivi nagevaid Opilasi. K6ik komisjoniga kohtunud koolimeeskonna esindajad, ka
Opilased ja vilistlased, véljendasid uhkust oma kooli ning Oppekavarihmade hea maine le.
Koolimeeskonna plihendumine oma tddle on tuntav garderoobitddist direktorini. Kooli juhtkond
koos kollektiiviga on koolis loonud toetava ja positiivse dhkkonna ja dpikeskkonna.

Tunnustame kooli ka selle eest, esmakordselt on Gppekavariihmade sisehindamise aruanded
avalikustatud kooli aastaraamatus ja need kogu kooliperele kattesaadavad.

Komisjoni liikmete soov on aidata kaasa vaadeldavate erialade arengule koolis ja loodame, et
Ulaltoodud tugevused innustavad teid sama tublilt jatkama ning tehtud ettepanekud ja soovitused

annavad motteid edaspidiste parendustegevuste kavandamisel.

Soovime koolile edaspidiseks jatkuvat tahet ja energiat kutsehariduse edendamisel!
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