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kutsedpetaja, tase 7 kutset. Kuulub Eesti Sotsiaaltéo
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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
mddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi oppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analttsida 6ppe kvaliteeti Sppekavarihmas ning anda analldsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanallits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analliisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noéue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 10ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° vitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdojutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvoimalused ei mdjuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt satestatud pohimdotetele vastu Ghe jargmistest hindamisotsustest:

a) asutus on positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt ldbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
Idbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanallisi 24.03.2023 ja tdienduse 25.03.2023

Tagasiside asutuse eneseanalliisi aruandele: Koolitusasutus esitas eneseanallisi, kus analtisitud osa
oli pigem lihike ja osaliselt pealiskaudne. Komisjon soovitab tulevastes hindamistes rohkem téhelepanu
poorata kriteeriumite juures kirjeldatud suunistele, kontrollkiisimustele ning nendest l|ahtuvalt
analtldsida pohjalikult oma tegevust eneseanaliisis. Algselt tdiendavaid tdéendeid asutus
eneseanalisile ei lisanud. Komisjoni palvel koolitusasutus esitas osaliselt palutud téendid. Samuti
soovitame tulevikus koos eneseanallitsiga koheselt esitada hindamisvaldkonna analtisi toetavaid
tdendeid (nt pilte dpperuumide kohta, koolitajate CV-d, tagasiside ankeet, tagasiside ndidised,
vdljastatud tunnistuse ndidis jt asjakohased materjalid).

Vestlus asutuse esindajatega toimus 18.04.2023
HAKA edastas komisjoni esmase hindamisaruande asutusele 02.05.2023
Asutus ei esitanud oma kommentaare ette antud tahtajaks komisjonile
Komisjon esitas I6pliku aruande HAKAIe 09.05.2023
TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel toenditel:

e MTU J.0.B. eneseanaliiiis 24.03.2023

e MTU J.0.B. eneseanaliiiisi tdiendus 25.03.2023

e 18.04.2023 toimunud veebivestluse protokoll

o Oppekava Hooldustéétaja koolitus koos esmaabi véljadppega (Bppemaht 250 akadeemilist
tundi), kuvatdmmis asutuse veebilehelt seisuga 27.03.2023


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Kutsestandard: Hooldusté6taja, tase 3
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10810658

Oppekorralduse eeskiri asutuse veebilehel

Kvaliteedi tagamise alused asutuse veebilehel

Koolitusasutuse esitatud tdiendavad toendid:

Toend: Tagasiside kusitluse ankeet (ndidis) 17.04.2023

Tdend: Foto 6pperuumist (ndidis) 17.04.2023

Tdend: Galina Kuznetsova CV 17.04.2023

Tdend: Galina Kuznetsova dppematerjalide loend 17.04.2023
Tdend: Anastassia Gorskova CV 17.04.2023

Tdend: Anastassia Gorskova 6ppematerjalide loend 17.04.2023


https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10810658

Oppekavariihma eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamine analiiiis hindamisvaldkondade I8ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéotamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vélja tdéétatud sihtrithma ja/vai tédturu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, lahtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt lle dppekavad, selgitatakse vélja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
oppekavasid, pluleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil dppekava kohta on asjakohane.

Eneseanaliitsis on kirjas, et “Hooldustdétaja koolitus koos esmaabi vdljadppega” dppekava avati
2019. aastal ning vestluses koolitusasutuse esindajaga selgus, et dppekava alusel toimus koolitus
ainult Ghele Spperiihmale, kus osales iiheksa inimest. Oppetéd toimus perioodil 12.11.2019-
31.03.2020. Koolitus oli venekeelne. Oppekavas ja eneseanaliilisis on hooldustéétaja koolituse
sihtrihmana madratletud tdiskasvanud inimesed, kes soovivad té6tada hooldustéétajana voi
tdiendada oma teadmisi hooldust6 vallas. Koolitusel osalesid Narva kiriku koguduse juurde kuuluva
hospiitsi to6tajad ja vabatahtlikud. Vestlusel koolitusasutuse esindaja toi vdlja, et rohkem ei plaani
nad koolitada antud dppekaval ja pdhjendas ka tehtud otsust. Oppijate tagasiside oli olnud positiivne
ning oppekavas muudatusi ei tehtud. Eneseanalilsis on kirjas, et 6ppekava lGlevaatamise toimub
kord aastas, kuid vestlusel koolitusasutuse esindaja tdiendas, et kuna nad rohkem ei plaani koolitada
antud oppekaval, seega pole neil olnud ka vajadust dppekava vaadata lle regulaarselt (st tldse
mitte).

Koolitusasutusel on olemas O6ppekava vdljatéétamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava véljatéotamisel lahtutakse dppekorralduse eeskirja, kvaliteedi
tagamise aluste dokumentidest ja voetakse arvesse ka td6turu vajadusi. Koolitusasutuse veebilehel
olev dokument “Kvaliteedi tagamise alused” sdtestab Uldised pohimotted seoses Sppekavade
kvaliteedi tagamise ja korraga. Seal on vdlja toodud, et Sppekavade koostamisel ldhtutakse
taiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse dppekava koostamise juhendmaterjalist ja
tdienduskoolituse standardist. Lisaks oli eelpoolmainitud dokumendis vdlja toodud, et 6ppekava
koostamisel Idhtutakse sihtgruppide vajadustest ja iga koolitus peab olema praktilise suunitlusega
ja aitama sihtgrupil saavutada paremaid ning méddetavaid tulemusi.

Eneseanaliitisis on nimetatud 6ppekava vdljatdotamise peamise ajendina tééandjate ja td6tajate
poordumist koolitusasutuse poole, kuna kvalifitseeritud hooldustdétajate puudus on aktuaalne
teema Ida-Virumaal. Sama asjaolu toob vdlja ka valdkonna uuringute tulemus, OSKA uuring 2021,
et kdige enam on prognoosiperioodil 2020-2023 juurde vaja hooldustdétajaid. Veebivestlusel
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asutuse esindajaga selgus, et 2019 aastal pé66rdus Narva kiriku koguduse juhataja koos ndukogu
liikmetega koolitusasutuse poole palvega valmistada ette programm, mis vastaks hooldustdétaja
kutsestandardile ja mille alusel oleks voimalik 6petada inimesi, kes t66tavad kiriku hooldekodus ja
hospiitsis. Koolitusasutuse esindaja vditel oli neil kogemus olemas sarnase programmiga, pakkudes
koolitust tootutele hooldustodtajate ja tegevusjuhendajate koolituse osas. Vestlusel toi
koolitusasutuse esindaja vdlja, et loodud dppes oli aspekte, mis oli otseselt seotud just koolituse
tellinud asutuse vajadustega seoses hospiitsteenuse pakkumisega.

Eneseanaliisis on kirjas, et dppekava koostamise peamiseks aluseks on hooldustéétaja tase 3
kutsestandard. Koolituse Iébimise jarel on voimalik minna taotlema Hooldustéétaja tase 3 kutset.
Oppekava véljatédtamisse ja arendamisse olid kaasatud koolitajad, kes on pikaajaliste kogemustega
Narva haiglas té6tavad praktikud ning asutused, kes oma igapdeva t66s kasutavad hooldustdotaja
teenust (nt Narva kiriku koguduse juurde kuuluv hospiits). Koolitusasutuse esindaja lisas, et koolitajad
puutuvad kokku oma igapdevases t66s hooldustdédtaja valdkonnaga ja oskavad hinnata
hooldustddétajatele esitatud ndudeid nii seaduse kui ka praktilise poole pealt.

Asutuse veebileht on selge ja kergesti hoomatav, sh on koolitust puudutav info lihtsalt leitav.
Sektsiooni “Kursused” alt leiab koolituste lihikirjeldused (sh hooldustdétaja koolituse), kus saab kdatte
esmase vajaliku info ning luhikirjelduse alt saab liikkuda edasi detailse dppekava juurde. Puudusena
saab vdlja tuua asjaolu, et osade koolituste puhul on vananenud info koolituse labiviimise aja kohta.
Seega potentsiaalsel dppijal on keeruline aru saada, milliseid koolitusi reaalselt pakutakse, mida
Uldse ei pakuta ja millistele on véimalik registreeruda.

Veebilehel oleva infoga on vdimalik tutvuda ka vene keeles, mis on oluline, kuna koolitusasutus pakub
koolitusi venekeelsena. Veebilehe venekeelsele versioonile lilitumine on hdlpsasti leitav. Samas peale
venekeelsele versioonile lulitumist jadb osaliselt siiski info eestikeelseks (sh hooldustd6taja Sppe info).
Seega vene keelde Umberlilitamine ei tdida tdielikult oma eesmdarki, kuna osaliselt jadb info
eestikeelseks.

Kokkuvétvalt koolitusasutus korraldas 2019. aastal Ghe venekeelse hooldustddtajate koolituse Narva
kiriku koguduse juurde kuuluva hospiitsi toé6tajatele ja vabatahtlikele. Kuigi koolituse tagasiside oli
positiivne, siis koolitusasutus ei plaani seda enam korrata. Koolitusasutusel on olemas 6ppekava
vdljatéotamise ja arendamise pohimotted. Eneseanallilisis on nimetatud dppekava vdljatéétamise
peamise ajendina tédandjate ja téotajate pddrdumist koolitusasutuse poole, kuna kvalifitseeritud
hooldustdétajate puudus on aktuaalne teema Ida-Virumaal.

Arenguvdimalused

1) Veebilehe venekeelsele versioonile lilitumisel jadb info osaliselt eestikeelseks. Soovitame keele
Umberlilitamisel kdik tekst viia vastavasse keelde. See tagab, et potentsiaalne dppija saab kogu
vajaliku info katte.

2) Veebilehel kajastatavate osade koolituste IGbiviimise ajad on minevikus. Potentsiaalsel 6ppijal
on keeruline orienteeruda ja mdista, millisele koolitusele on véimalik registreeruda ja millisele
mitte. Soovitame kas koolituste Iabiviimise ajad ajakohastada, lisada juurde info, et tegemist on
vaid tellimuskoolitusega voi eemaldada koolituse info, kui seda enam ei pakuta.



Suunised: Opivéljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Oppija poolt on voéimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, Spingute alustamise tingimused (sh
digioppes osalemiseks vajalikud nduded), dppesisu, oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning vdimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada opivaljundid.

Eneseanaliisis on kirjas, et asutus on Oppekava koostamisel Idhtunud Hooldustéétaja, tase 3
kutsestandardi kohustuslikest kompetentsidest. Vorreldes Hooldusté6taja, tase 3 kutsestandardi
kohustuslikke kompetentse ja 6ppekavas mdadratletud opivdljundeid, saab 6elda, et dpivaljundid on
nimetatud kutsestandardi kohustuslikele kompetentsidele, “Abistamine elamistoimingutes ja
hooldustegevuste Iabiviimine”, “Majapidamistédde korraldamine” ja “Esmaabi andmine”, vastavad.
Oppekava jérgi on sihtriihmaks inimesed, kes soovivad osutada hooldusteenust v&i need, kes
soovivad tdiendada oma teadmisi hooldust6é vallas ja dppe alustamise tingimuseks on: vanus
vadhemalt 18 aastat, isiklik avaldus. Samuti on 6ppekavas vdalja toodud, et peale koolituse Iédbimist on
voimalik taotleda Hooldustdo6taja, tase 3 kutset. Sellest IGhtuvalt voib 6elda, et dppekavas satestatud
opivdljundid on eesmdrgipdrased ning sihtrihmale sobivad.

Oppekava jérgi saavutatakse koolitusel kuus 8pivéljundit ning koolituse kogumaht on 250
akadeemilist tundi, millest 144 tundi on auditoorset dpet, 90 tundi praktilist dppetddd ning 16 tundi
iseseisvat t66d. Komisjoni hinnangul on 6ppekava tundide maht piisav taotlemaks Hooldustéétaja,
tase 3 kutset.

Oppekavas on dppemeetoditena kirjas: loeng, seminar, grupitéd, iseseisev td6, kirjalik esmaabi test,
praktika ja eneseanallls praktilise té6kogemuse kohta. Koolitusasutus pole eneseanallisis
opivdaljundite juures tdpsustanud, millised dppemeetodid toetavad Spivdljundite saavutamist, v.a.
praktika, iseseisev t66 eneseanallitisi koostamiseks ja esmaabi osas kirjalik test.

Asutuse eneseanalliisis on kirjeldatud, et dppemeetodid valitakse lahtuvalt grupi eripdradest.
Veebivestlusel radkis koolitaja, kes opetab anatoomiat, hoolduse aluseid, isikukaitsevahendite
kasutamist, hooldus erinevate haiguste korral ja esmaabi. Koolitaja sdnul tema dppemeetoditeks oli
auditoorne kontaktdpe ja paljude erinevate ndidiste ning 6ppevahendite nditamine ja kasutamine.
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https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Samuti kasutas koolitaja erinevaid esmaabi- (nt kaks téiskasvanu ja Gks beebi suuruses esmaabi
elustamismannekeenija AED aparaat) ja isikukaitsevahendeid, mida sai praktiliselt proovida ja selga
panna. Nendest vdidetest selgub, et viidi labi ka praktilist ppetddd ning hindamisel lahtuti ka
Oppijate tagasisidest.
Opivéljundite (sh teemade) hindamine toimub eneseanaliiiisi pdhjal, praktikakoha juhendaja poolt,
tagasiside pohjal oppijatelt, individuaalsete vestluste kdigus ja kirjaliku testiga esmaabi osas.
Veebivestlusel koolitajaga selgus, et praktika jooksul lahendavad oppijad neile koolitajate poolt
antud situatsioonullesandeid ning koostavad vastavalt Hooldustddtaja, tase 3 kutsestandardile
ettendhtud eneseanalttsi vormi. Koolitaja kdis ise praktikakohas, et veenduda, kuidas 6ppijad
hakkama saavad, kas neil on kisimusi voi vajavad individuaalset IGhenemist.
Veebivestlusel koolitusasutuse esindajaga selgus, et praktikakoha juhendajatega suhtleb direktor
otse kui ka koolitajate vahendusel. Eneseanallisist selgus, et praktikajuhendajateks olid inimesed,
kes omasid valdkondlikku praktilist kogemust. Enne koolituse algust kais direktor isiklikult
praktikakohas ning selgitas praktikajuhendajatele praktika eesmdarke, koolitusasutuse ootusi ning
millistel alustel praktikat hinnata.
Komisjon leiab, et praktikaks ettendhtud 90 tundi ja praktikajuhendajate informeerimine praktika
Ulesannete ja hindamise osas véimaldab hinnata dpivdljundite saavutatust. Asutuse eneseanalllsis
kriteeriumi 2. Oppekava erinevate osade anallisis seisab neljanda O&pivdljundi teemana
“Kodumajandus ja korrastustodd”. Komisjonil tekkis kisimus, millist dppemeetodit dpetamiseks
kasutatakse ja kuidas hinnatakse, et dpivaljund oleks saavutatud vastavalt Hooldustéétaja, tase 3
olevas kompetentside anallisis. Koolitaja veebivestlusel selgitas, et kdsitles “Kodumajandus ja
korrastustoode” teemas milliseid koristamise meetodeid ja vahendeid on, kuidas teemasid kuidas
spetsiaalseid lahuseid valmistada ning kuidas kasutada isikukaitsevahendeid. Oppijad olid kiriku
hooldekodus praktiseerimas seitsmes erinevas majas. Hooldekodus kohapeal kdies sai koolitaja
Ulevaate, kuidas koristustdid teostatakse, kas puhastusvahendid on sobilikud ning kas
isikukaitsevahendeid kasutatakse. Oppijatega arutati ja teostati praktiliselt veelkord lébi tegevused,
mis on olulised puhastus-ja korrastustéddel. Praktikakohas ise kohal kéies sai ta tlevaate, kas opitut
jargitakse, arutas oppijatega veelkord labi koristamist puudutavad niansid ning andis dppijatele
tagasiside.
Komisjon leiab, et koolitaja poolt labiviidud 6pe nii kontaktdppena kui ka praktilise dppena
hooldekodus, voimaldab hinnata teemat “Kodumajandus ja korrastustood”, kuna hospiitsi elanikele
on hooldekodu koduks elu I6puni.
Oppekavas p6. Hindamine ehk dppe I8petamise tingimused seisab:
Nouded koolituse I6petamiseks:

1) Opilane on osalenud vahemalt 80% auditoorsetest tundidest;

2) on sooritanud praktika ning esmaabiandja valjadppe tdies mahus;

3) sooritanud esmaabi testi;

4) on esitanud koolituse 16puks eneseanaliiisi.
Hindamismeetodid: ---
Eneseanaliitsi vorm praktilise té6kogemuse kohta
Hindamiskriteerium:

- kirjeldab oma té6ulesandeid ja probleemset situatsiooni seoses tooulesannete taitmisega

ning seostab seda kutsestandardis kirjeldatud kompetentsidega



- vormistab eneseanalltsi vormi vastavalt kutse andja (ESTA) avaldatud
hindamisstandardile

Veebivestlusel koolitajaga selgus, et Oppijate eneseanallise hindab koolituse 16pus ks kindel
koolitaja, kes on nii staazikas dde kui ka kogenud tdiskasvanute koolitaja.

Oppekava dpivéljundid vastavad Hooldustddtaja, tase 3 nduetele, on arusaadavalt sdnastatud ja
sihtrihmale kohased. Ka leiab komisjon, et need on sihtriihmale ettendhtud ajaga saavutatavad.
Oppe kogumaht 250 akadeemilist tundi ja dppe osakaalude proportsionaalne jaotus selles on
komisjoni hinnangul piisavad, et sihtrihmana kirjeldatud Oppijad selle aja jooksul dppekava
opivaljundid saavutaksid. Kokkuvotvalt dppekava teemade kasitlus, 6ppemeetodid ja dppemaht
toetavad opivdaljundite saavutamist.

Koolitusasutusel on olemas dppekava valjatdétamise ja arendamise podhimdtted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekava véljatéstamisel Iéhtutakse “Oppekorralduse eeskirja”, “Kvaliteedi tagamise aluste”
dokumentidest ja voetakse arvesse ka té6turu vajadusi. Eelpool nimetatud dokumentides on kirjas, et
oppekava koostamisel Iadhtutakse sihtgruppide vajadustest ning iga koolitus peab olema praktilise
suunitlusega ja aitama sihtgrupil saavutada paremaid ning méddetavaid tulemusi. Oppekava
koostamise peamiseks aluseks oli hooldustéétaja  kutsestandard. Hooldustéotaja koolituse
sihtrihmana oli madratletud inimesed, kes soovivad té6tada hooldustédtajana voi tdiendada oma
teadmisi hooldust66 vallas. Koolituse labimise jarel oli voimalik minna taotlema Hooldusté6taja tase 3
kutset. Oppekava véljatéstamisse ja arendamisse olid kaasatud koolitajad, kes on pikadjaliste
kogemustega téétavad praktikud ning asutused, kes oma igapdeva t66s kasutavad hooldustéétaja
teenust. Asutuse veebileht on selge ja kergesti hoomatav, sh on koolitust puudutav info lihtsalt leitav.
Puudusena saab vdlja tuua asjaolu, et osade koolituste puhul on vananenud info koolituse IGbiviimise
aja kohta.

Oppekava koostamisel on asutus ldhtunud Hooldustéétaja, tase 3 kutsestandardi kohustuslikest
kompetentsidest. Vorreldes Hooldustootaja, tase 3 kutsestandardi kohustuslikke kompetentse ja
Ooppekavas mddratletud Opivdljundeid, saab 6elda, et dpivaljundid on nimetatud kutsestandardi
kompetentsidele vastavad. Oppekavas sétestatud Spivéljundid on eesmérgipérased ning sihtrithmale
sobivad. Oppemeetodid valitakse Idhtuvalt grupi eripdradest, vastavalt edasisele tédkohale.

Oppe kogumaht 250 akadeemilist tundi ja 8ppe osakaalude proportsionaalne jaotus selles on komisjoni
hinnangul piisavad, et sihtrihmana kirjeldatud Oppijad selle aja jooksul Sppekava o&pivaljundid
saavutaksid.

Komisjon loeb hindamisvaldkonna “Oppekava ja 8ppekava arendus” nduded tdidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded on tdidetud

10



Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi
alguses on dppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, dpivaljundid, kuidas toimub Sppimine
ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega
on oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Koolitusasutuse esindaja selgitas vestlusel, et koolitusel osales Gheksa inimest, kes koik ka 16petasid
antud koolituse, kuid ta ei omanud uUlevaadet kui paljud ldksid pdrast oppe I10ppu taotlema
hooldustéétaja tase 3 kutseeksamile. Vestlusel kirjeldasid koolitusasutuse esindaja ja koolitaja
tuupilist hooldustéétaja koolitusel oppijat kui tdiskasvanut, kes juba tédtas valdkonnas ja tuli
koolitusele vajadusest saada tunnistus voi plaanis minna tddle just sinna konkreetsesse asutusse,
kes pé6rdus MTU J.0.B.-i poole palvega avada antud &pe. Nii koolitusasutuse esindaja kui koolitaja
toid vdlja, et tookordne grupp oli véiga motiveeritud, omasid soovi oppida ja olid aktiivsed tunnis
osalejad ehk kisimuste kusijad. Kuigi konkreetse koolituse raames ei esinenud Opilastel
motivatsiooniga probleeme, siis koolitaja andis llevaate, kuidas ta tavaliselt sellistes olukordades
hakkama saab - mdrksonadeks individuaalne Idhenemine ja suhtlemine selgitamaks vdlja
probleemiallikas.

Eneseanaliitsis on kirjas, et koolituse alguses tehti koolitusel osalejate osas esmane analis, mille
alusel hinnati koolituse osalejate teadmiste ja oskuste taset, mis on vajalikud edukaks kompetentside
omandamiseks. Eelhindamine oli vajalik, et selgitada vdlja, milliseid konkreetseid teadmisi ja oskusi
just need Oppima asujad vajavad, kuna nad juba tédétasid hospiitsis voi tegutsesid seal
vabatahtlikuna. Komisjoni hinnangul on tegemist kiiduvaart praktikaga ja seda peaks rakendama
koikide koolituste puhul. Vestlusest selgus, et oppijatele tutvustati koolituse korralduslikku ja sisulist
poolt (nt oppekava, opivaljundid, hindamine, eesmadark, llesanded) koolitusasutuse esindaja ehk
direktori ja koolitaja poolt. Koolitaja vestlusel kirjeldas, kuidas tema viib oma dpetatavate ainete
raames Oppijad kurssi koolituse korraldusliku ja sisulise poolega, kuidas kaasab Oppijaid
Ooppeprotsessi, millist selgitust6dd teeb ning millisena ndeb tema 6ppija vastutust Sppimise eest.
Koolitaja vaitel on dppija vastutus see, et nad teevad koik antud kodutéodd digesti ja ndutud ajaks.
Koolitaja on tdheldanud, et kui 6ppijad on kodutddd dra esitanud, siis on olnud ndha, et nad saavad
ka ise aru, mille jaoks seda tehakse. Oppepdeva alguses selgitab koolitaja alati, millised teemad
kasitlemisele tulevad, nditeks vaadatakse filmi vaktsineerimisest, millele jargneb arutelu ja mis siis
edasi saab. Koolitaja jaoks oli oluline hoida dppijat kursis sellega, mis on ténane plaan (ehk vdikeste
etappidega/eesmdrkidega) samas unustamata suurt plaani (ehk kogu tema Opetavate ainete ja
Uldiselt 6ppe eesmarki).

Oppijatele anti tagasisidet nende edasijsudmise kohta jooksvalt. Eneseanaliiiisis on véilja toodud, et
koolitajad pidevalt jalgisid oppijate kompetentside kujunemist. Vajadusel kasutati individuaalset
Idhenemist opivdljundite paremaks omandamiseks. Koolitaja radkis veebivestlusel, et kiisib iga kord
ka Oppetdd kdaigus Oppijatelt, kas kdigest on aru saadud véi on vajadus lle korrata. Samuti oli
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koolitaja edastanud Sppijatele nii oma telefoninumbri kui e-posti aadressi, et vajadusel saaksid
oppijad individuaalselt tema poole p66rduda.

Komisjoni hinnangul on oppijad kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse, oppijatega radgitakse Idbi
koolituse eesmdargid ja neile antakse jarjepidevalt tagasisidet omandatud teadmiste kohta.

Suunised: Koolitaja Iadhtub koolituse labiviimisel dppekavast ja toetab Sppijat dppe protsessis. Kui
koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koostdds Iébi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, dpivéljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Gppijat opivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab dppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
IGhenemisviise, mis toetavad dppijate dppimist ning dpioskuste arengut.

Eneseanalliisis on kirjas, et koolitajad olid kaasatud dppekava valjatdétamise protsessi, mislébi olid
nad teadlikud 6ppekava kui terviku eesmdrkidest ja dpivdaljunditest, mille 6ppijad pidid saavutama.
Samas vestlusel osalenud koolitaja t6i vestlusel vdlja, et talle tutvustas hooldustéétaja koolituse
eesmdarki ja dppekava koolitusasutuse esindaja ehk direktor. Seega tema ei osalenud Sppekava
loomises. Lisaks koolitaja selgitas, et kdik koolitajad olid kursis sellega, mida teised koolitajad
Opetavad, et vdltida dpetatava sisu dubleerimist. Enne koolituse algust kohtuti ning arutati kéik
opetatavad teemad Iabi kui ka seda, et millised teemad kellelegi sobivad Idhtudes tema praktilisest
kogemusest valdkonnas. Koolitaja kirjeldas, et koolituse perioodil oli omavaheline koostéé teiste
koolitajatega tihe, seda soodustas asjaolu, et lisaks té6tati ka Ghes pohitédkohas. Loodi eraldi grupp
koolitajatele suhtlusrakendusse Viber.

Oppekavas on Sppemeetoditena nimetatud loeng, seminar, grupitéd, iseseisev t66, praktika ja
eneseanaliids praktilise téokogemuse kohta. Vestlusel andis koolitaja pdhjaliku tlevaate oma
valdkonnas kasutatavatest Oppemeetoditest: seminarides kodutédde arutelud, ergonoomiliste
votete kasutamine igapdevatdds, praktilised tegevused (esmaabi  andmine, elustamine,
isikukaitsevahendite korrektne kasutamine), situatsioonilesannete lahendamine, teemakohaste
videote vaatamine, flusiliste ndidiste ja piltide nditamine. Eelpool nimetatud dppemeetodid on
mitmekesised ja toetavad Uhtaegu nii praktiliste kui teoreetiliste teadmiste omandamist dppekava
opivdljundite saavutamiseks. Eneseanaliilisis on vdlja toodud, et dppemeetodid valiti Idhtuvalt
koolitusel osalejate eripdradest ja koolitajatel oli voimalus Idheneda igale dppijale individuaalselt.
Lisaks jalgis koolitaja ennast sdnavara osas, et dppijad kindlasti aru saaks ning asendas keerulisi
maisteid arusaadavamatega tulenevalt dppegruppi tasemest. Naiteks koolitaja pidas silmas, et
tegemist ei ole tervishoiutddtajatega, seega proovis ta vdaltida meditsiiniliste mdistetega radkimist.
Komisjoni hinnangul oli koolitaja Oppetdéd hdsti ldbi mdéelnud ja piddnud koolitust Oppijatele
huvitavaks ja kergesti mdistetavaks teha.
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Kokkuvétvalt koolitajad kasutavad 6ppekava elluviimisel asjakohaseid 6ppemeetodeid, mis toetavad
oppijat opivdljundite saavutamisel. Koolitajad olid kursis sellega, mida teised dpetavad, et valtida
sisu dubleerimist. Osad koolitajad olid kaasatud Sppekava valjatéotamisse ja koik koolitajad olid
teadlikud dppekava eesmdarkidest.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja Idpetamise dokumentide vdljastamisel
ldhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).

Kui koolituse 16pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud koéikide Spivdljundite saavutamist ja
antud selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab
opivdljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb tdendiga, siis annab koolitaja igale dppijale arengut
toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside
andmine toimub kas dppeprotsessi kdigus voi [Gpus.

Oppekavas on arusaadavalt sdnastatud I8petamise tingimused ja véljastatavad dokumendid, mis
vastavad seaduse nduetele.

Vastavalt Oppekavale vdljastatakse tunnistus Oppijale, kes on osalenud vdhemalt 80%
kontakttundides, sooritanud praktika ja esmaabiandja valjadppe tdies mahus, sooritanud esmaabi
testi (vahemalt 90% 0digeid vastuseid) ning esitanud koolituse 16puks eneseanalisi. Nii asutuse
esitatud eneseanallisis kui Oppekavas on vdlja toodud, et eelnimetatud tingimusi tdites
saavutatakse koik dpivaljundid. Lisaks on tldised nduded I6petamise tingimuste kohta valja toodud
koolitusasutuse veebilehel leitavas dokumendis “Oppekorralduse eeskiri”. Kdik osalejad said
tunnistuse.

Toend vdljastatakse oOppijale, kes hindamisel ei osalenud voi hindamist ei ldbinud. Téend
vdljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule ja teemade kohta.

Eneseanaliitsis on vdlja toodud, et koolitajate tlesandeks on tagada, et hindamismeetodid, mida
kasutatakse, voimaldavad hinnata konkreetsete dpivaljundite omandamist. Eneseanaliilsis on vdlja
toodud, et koolitajad pidevalt kisivad Sppijatelt tagasisidet, et hinnata, kas dppija on dpivdljundi
saavutanud. Vestluses koolitajaga ilmnes, et tema andis Sppijatele tagasisidet koheselt ja jooksvalt
Ooppe jooksul. Vestluse kdigus koolitaja selgitas pohjalikult oma Opetavate ainete raames
hindamisprotsessi ja -kriteeriume ning kuidas viiakse oppijad eelpool mainituga kurssi.

Kokkuvétvalt komisjoni hinnangul on dppekavas arusaadavalt sonastatud I6petamise tingimused ja
vdljastatavad dokumendid ning kui on saavutatud kdik dpivaljundid, siis saadakse tunnistus.
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Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse susteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu dppesisu, meetodite, hindamise, dppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analllsitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.

Koolitusasutuse veebilehel olevad dokumendid “Kvaliteedi tagamise alused” ja “Oppekorralduse
eeskiri” sdatestavad asutuse tagasiside kogumise alused. Oodatakse nii osalejate arvamust kui
parendusettepanekuid oppekeskkonna, koolituse, selle korralduse kui ka koolitajate t66 kohta.
“Kvaliteedi tagamise aluste” dokumendis on kirjas, et pdrast tagasisidelehtede saamist Sppijate
poolt analtisib kooli juhtkond tagasisidelehtede sisu ja teeb parendusettepanekud koolitajatele;
eesmdrgiks on pakkuda veelgi kvaliteetsemaid koolitusi.

Eneseanaliiusist selgus, et dppijatelt kisiti koolituse I16pus tagasisidet nii kirjalikult kui ka suuliselt
vestlusringi vormis. Kirjalikuks tagasiside kisimiseks oli vdlja téétatud ankeet, mille ndidise
koolitusasutuse esindaja esitas tdendusmaterjalina. Tegemist oli Gldise hinnanguga kogu koolituse
kohta. Tagasiside kirjalik kisimustik sisaldas jargnevaid alateemasid: hinnang teemade sisu,
opikeskkonna, jaotusmaterjali kujunduse ja sisu, praktiliste Glesannete, grupitédde, kontakt koolitaja
kohta. Oppija sai hinnata antud teemasid 10-palli siisteemis. Lisaks olid avatud kiisimused teemal,
mis oli uus, huvitav, ebapiisav ja millised on ettepanekud parendamiseks ning hinnang koolitusele kui
tervikule (skaalal huvitav/igav, kerge/raske, mugav/ebamugav) ning omandatud oskustele (vali
ennast enim iseloomustav lause). Komisjoni hinnangul kajastab kirjalik tagasiside ankeet koolituse
erinevaid aspekte, esitatavate kisimuste pohjal on véimalik hinnata dppijate rahulolu omandatud
oskuste/teadmiste/hoiakute kohta. Kirjalikku tagasisidet koguti anoniiimselt ja seda ei arhiveeritud.
Komisjon palus tdéendina esitada tagasisidesid voi kokkuvote tagasisidedest, asutus seda ei esitanud.
Eneseanaliitsis toi asutus vdlja, et oli rahul saadud tagasisidega ning kinnitas vestlusel dle, et
Iahtuvalt tagasisidest ei olnud vajadust teha muudatusi dppekavas. Samas analldsiti saadud
tagasisidesid aspektist, kas antud info pdhjal saaks parendada teisi koolitusasutuse pakutavaid
koolitusi. Koolitusasutuse esindaja toi vestlusel vdlja, et tagasiside saamine on olulise tdhtsusega
neile ja kdik koolitajad kisisid oma aine kohta ka ise tagasisidet suuliselt. Vestlusel tdi koolitaja vdlja,
et tagasiside saamine on tema jaoks oluline ning ta julgustas dppijaid seda jagama. Tagasiside
saamiseks oli koolitajal erinevaid viise: koostas ise vastava sisulise tagasiside ankeedi; kiisis suuliselt;
palus elektrooniliselt saata vabas vormis arvamus koolitusest. Koolitaja tdi vdlja, et Oppijatel
erisoove/ettepanekuid tema Opetatavate ainete osas ei olnud. Vestlusest koolitajaga ilmnes, et
koolitusasutus eraldi ei edastanud Sppijatelt saadud tagasisidet.
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Koolitusasutuse esindaja selgitas, et 6ppijad tagasisidestasid ka praktikajuhendajaid. Tagasiside oli
positiivne. Samuti ilmnes, et praktikabaas jGi koolitusasutuse t66ga rahule ning tunnustas neid
tanukirjaga.

Koolitusasutuse esindaja selgitas vestlusel, et omab infot, et Uheksast vilistlastest seitse té6tavad
opetatud valdkonnas. Koolitusasutus ei olnud kindel, kui paljud ldksid kutsetunnistust taotlema, sest
parast 6ppe 16ppu nddal hillem hakkas koroonaviiruse esimene laine ning vilistlastega kadus kontakt.
Vestlusel osalenud koolitaja t6i valja, et tema on vilistlastega edasi suhelnud ning tema sénul on nad
huvitatud enda edasi arendamisest.

Kokkuvétvalt koolitusasutus kogub tagasisidet oppimisele ja Spetamisele. Tagasisidet saadi nii
kirjalikult kui suuliselt. Oppijad olid rahul ja dppekavas ei olnud vajadust muudatusi teha. Koolitajad
kusivad ka ise tagasisidet. Praktikabaas oli koolitusasutuse t66ga rahul ja tunnustas seda.

Arenguvdimalused

1) Vestlusel selgus, et tagasiside ankeete ei arhiveerita. Seega soovitame tagasisidedest teha
kokkuvéotteid, mida sdilitada ja aastate voi koolituste 16ikes vorrelda.

2) Koolitusasutusel on olemas tagasiside ankeet, kus kisitakse uldiselt tagasisidet koolitajate kohta
(mitte nimeliselt koolitaja voi teema kohta). Soovitame tdiendada tagasiside ankeeti nii, et dppijal
on voOimalik hinnata koiki koolitajaid eraldi. See annab koolitusasutusele detailse
hinnangu/tlevaate, misldbi on vdimalus anda koolitajatele personaliseeritud tagasisidet
eesmdrgiga parendada oma valdkonna épetatavaid teemasid ning teha arendustegevusi.

3) Koolitusasutus ei ole jaganud tagasisidet koigi koolitajatega. Soovitame alati jagada saadud
tagasisidet koikide koolitajatega viia parendusi sisse oppeprotsessi.

Koolitusel kasutatavad dppemeetodid on dppekava tervikuna toetavad ja mitmekesised. Koolitaja
Iahtub koolituse ldbiviimisel dppekavast ja toetab Oppijaid Oppeprotsessis. Koolitaja on kursis
koolituse eesmdrkide ja sisuga ning tegid omavahel tihedalt koost6dd. Koolitaja suunab dppijaid
Sppimise eest vastutust vétma. Oppekavas on arusaadavalt sénastatud I8petamise tingimused ja
véljastatavad dokumendid. Oppijatelt kogutakse tagasisidet koolituse 18pus  kirjalikult
(ankeet/anonltlimne) ja suuliselt. Kirjalik tagasiside ankeet kajastas koolituse erinevaid aspekte,
esitatavate  klsimuste pohjal on voimalik hinnata  Oppijate  rahulolu  omandatud
oskuste/teadmiste/hoiakute kohta. Lisaks koguvad koolitajad suuliselt oma aine raames tagasisidet.
Tagasisidet ei arhiveerita. Koolitusasutuse sdnul on nende jaoks tagasiside oluline. Komisjon loeb
hindamisvaldkonna ,,Oppimine ja 8petamine” nduded tervikuna téidetuks.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Noéuded on téidetud

15



Il KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- ja/voi tdokogemuse
kohta on kattesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele margitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud nduded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika labiviimise pohimotted. Koolitaja analtidsib
oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega
nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Eneseanaliitusis ning veebilehel leitavast kvaliteedi tagamise aluste dokumendis on vdlja toodud
uldised koolitaja kvalifikatsiooninduded: erialane haridus, valdkondlik t66kogemus ning ndue omada
varasemat koolitamise kogemust ja vastavasisulist haridust.

Oppekavas on toodud véilja kdigi viie koolitaja nimed, kuid ebaiihtlaselt on esitatud jdrgnev teave:
puudub konkreetne info koikide koolitajate kompetentsust téendava erialase kvalifikatsiooni, opi-
ja/voi téokogemuse, asjakohase erialase ning tdiskasvanute koolitamise alase enesetdiendamise
kohta. Oppekavas on toodud vélja osade koolitajate akadeemiliste kraadi liigid (nt
rakenduskorgharidus/kdrgharidus), kuid puudub info eriala kohta ja millal ning kus haridus on
omandatud. Ainult Ghe koolitaja puhul on toodud vdlja I6petatud koolitusasutuse nimi; vaid osade
koolitajate puhul on toodud vdlja info té6kogemuste kohta, kuid ei selgu, kas nendel kohtadel
tootatakse ka praegu voi tegemist on varasema téokogemusega. Koolitusasutuse veebilehel
“Koolitajad” teema all “Hooldustéétaja koolitus koos esmaabi vdljadppega” on vdlja toodud vaid
kahe koolitaja teave; info on sama, mis dppekavas. Tdiskasvanute koolituse seaduse § 8 16ike 2
kohaselt peab tdienduskoolitusasutuse pidaja avalikustama oma veebilehel tdienduskoolituse
koolitusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed koos nende kompetentsust tdendava
kvalifikatsiooni, Opi- voi todkogemuse kirjeldusega. Seega nii Oppekavas kui ka veebilehel
“Koolitajad” teema all on koolitajate kohta esitatud info pealiskaudne ja ebaihtlane, et potentsiaalne
oppija saaks selle alusel piisava Ulevaate koolitajate kvalifikatsiooni, 6pi- voi tdokogemuse kohta.

Koolitusasutusel paluti edastada kdigi viie koolitaja CV-d, komisjonile esitati kahe koolitaja CV-d.
CV-dest selgus, et nende koolitajate erialased kvalifikatsioonid (hariduslik taust ja t66kogemus)
katavad dra oppekavades sisalduva ning toetavad koolituse sisulist kvaliteeti tervikuna. Samuti
kinnitas seda vestlus koolitajaga (sh tema CV oli esitatud komisjonile). Vestlusel koolitusasutuse juht
selgitas, et k&ikidel koolitajatel oli olemas koolitaja kogemus enne MTU J.0.B koolitama asumist ning
valdkondlik to6kogemus. Samuti toi koolitusasutuse juht vdlja, et kdik koolitajad olid I6petanud voi
olid I6petamas tdiskasvanute koolitajate dpet ning olid vastutustundlikud ja motiveeritud koolitusel
Opetama.
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Oppekavas koolitajate ja nende kvalifikatsioonide juures on kasutusel liihendid (nt RN, BSN, RRK).
Tegemist on spetsiifiliste valdkondlike lihenditega, millest potentsiaalne dppija ei pruugi aru saada,
kuid see voib olla tema jaoks vajalik info, et saada piisavat infot koolitajate pddevuse kohta. Seega
komisjon soovitab need pikalt vdlja kirjutada.

Veebivestlustel selgitas koolitusasutuse esindaja, et koolitusasutusel on kindlad kriteeriumid, mille
alusel koolitajaid vdarvatakse, millised on valikukriteeriumid ning vajadusel tehakse koolitajate
leidmisel koostddd Eesti Tdiskasvanute Koolitajate Assotsiatsiooni Andrasega. Antud Sppekaval
koolitajad vahetunud ei ole, kuna dppe on Idbinud vaid ks kursus.

Nii eneseanaliiisist kui vestlusest koolitusasutuse esindajaga selgus, et MTU J.0.B. ei ole koolitajatele
pohitdokohaks ning seega vastutavad koolitajad oma enesetdiendamise eest ise. Eneseanaliusis on
mainitud, et koolitajad vdarskendavad oma kvalifikatsioone iga viie aasta tagant. Vestlusel
koolitusasutuse esindaja toi valja, et kuigi koolitajate pohitdokohad asuvad mujal ja tegemist on
kogenud koolitajatega, siis nad kéik toetavad teineteist enesearengu teemades. Koolitusasutus peab
oluliseks ja puidleb selle poole, et MTU J.O.B koolitajad osaleksid regulaarselt konverentsidel,
seminaridel, supervisioonidel. Veebivestlusel kirjeldas koolitaja, kuidas ta oma 6ppetegevust pidevalt
t66 kdaigus analtusis. Nii nagu mainitud kriteerium kuue juures, siis vestlusel toi koolitaja vdlja, et
tagasiside saamine on tema jaoks oluline enesearengu osa ning ta julgustas dppijaid seda jagama.
Kui tagasisidena tuli info, et oli igav vai ei saadud aru, siis koolitaja analttsis, kuidas terminoloogiat
lihtsamalt valjendada. Lisaks t6i ta vdlja, et hoiab valdkonna aktuaalsete teemadega kursis lugedes
erialast kirjandust, osaledes koolitustel, konverentsidel, kovisioonidel ja tdiskasvanute koolitajate
probleemide aruteludel. Komisjoni hinnangul koolitaja omas selget plaani edasise enesearengu osas.

Koolitusasutuse veebilehel leitavast dokumendist Oppekorralduse eeskiri on kirjas tldised praktika
korralduse pohimotted. Praktika toimus koikidel Oppijatel samas asutuses, millest tuli ka
koolitusasutusse tellimus vastavaks koolituseks. Kdik dppijad olid varasemalt antud praktikabaasiga
seotud vabatahtlikuna voi olles téosuhtes. Eneseanallisist selgus, et praktikajuhendajateks olid
inimesed, kes omasid valdkondlikku praktilist kogemust. Koolitusasutuse esindaja toi vestlusel vdlja,
et praktikajuhendajad teadsid praktika eesmarki, koolitusasutuse ootusi neile ja millistel alustel nad
hindavad praktika sooritamist. Koolitusasutus kdis eelpool nimetatud aspekte kohapeal selgitamas.
Lisaks suhtlesid praktika juhendajatega ka koolitajad. Vestlusel koolitusasutuse esindaja selgitas, et
praktikal viibides sdilitati praktikantidega kontakt.

Kokkuvotvalt leiab komisjon, et koolitusasutuse eneseanaliis ja “Kvaliteedi tagamise aluste”
dokumendis on vdlja toodud Uldised koolitaja kvalifikatsiooninduded, kuid 6ppekava ja veebileht
annavad ebalhtlase ja pealiskaudse Ulevaate koolitajate erialasest kvalifikatsioonist, opi- ja
tookogemusest ning enesetdiendamisest. Seaduse jargi peab tdienduskoolituse koolitaja
kvalifikatsioon, 6pi- voi todkogemus olema avalikult kéttesaadav. Koolitusasutuse esindaja sénul oli
koikidel koolitajatel koolitamise ja valdkondlik té6kogemus enne MTU J.0.B koolitama asumist.
Komisjon soovitas koolitajate kvalifikatsioonide juures lihendid vdlja kirjutada, et potentsiaalne
oppija saaks piisavat infot koolitajate pddevuse kohta. Koolitusasutusel on kindlad kriteeriumid, mille
alusel koolitajaid varvatakse.
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1) Taiskasvanute koolituse seaduse § 8 16ike 2 kohaselt peab tdienduskoolitusasutuse pidaja
avalikustama oma veebilehel tdienduskoolituskursusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed
koos nende kompetentsust tdéendava kvalifikatsiooni, opi- voi téokogemuse kirjeldusega.
Oppekavas ja veebilehel “Koolitajad” teema all on mainitud koolitajate nimed ja nende
haridustase, kuid puudub teave sisulise kvalifikatsiooni, todkogemuse ja erialaste
tdienduskoolituste kohta. Veebilehel on vdlja toodud kaks koolitajat viiest teema all “Koolitajad”.
Oppima asumise otsuse tegemisel on potentsiaalse dppija jaoks oluline saada piisavat infot
koolitajate padevuse kohta. Soovitame tuua veebilehel vélja antud 6ppekava kdikide koolitajate
(sh asendajate) kohta oluline info: konkreetne haridus, té6kogemus, erialased tdiendkoolitused
(sh andragoogilised). Vajadusel voib koostada veebilehel “Koolitajad” teema alla CV-d ning
lisada lingid dppekavasse koolitajate nimede juurde. Kui koolitusasutusel ei ole plaanis antud
oppekava alusel rohkem koolitada, siis soovitame votta veebilehel “Koolitajad” teema alt info dra
“Hooldustddtaja koolitus koos esmaabi vdljadppega” kohta.

Arenguvdimalused

1) Soovitame Oppekavas koolitajate ja nende kvalifikatsioonide juures kirjutada pikalt vdlja
[Uhendid (nt RN, BSN, RRK). Tegemist on spetsiifiliste valdkondlike lihenditega, millest
potentsiaalne dppija ei pruugi aru saada, kuid see voib olla tema jaoks vajalik info, et saada
piisavat infot koolitajate pddevuse kohta.

2) Koolitusasutusel on praktika ldbiviimise Uldised pohimotted kirjas Oppekorralduse aluste
dokumendis. Soovitame asutusel detailsemalt paika panna praktika korraldus, sh nouded
praktikabaasidele ja -juhendajatele, praktikale saatmise dokumentatsioon (sh eesmdrgid,
opivdljundid jms). See voimaldab 6ppijal teada saada, kuidas asutus tagab praktika Iabiviimise
kvaliteeti.

Koolitusasutus peab oluliseks enesearengut ja regulaarset enesetdiendamist, kuid kuna koolitajad
on lepingulised, vastutavad nad enesearengu eest ise. Veebivestlusel osalenud koolitaja analldsis
pdhjalikult oma Sppetegevust ning omas selget plaani edasise enesearengu osas. Oppekorralduse
eeskirjas on kirjas Uldised praktika korralduse pohimodtted. Praktikajuhendajad ja -baas olid
teadlikud oma rollist ja vastutusest. Eneseanaliiiisis ning veebilehel leitavast kvaliteedi tagamise
aluste dokumendis on vdlja toodud tldised koolitaja kvalifikatsiooninduded, mis peab konkreetset
koolitust labi viival koolitajal olema. Vestlusel koolitusasutus kinnitas, et koikidel koolitajatel oli
olemas valdkondlik té6kogemus, praktiline koolitamise kogemus ning enne antud oppekaval
Opetamist olid koik koolitajad I6petanud voi olid |6petamas tdiskasvanute koolitajate Opet.
Koolitusasutuse veebilehel olevas dppekavas on koolitajate kvalifikatsiooni, opi- voi téokogemuse
kohta kdaiv info liiga pealiskaudne ja ebalhtlaselt esitatud. Koolitust viisid Iébi viis koolitajat.
Koolitusasutus esitas komisjonile kahe koolitaja CV-d, millega tutvudes selgus, et nende koolitajate
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erialased kvalifikatsioonid (hariduslik taust ja té6kogemus) katavad Gra dppekavades sisalduva ning
toetavad koolituse sisulist kvaliteeti tervikuna. Kuna hindamise kéigus leidsid kinnitust eelpool
mainitud puudus, hindab komisjon ,Koolitajad* hindamisvaldkonna pdéhiosas tdidetuks.

KOOLITAJAD: Nouded on pdhiosas tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, tddtervishoiu ja td6ohutuse nduetele ja on
oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas lébiviidava dppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
opivaljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-0ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
oppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Eneseanalisist ja veebilehel leitavast kvaliteedi tagamise aluste dokumendist selgus, et koolituse
jaoks kasutatavad ruumid vastavad téoétervishoiu ja -ohutuse seaduse nduetele. Eneseanalisis ja
kvaliteedi tagamise aluste dokumendis on kirjas, et dppeklassid on varustatud vajalike tdnapdevaste
vahenditega 6ppetdo labiviimiseks (nt projektor, internet, arvuti, tahvel). Veebivestluses tdi koolitaja
vdlja, kes on Uhtlasi ka esmaabi andmise koolitaja, et dppevahendina kasutamiseks on tal isiklikult
olemas AED (automaatne kehavdline defibrillaator) elustamisaparaat, elustamismannekeenid
(suuruses tdiskasvanu ja laps), esmaabi andmiseks vajalikud vahendid, isikukaitsevahendid
harjutamaks nende korrektset kasutamist. Vestlusest koolitusasutusega selgus, et hooldust6étaja
koolitusel osales 9 inimest. Koolitusasutus saatis tdendusmaterjalina dppeklassist foto, mille pohjal
oli voimalik veenduda, et ruum mahutab sellise arvu inimesi é@ra. Tdienduskoolituse standard § 2 16ige
1 punkt 7 kohaselt peab tdienduskoolituse 6ppekavas olema avalikustatud dppekeskkonna kirjeldus,
kdesolevas oppekavas antud info puudus. Komisjoni hinnangul eelnimetatud puudujddk ei ole suure
kaaluga antud koolituse juures, kuna antud koolitusel osalesid kindla asutusega seotud té6tajad ja
vabatahtlikud; samalt asutuselt tuli ka soov, et dpet pakuks MTU J.0.B. Siiski juhib komisjon
tahelepanu, et nimetatud aspekt edaspidi dppekavas kajastatud oleks.

Eneseanaliiisist, ppekavast ja vestlusest koolitusasutusega selgus, et dpe toimus kontaktdppena
koolitusasutuses kohapeal ning tddkeskkonnas. Kuigi hooldustédtaja koolitus toimus kontaktdppena,
siis koolitusasutuse esindaja sonul on neil olemas tehniline voimekus ja kogemus koolituste
labiviimiseks veebis. Selleks kasutatakse Zoom keskkonda ning olemas on juhendmaterjalid
baastasemel veebidppes hakkama saamiseks. Komisjon toonitab, et e-dppe pakkumisel tuleb
tulevikus vastav info ka &ppekavasse lisada. Oppematerjalid olemas nii elektrooniliselt kui
paberkandjal.
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Eneseanaliitisis on vdlja toodud, et koolitusasutusse pddsevad flusilise erivajadusega inimesed
(kaldtee olemasolu) ning olemas on invalift ja -tualett. Oppekavas ega koolitusasutuse veebilehel
antud infot vdlja toodud ei ole.

Tagasiside ankeedis uuriti Uhe aspektina ka dppijate rahulolu 6pikeskkonna osas. Koolitusasutuse
esindaja sonul olid dppijate tagasiside positiivne. Ainus muudatusettepanek oli pakkuda kohvipausi
ajal ainult teed, antud ettepanek lahendati éra koheselt, kui 6ppijad selle esile toid.

Komisjoni hinnangul on koolitusasutuse fudlsiline keskkond asjakohane ning toetab O&ppijat
opivdljundite saavutamisel. Samas juhib komisjon tdhelepanu, et oppekeskkonna kirjeldus oli
oppekavast puudu.

1) Oppekavas Oppe maht, Sppe ilesehitus, Sppekeskkond ja Sppemeetodid all on kirjas, et dpe
toimub té6keskkonnas. Samas dppekavas koolituse ldbiviimise juures on info, et dpe toimub
koolitusasutuses. Selleks, et 6ppija jaoks info ei oleks eksitav, soovitame tdiendada sénastust ni,
et oleks Uheselt selge, et praktika toimub té6keskkonnas, kuid teooriadpe koolitusasutuses (sh
lisada juurde aadress ja Oppekeskkonna kirjeldus).

Arenguvoimalus

1) Eneseanallisist selgus, et koolitusasutuse ruumid on sobilikud fllsilise erivajadustega
inimestele, kuid Oppekavas ja koolitusasutuse veebilehel vastav info puudub. Potentsiaalne
oppija, kellel on lilkkumispuue, voib vajada sellist infot otsustuse tegemisel 6ppima asumise puhul.
Soovitame oppekavas/koolitusasutuse veebilehel kajastada antud infot.

Ressursid on piisavad ja sihtrihmale sobivad. Fuusilisele keskkonnale seadusest tulenevad néuded
on taidetud. Ope toimus kontaktdppena. Ruumid on ligipddsetavad ja kasutatavad ka fliisilise
erivajadusega oOppijatele. Tdienduskoolituse standard § 2 I6ige 1 punkt 7 kohaselt peab
tdienduskoolituse 6ppekavas olema avalikustatud dppekeskkonna kirjeldus, kdesolevas dppekavas
antud info puudus. Komisjoni hinnangul eelnimetatud puudujddk ei ole suure kaaluga antud koolituse
juures, kuna antud koolitusel osalesid kindla asutusega seotud té6tajad ja vabatahtlikud, mille
asutuselt tuli ka soov, et Opet pakuks MTU J.O.B. Komisjoni hinnangul on nduded
hindamisvaldkonnale ,,Ressursid” taidetud.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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