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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva Sppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analttsida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
Ooppekavarihma eneseanallls ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analitisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on ndue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega Sppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajagamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nduete tditmisel ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 11.09.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse oppekavarihma eneseanallusi koos lisadega 02.10.2023
Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele:

Eneseanallusis on l&dhtutud suunistest ja etteantud kisimustest. Kriteerium 2 (6ppekava anallus) juures
toob komisjon vdlja, et dpivdljundite ja nende saavutamise kohta kdiv info ei anna komisjonile piisavat
sissevaadet antud teemasse. Enam oleks soovinud infot ka koolitajate enesetdienduse kohta. Péhjalikult
oli lahti kirjutatud koolitaja ja &ppija vaheline kontakt ja koostdd. Uldkokkuvdttes vdimaldas
eneseanallits saada esmase sissevaate koolitusasutuse tegevusse ning suunas kindlaid teemasid
kdasitlema vestlusel koolitusasutuse juhiga. Ootamatult ei osalenud vestlusel asutuse koolitaja, mistottu
jai vestlus Uhekullgseks

Vestlus asutuse esindajatega toimus 17.10.2023
HAKA saatis esmase hindomisaruande asutusele 27.11.2023
Asutus teatas, et kommentaare ei ole 28.11.2023

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 28.11.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel téenditel:
e MTU Kaja Vahi Koolitus esitatud eneseanalliiis
e Veebivestlus koolitusasutuse juhiga
e OPPEKAVA INGLISE keel B (alla laetud 3.10.23)

o OPPEKAVA INGLISE keel A1 (alla laetud 3.10.23)


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

e Tdienduskoolituse_tagasiside vorm
e Taienduskoolitusasutuse_oppekorraldus_ja_kvaliteedi tgamise alused

e Koolitajate_kvalifikatsioon__opi-_ja_téokogemus



Oppekavariihma keeledpe analiiiis hindamisvaldkondade 18ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Ule 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Eneseanallusist ja veebivestlusest koolitusasutuse juhiga ei selgunud, et asutusel oleks kindlad
oppekavade valjatdotamise ja arendamise pdhimdtted ning sisteem. Eneseanaltusis vdlja toodud
info alusel koostati 6ppekavad asutuse avamisel ja vestlusel Utles asutuse juht, kes on ka koolitaja,
et tema oli 6ppekavade koostaja. Teisi koolitajaid dppekavade arendusse kaasatud ei ole ja neilt
tagasisidet dppekavade kohta ei koguta. Dokument “Oppekorraldus ja kvaliteedi tagamise alused”
toob kiill vdlja, et dppekavad vaadatakse Ule ja tdiendatakse reeglina kord aastas, kuid sellega info
piirdub. Dokumendist vdiks selguda, kes, mille alusel ja mis eesmdrgiga dppekavasid tdiendab voi
muudab. Eneseanallitsis on 6eldud, et vastavalt véimalusele ja vajadusele kaasab koolitusasutus
Oppekavade arendusse ka Oppijaid ja tellija/maksja ettevotte tootajaid. Eneseanaltitsis on olemas
ndide, et Oppijate tagasiside pohjal on CV kirjutamine sisse viidud algtaseme koolituse 6ppekavasse
ning rohkem rohku pandud hotelli-lennujaama dialoogidele ka edasijdudnute &ppekaval.
Koolitusasutus pakub ka individuaalset dpet ning vestlusel Utles juhataja, et selle variandi puhul
tullakse 0ppekava kohandamises dppija vajadustele suuremas osas vastu. Samamoodi on tellitud
grupikoolituste korral, nditeks kui telljo on laevandusettevéte, voetakse arvesse nende soove:
lisatakse klienditeeninduse teemasid. Muudel juhtudel tehakse dppekavas muudatusi harva, kuna ei
ndhta véimalust Uheaegselt erinevaid meetodeid/teemasid/Gppemahtusid dppijatele pakkuda.

Koolitusasutuse juht Oppekavade rakendamist ei jdlgi, vaatlusi ega arutelusid labi ei vii
Hindamiskomisjonil ei olnud v&imalik eneseanallisi ja vestluse pdhjal koolitusasutuse juhiga
veenduda, mil mddral ldhtuvad koolitajad kursuste ldbiviimisel Sppekavasse kirjapandust.
Koolitajaga komisjonil vestelda ja temalt tapsustavaid kisimusi kiisida ei dnnestunud, kuna koolitaja
ei tulnud kokkulepitud vestlusele kohale. Hindamiskomisjon soovitab vdlja té6tada pdhimdtted,
millest lahtuvalt Sppekavasid asutuses koostada ja arendada. Oppekavade arendamisel tuleks
aktiivselt kaasata erinevaid osapooli (sh Sppijad ja koolitajad). Komisjon soovitab koolitusasutuse
juhil koguda koolitajatelt andmeid ja tagasisidet dppekavade rakendamise ja kursuste labiviimise
kohta ning kasutada neid dppekavade arenduses.



Oppekavad on asutuse veebilehel kéttesaadavad eraldi alajaotuse “Oppekavad” all. Asutuse
veebilehe avakuval on loetletud keeled, mida saab 6ppida ning loeteluna toodud keeleoskustasemel,
millel vastavas keeles dpet pakutakse. Kasutajamugavuse seisukohalt oleks komisjoni hinnangul
soovitatav vastavad kohad varustada linkidega dppekavadele.

1) Koolitusasutusel puuduvad Oppekavade vdljatéétamise pohimotted ja ststeem. Komisjon
soovitab koolitusasutusel vdlja té6tada pohimdtted, kes, mille alusel ja kuidas dppekavasid tle
vaatab ja parendab ning tagada ka pohimotete rakendamine.

2) Komisjon soovitab koolitusasutuse juhil kaasata oppekavade arendusse koolitajaid: koguda
koolitajatelt andmeid ja tagasisidet dppekavade rakendamise ja kursuste labiviimise kohta ja
kasutada neid dppekavade arenduseks: koos koolitajatega madratleda dppekavade eesmark
ning sellest Iahtuvalt opivaljundid, -sisu, dppematerjalid ning -meetodid.

Arenguvoimalused

1) Téiendada dokumendis “Oppekorraldus ja kvaliteedi tagamise alused” dppekavade arendamise
pohimdtete osa.

2) Asutuse veebilehe avakuval on loetletud keeled, mida saab Oppida ning loeteluna toodud
keeleoskustasemel, millel vastavas keeles dpet pakutakse. Kasutajamugavuse seisukohalt oleks
komisjoni hinnangul soovitatav vastavad kohad varustada linkidega 6ppekavadele.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kaigus ja voi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmdrk, Spivdljundid, épingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Hindamise valimisse kuuluvad dppekavad Inglise keel A1 ja Inglise keel B1. Oppekavades on vdlja
toodud kahed 6pivdljundid: 1) pealkirja all ,6pivaljundid® ja 2) pealkirja all ,0ppekava spetsiifilised


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

dpivaljundid“. Naiteks inglise keel A1 puhul on esimeseks dpivdljundiks ,Opingute labimise korral
omandatavad teadmised ja oskused - saavutatav tase A1“ ning inglise keel B1 puhul ,,Opingute labimise
korral omandatavad teadmised ja oskused - saavutatav tase B1“. Nimetatud Opivdljundid on liiga
Uldised, et 6elda midagi kursuse 16puks saavutatavate teadmiste, oskuste ja hoiakute kohta ning pole
sonastatud hinnatavalt. Seepdrast need oOpivdljunditeks ei sobi. Komisjon soovitab need tUmber
sonastada Sppekava iildeesmargiks. ,Oppekava spetsiifilised &pivéljundid on kill Spivéljunditeks
sobivad, kuid kdsitlevad mdlema valimi dppekava puhul ainult kdnelemis- ja kirjutamisoskust ning
grammatikat. Lugemis- ja kuulamisoskus &pivéljundites ei kajastu. “Oppekava spetsiifilised
opivdaljundid” on paljudes kodulehel olevatest dppekavades (nt inglise keel A2 ja B2) Uldse puudu ja
seal on toodud pealkirja ,8pivéljundid all ainult saavutatav tase. Opivéljundid tuleb s&nastada
kursuse 16puks omandatavate teadmiste, oskuste ja hoiakutena ning lisada dppekavadesse. Uksiti
tuleks Sppekavades vastav alapunkt sdnastada lihtsalt ,Opivéljundid®, sest dppekavas muid
opivdljundeid peale nende, mis antud dppekava kohta kdivad, olla ei saa.

Oppekavades ei ole vdlja toodud sihtriihma. Kaudselt vdib seda jareldada infost, mis on toodud
alapealkirja ,0pivaljundid® all. Seal on margitud, et alustamise tase on Al-taseme puhul nulliiGhedane
ja B1 puhul A2. Uksiti saab punkti ,8pivéljundid” alt vélja lugeda, et kursuse jooksul peaks dppija
saavutama jargmise keeleoskustaseme. Sellele viitavad ka valimi mélema dppekava pealkirjad, kus
on mdrgitud keeleoskustase ja ei ole viidet, et kursus voiks keskenduda nt mingile konkreetsele
osaoskusele voi teatud teemadele. Seega peaksid dpivaljundid katma keeleoskustaseme tervikuna,
s.t kdik osaoskused, mitte ainult kaks neist.

Oppesisus on nii Al kui ka Bl dppekavas olemas kdnekeele teemad, tiitipvestlusvdljendid ja
grammatika teemad. Seega on dppekava sisus toodud osaoskustest ainult kdnelemine, puuduvad
viited kirjutamisele, kuulamisele ja lugemisele. Seega ei ole ka Oppesisu vastavuses Oppekava
pealkirjaga ega dppekavas antud lubadusega saavutada jargmine keeleoskustase. Samuti ei ole sisu
sidus Opivdljunditega, kus on nii radkimis- kui ka kirjutamisoskus. Hindamiskomisjon soovitab 6ppe
sisu nagu ka opivaljundite puhul vdlja tuua kdigi nelja osaoskuse kdsitlemine.

Samas on molemas hinnatavas Oppekavas dppemeetodite all vdlja toodud kdik neli Euroopa
keeledppe raamistikust Idhtuvat osaoskust (radkimine, lugemine, kuulamine, kirjutamine), millest voiks
jareldada, et dpetatakse siiski kdiki nelja osaoskust, kuigi dpivdljundites ega dppesisus see ei kajastu.
Hindamismeetodite juures on mélemas dppekavas margitud, et kursuse I6pus toimub kirjalik ja suuline
keeletest, mis koostatakse kasutusel olnud 6ppematerjalide alusel. Lisaks toimub pidev dpitlesannete
taditmise hindamine, kusjuures O&pitlesanded valib koolitaja dpikust. Ebaselgeks jadb, milliseid
osaoskusi Ulesanded ja test sisaldavad, ja seega, kas keeleoskust hinnatakse ainult mone voi koigi
osaoskuste [6ikes. Hindamiskomisjon soovitab nelja osaoskuse kdasitlemine vdlja tuua ka
hindamismeetodite puhul.

Mdlema Oppekava maht on 120 ak t, millest auditoorne dpe moodustab 60 ak t. Komisjon on
seisukohal, et antud maht on sobiv inglise keele omandamiseks Al-tasemel. B1-taseme saavutamise
jaoks ei ole komisjoni hinnangul koolituse maht piisav. Komisjoni hinnangul ei ole koolituse mahtu
arvesse vottes (120 tundi, sh 60 tundi kontaktdpet) saavutatav arenguhiipe A2 tasemelt B1 tasemele.
Komisjon soovitab kdigepealt |dbi mdelda ja otsustada, kas Oppekava eesmdrgiks on Oppijate
keeleoskustaseme viimine A2-tasemelt B1-tasemele, mone konkreetse osaoskuse arendamine voi
konkreetsete teemade kdsitlemine B1l-tasemel. Vastavalt eesmdargile tuleb sdnastada opivaljundid ja
mddratleda dppesisu. Kui eesmdrgiks on Bl-tase kdigis osaoskustest, tuleb suurendada koolituse
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mahtu. Kui eesmdrk on vdiksem, nt Uhe-kahe osaoskuse arendamine voi mone konkreetse teemaga
tegelemine), voib ka maht olla véiksem, kuid see peab olema kooskdlas dpivdljundite ja dppesisuga.

Valimi dppekavades on dppematerjalide nimekiri viga mahukas, sisaldades mitmeid kirjastusi, mis on
esindatud mitmete oppekomplektidega ja loetelu pole 16plik. Vestluse kdigus selgus, et 16pliku valiku
oppematerjalide osas teeb koolitaja ja Oppekavast ei selgu, milliseid materjale tegelikkuses
kasutatakse. Oppija jaoks oleks oluline, et ppekavas oleks kirjas dppematerjalid, mida praktikas
oppekava labimisel kasutatakse. Komisjon soovitab jatta nimekirja ainult need materjalid, mida
tegelikkuses dppekava labimiseks kasutatakse ning leliigsed materjalid nimekirjast eemaldada.

Taienduskoolituse standardis on sdtestatud, et dppekavas tuleb vdlja tuua Spingute alustamise
tingimused, juhul kui need on eeltingimuseks Opivdljundite saavutamisel. Valimi dppekavades on
opingute alustamise tingimuste all toodud vdlja dppemaksu teema, mis pole asjakohane. Komisjon
soovitab Opingute alustamise tingimusena tuua vdlja keeleoskuse algtase, mis on eeltingimuseks
opivdljundite saavutamisel (nt B1-koolituse puhul A2).

1) Oppekavades on vdlja toodud kahed &pivdljundid: 1) iildised pealkirja all ,8pivéljundid® ja 2)
pealkirja all “Oppekava spetsiifilised 0Opivaljundid”. Neist esimesed on liiga Uldised ja
opivdljunditeks ei sobi. Komisjon soovitab need 6pivaljundid dppekavadest eemaldada ja soovi
korral sdnastada nende pohjal dppekava eesmdark.

2) “Oppekava spetsiifilised Spivaljundid” on paljudes kodulehel olevatest dppekavades (nt inglise
keel A2 ja B2) puudu ja tuleks sinna lisada. Uksiti tuleks dppekavas vastav alapunkt sénastada
lihtsalt ,Opivaljundid®, sest dppekavas muid Spivéljundeid peale nende, mis antud &ppekava
kohta kdivad, olla ei saa.

3) Oppekavades inglise keel A1 ja inglise keel B1 ei ole 8ppekava pealkiri, (ppekava spetsiifilised)
opivdljundid, Oppe sisu ja Oppemeetodid kooskdlas. Pealkiri ja Oppemeetodid eeldavad
keeleoskuse kui terviku tdusu Uhelt tasemelt jargmisele kdigi osaoskuste I6ikes, kuid dpivaljundid
sisaldavad ainult radkimis- ja kirjutamisoskust ja Sppesisu ainult kdnelemisoskust. Komisjon
soovitab viia Oppekava nimetatud komponendid kooskdlla, ldhtudes koolituse eesmdrgist
(keeleoskustaseme tdstmine tervikuna voi mdne valitud osaoskuse [Gikes).

4) Hindamismeetodite juures on mdlemas valimi dppekavas margitud, et kursuse |16pus toimub
kirjalik ja suuline keeletest. Kursuse jooksul toimub pidev Opillesannete tditmise hindamine.
Ebaselgeks jadb, kas keeleoskust hinnatakse ainult mdne voi kdigi osaoskuste Idikes.
Hindamiskomisjon soovitab nelja osaoskuse kasitlemine vdlja tuua ka hindamismeetodite puhul.

5) Oppekava inglise keel B1 dppemaht ei ole piisav A2 tasemelt B1 tasemele jdudmiseks. Komisjon
soovitab suurendada dppemahtu voi koostada vaiksema eesmdrgiga dppekava, mis oleks labitav
praeguse mahuga.

6) Valimi 6ppekavades on 6pingute alustamise tingimuste all toodud vdlja dppemaksu teema, mis
pole asjakohane. Tdienduskoolituse standardi kohaselt tuleb dpingute alustamise tingimused
vdlja tuua, juhul kui need on eeltingimuseks Opivdljundite saavutamisel. Komisjon soovitab
opingute alustamise tingimusena tuua vdlja keeleoskuse algtase, mis on eeltingimuseks
opivdljundite saavutamisel (nt B1-koolituse puhul A2).
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7) Valimi Oppekavades on Oppematerjalide nimekiri véga mahukas, sisaldades mitmeid
alternatiivseid oppekomplekte, kuid Oppekavast ei selgu, milliseid materjale tegelikkuses
kasutatakse. Komisjon soovitab jatta nimekirja ainult need materjalid, mida tegelikkuses
oppekava ldbimiseks kasutatakse ning tlejaddnud materjalid nimekirjast eemaldada.

Arenguvoimalused

1) Komisjon soovitab asutuses koos koolitajatega |abi moelda ja otsustada, mis on Sppekavade
eesmdargiks - kas Oppijate keeleoskustaseme viimine Uhelt tasemelt jargmisele vdi mone
konkreetse osaoskuse arendamine taseme sees. Vastavalt eesmdargile tuleb sdnastada
opivdljundid ja madratleda Oppesisu. Komisjon soovitab parema arusaama loomiseks
oppekavadest ja nende arendamisest tutvuda vastavate regulatsioonide ja juhenditega. Kasulik
oleks asutuses uhine arutelu vastaval teemal ja 6ppekava teemalisel koolitusel osalemine.

Koolitusasutusel puuduvad dppekavade valjatédtamise pohimotted ja stisteem. Asutuse eneseanaliisi
pohjal kaasab koolitusasutuse juht dppekavade arendusse Oppijaid ja tellija/maksja ettevotte tédtajaid,
kuid koolitajad Sppekavade véljatédtamises ja arendamises osalenud ei ole. Oppekavades on tehtud
muudatusi dppe sisus Oppijate tagasiside ning koolituse tellija soovide pohjal. Kuigi koolitajad ei ole
oppekavade arendusse kaasatud, on Oppekava rakendamine nende otsustada. Hindamiskomisjoni
hinnangul on koolitusasutusel soovitatav té6tada valja pdhimdotted ja slisteem ning fikseerida see ka
kvaliteedi tagamise dokumendis.

Valimi dppekavades puudub sidusus ning seal on nii uleliigseid kui puuduvaid osasid. Komisjon ndeb
siinkohal mitmeid olulisi parendusvaldkondi.

Oppekavades on vdlja toodud kahed 8pivéljundid: 1) tildised pealkirja all ,8pivaljundid” ja 2) Sppekava
spetsiifilised Opivaljundid. Neist esimesed on liiga Uldised ja opivdljunditeks ei sobi. Komisjon soovitab
need Sppekavadest eemaldada ja soovi korral sdnastada nende pdhjal 8ppekava eesmérk. “Oppekava
spetsiifilised opivaljundid” puuduvad paljudes kodulehel olevatest 6ppekavades (ntinglise keel A2 ja B2)
ja tuleb sinna lisada pealkirja all “Opivéljundid”.

Oppekavades inglise keel Al ja inglise keel B1 ei ole &ppekava pealkiri, (Sppekava spetsiifilised)
opivdljundid, dppe sisu ja oppemeetodid kooskdlas. Pealkiri ja dppemeetodid eeldavad keeleoskuse kui
terviku tdusu Uhelt tasemelt jargmisele koigi osaoskuste [dikes, kuid dpivaljundid sisaldavad ainult
radkimis- ja kirjutamisoskust ning ja dppesisu ainult radkimisoskust ja grammatikat.

Oppekava inglise keel B1 dppemaht ei ole piisav A2 tasemelt B1 tasemele jdudmiseks. Komisjon soovitab
suurendada dppemahtu voi koostada vdiksema eesmdargiga Oppekava, mis oleks labitav praeguse
mahuga.

Valimi oppekavades on dpingute alustamise tingimuste all toodud vdélja dppemaksu teema, mis pole
asjakohane, kuid seal peaks olema vdlja toodud keeleoskuse algtase, mis on eeltingimuseks dpivaljundite
saavutamisel.

Oppekavades sisaldab dppematerjalide nimekiri mitmeid alternatiivseid dppekomplekte, kuid
Oppekavast ei selgu, milliseid materjale tegelikkuses kasutatakse.
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Komisjon soovitab asutuses koos koolitajatega Iabi mdelda ja otsustada, mis on dppekavade eesmargiks
- kas Oppijate keeleoskustaseme viimine Uhelt tasemelt jargmisele voi mone konkreetse osaoskuse
arendamine taseme sees. Vastavalt eesmadrgile tuleb sonastada dpivdljundid ja madratleda dppe sisu.
Komisjon soovitab parema arusaama loomiseks Oppekavadest ja nende arendamisest tutvuda
vastavate regulatsioonide ja juhenditega. Kasulik oleks asutuses Uhine arutelu vastaval teemal ja
oppekava teemalisel koolitusel osalemine.

Vottes arvesse rohkeid puudusi hindamisvaldkonna Oppekava ja Sppekavaarendus kriteeriumite
taitmisel leiab komisjon, et nduded ei ole tdidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded ei ole tgidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi alguses
on 6ppijatega ldbi arutatud, mis on Oppekava eesmdrk, 6pivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Koolitusasutuse kodulehel on iga 6petatava keele juures vdimalus teha keeletest. Selle tegemine ei ole
kodulehe andmetel koolitusele tulekuks tingimata vajalik, vaid vabatahtlik. Samas on ka éeldud, et
keeletestil puudub automaatkontroll. Testi tulemuste teadasaamiseks tuleb kas tulla koolitusele voi
tasulisse proovitundi, kus tulemused kodulehe andmetel |abi arutatakse. Keeletesti eesmark jadab
antud juhul komisjonile ebaselgeks, kuna tulemusi potentsiaalne osaleja teada ei saa ja seega enda
keeleoskustaseme ja kursuse valiku Ule testi pohjal otsustada ei saa.

Oppekavades on info, et taseme madratlemine toimub e-maili ja/v&i telefoni teel. Vabasuhtluse vormis
kaardistatakse kliendi keeleoskus. Samuti on kirjas, et kasutatakse standardiseeritud kusitluslehte
nimega Keeletasemete madratlemine. Inglise keele dppekava info pdhjal on veebilehe inglise keele
test kohustuslik. Seega annavad asutuse veebileht ja inglise keele dppekavad vastuolulist infot ja
selgusetuks jadb, kas test on kohustuslik voi mitte ja kuidas tase madratletakse.

Asutuse eneseanallusis vdidetakse, et koolituse alguses suheldakse dppijaga ja selgitatakse vdlja
tema huvid Oppe sisu osas. Vestluse kdigus selgitatakse pdhjalikult korralduslikke kisimusi, kuid
osaliselt ka keeledppimise protsessi: kui palju on vaja panustada aega ja energiat; kui palju saab
opilane dppematerjali; kuidas toimub hindamine; kui palju on koduseid tlesandeid; mis dokument on
voimalik kursuse [6pul saada. Kall aga ei arutata labi Sppijatega ldbi opivaljundeid, mida oleks
soovitatav kursuse alguses siiski teha. Koolitusasutus pakub nii grupi- kui ka individuaalkoolitusi.
Individuaalsetel koolitustel on esitatud eneseanallisi ja labiviidud vestluse pdhjal dppijad rohkem
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kaasatud Oppeprotsessi kujundamisesse, nditeks teemade valikul. Samuti toimub J6ppekava
kohandamine vastavalt kliendi spetsiifilistele vajadustele firmasiseste koolituste korral. Avalike
grupikoolituste puhul leiab asutus, et muudatuste tegemine on keeruline. Komisjon leiab siiski, et
Oppijate ootused tuleks ka grupikoolituse korral kursuse alguses kaardistada ning teha véimalusel
muutusi ja tdiendusi Oppetdds vastavalt nendele.

1) Grupikoolituste korral ei kaardistata dppijate ootusi ja vajadusi, et nende pdhjal teha kohandusi
Ooppe korralduses, sisus jt voimalikes aspektides. Komisjon soovitab 6ppijate ootused ja vajadused
kaardistada ja neid dppes, sh dppekavade arendamisel arvestada.

2) Oppijatele ei tutvustata dppeprotsessi alguses Spivéaljundeid ega dppekava eesmarki. Komisjon
soovitab kodikide kursuste alguses Oppijatele tutvustada Oppekava, selgitades kdige olulisemat —
eesmarki ja dpivaljundeid.

Suunised: Koolitaja ldhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib ldbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
ldhenemisviise, mis toetavad Sppijate 6ppimist ning Opioskuste arengut.

Hinnatavates Oppekavades on Sppemeetodite all dra toodud, et arendatakse kdiki osaoskusi:
radkimine, lugemine, kuulamine, kirjutamine ja lisaks grammatika. Samas alajaotuses on ka 6eldud,
et arvestatakse tdiskasvanud Oppija isedrasusi, kuid pole 6eldud, kuidas seda tehakse.
Oppemeetodite all on nimetatud osaoskuseid ja mdningaid (ildisi traditsioonilisi dppemeetodeid:
vestlus-suhtlus, teksti lugemine-jutustamine, kirjutamine, kuulamine-mdistmine, grammatika- ja
tdlkeharjutused, testid, keeledppemédngud. Oppemeetodite all on vilja toodud rohkem osaoskusi kui
opivaljundites. Vajalik on 6ppekavas Spivaljundid ja dppemeetodid viia kooskdlla.

Eneseanallisi pohjal on tulenevalt dppija eripdrast véimalik muuta osaoskuste osakaalu. Vestluse
pohjal koolitusasutuse juhiga on asutuses seisukoht, et individuaaldppe puhul saab koolitaja
arvestada rohkem Oppija eripdradega, kuid rithmadppe puhul Sppijatele enamasti individuaalselt ei
lGheneta ja ei tehta muudatusi dppemeetodites dppijast Idhtuvalt. Vestlusel nentis juhataja, et
opilase isikupdraga arvestamine taandub sellele, et dpetaja saab tasakaalustada liiga aktiivseid ja
julgustada tagasihoidlikumaid 6ppijaid. Muid votteid ega nt erinevate oppemeetodite rakendamist
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oppijate isikupdraga arvestamiseks juhataja ei nimetanud ja neid pole kirjeldatud ka eneseanallisis.
Soovitatav oleks Ule vaadata voimalused ka rihmadppes Oppijate eripdradega paremini
arvestamiseks, mis toetaks dppimist ning dpioskuste arengut.

Eraldiseisvaid digidppekeskkondi asutus ei kasuta, v.a kasutatava dpikuga kaasaskaivad e-opiku
ligipddsud. Veebikursuste labiviimine on olnud erandlik - pandeemia tingimustes ja juhul kui dppija
asukoht oli vdljaspool Eestit. Veebikursuse opilane saab e-06piku ligipddsu koodi, sidekanalina
kasutatakse Teams, GoogleMeet ja Skype. Vestlusel utles asutuse juht, et on tuttav
veebikeskkondadega, kuid leiab, et seal on keeruline motivatsiooni hoida ja eelistab labi viia
traditsioonilist kontaktopet - Ope toimub Uldiselt klassiruumis ja on vaga dpikukeskne. Juhtaja sonul
tehakse Opikust jarjest tlesandeid, nt tekst ja linkharjutus.

Vestlusel selgus, et kui dppija on puudunud, tuleb tal iseseisvalt jarele dppida. Oppijale pole ette
ndhtud individuaalset jareleaitamist, see saab juhataja sdnul toimuda ainult koolitaja vastutuleku
korral dppijale. Siiski on materjalide kohta véimalik kisida jargmisel tunnil.

Esitatud eneseanallisi, oppekavade ja veebivestluse pdhjal teeb komisjon jdarelduse, et asutus
kasutab koolitustel traditsioonilisi dppemeetodeid ja Oppijate eripdra ega toetusvajadusega ei
arvestata piisavalt. Komisjon leiab, et dppemeetodite mitmekesisuse ja erineva opistiiliga dppijate
vajadustele parema vastavuse tagamiseks peaks koolitusasutus lisaks peamiselt traditsioonilisele
,0pik ja toovihik* ldhenemisele kasutusele vétma ka teisi, ennekdike aktiivéppe meetodeid, sh
kaaluma digikeskkondade kasutamist dppijate toetamiseks ja kaasaegse oppe Iabiviimiseks.

1) Koolitusasutuses labiviidav dpe on valdavalt 6piku ja toéovihiku keskne kontaktdpe, mis ei arvesta
grupikoolituste korral piisavalt dppijate eripdraga. Selleks, et 6pe oleks kvaliteetne, on oluline
kaasaegsete aktiivoppe meetodite kasutamine ja Sppija isikupdraga rohkem arvestamine.

Arenguvoimalused

1) Veebiopet kasutatakse piiratult. Komisjon soovitab laiemalt kasutada veebidppe voimalusi, et
toetada dppijaid rohkem ja lisada dppele mitmekilgsust.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse néuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide 6pivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
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tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kéigus voi IGpus.

Esitatud dppekavades (Inglise keel Al ja Inglise keel B1) on vdlja toodud, et dppeprotsessi jooksul
toimub katkematu Opitava kontroll ja Opitu tagasisidestamine ning kursuse 16pul tehakse
kokkuvottev kirjalik- ja suuline keeletest, mille ndutav minimaalne tulemus tunnistuse
vdljaandmiseks on 65%. Molemal juhul koostatakse materjalid kasutusel olnud dppematerjalide
alusel ja hinnatakse nii nagu kasutusel olnud dppematerjalides on ette ndhtud.

Kursuse labimisel vdljastatav dokument on 6ppekava pdhjal tunnistus, kui dpingute |6petamise
nouded on tdidetud ja tdend, kui nduded ei ole tdidetud 100%. Nouded on tdidetud, kui koik
jargnevad tingimused on tdidetud:

a) Oppija ja koolitaja on tunnis koos labinud kdik kasutatavas dppematerjalis koolitaja poolt valitud
Opillesanded; b) dppija on iseseisva oppena labi teinud kdik kasutatavas dppematerjalis koolitaja
poolt valitud dpitlesanded; c) dppija on osalenud kdigis kontakttundides voi kui on puudunud, siis on
nendes kontakttundides Idbitud Opilllesanded I&binud iseseisva doppetéona kodus ja koolitajale
esitanud tunnis; d) kursuse 16pul tehtava kokkuvdtva kirjaliku ja suulise keeletesti tulemus on
minimaalselt 65%.

Vestlusel leidis kinnitust, et dppekava sénastust ,,on... l[dbi teinud” on mdeldud séna-sonalt: oluline
on see, et Ulesanne on tehtud, mitte see, kuidas on tehtud ning millised oskused-teadmised on
omandatud. Hindamine on mitteeristav ja loetakse Iabituks siis, kui tGlesanne on tehtud Ukskdik mis
tulemusega. Juhataja/koolitaja téi ndite, et kirjalik t66 on tehtud ja Sppija saab plussi kirja nii kolme
kui ka 30 s6na eest. Komisjoni hinnangul ei ole asjakohane lugeda tlesannete IGbi tegemine tkskdik
mis tulemusega piisavaks tulemuseks. Ulesannete sooritamisel peaks olema kehtestatud lévend,
samuti tuleks dppijatele anda nende soorituse kohta dppimist toetavat tagasisidet.

Kirjutamis- ja konelemisoskuse hindamise puhul kriteeriume ei kasutata ja topelt hindamist
objektiivsuse tagamiseks samuti mitte. Juhataja sénul pole selle peale méeldud. Komisjon soovitab
on vdlja to6tada selged hindamiskriteeriumid produktiivsete osaoskuste hindamiseks. Suulise testi
hindamise puhul tasuks véimalusel kasutada kahte hindajat, et véihendada tulemuse subjektiivsust.

Valimi 6ppekavades on olemas info, et vajalik on 65% mahus positiivne sooritus suulise ja kirjaliku
testi tulemusest, kuid enamikes kodulehel olevatest dppekavadest vastav info puudub. Komisjon
soovitab lisada info tunnistuse saamise Idvendi kohta kdigisse dppekavadesse.

Vestluse kdigus koolitusasutuse juhiga selgus, et tunnistusele ei margita dpivdljundeid. Vajalik on
lisada tunnistusele Opivdljundid, nagu seda nduab Tdienduskoolituse standardi § 3. Esitatud
materjalidest ja labiviidud vestluse pdhjal koolitusasutuse juhiga ei selgunud, et koolitaja annaks
igale dppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.
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1) Suur osa hindamisest, mis toimub dppetdd jooksul, seisneb Ulesannete ,ldbi tegemises”, neile ei
ole kehtestatud Iavendit ega anta 6ppimist toetavat tagasisidet. Samas arvestatakse tlesannete
|&bi tegemist tunnistuse vdljastamise tingimusena. Komisjon soovitab Iébi mdelda ja kehtestada
Oppijate sooritustele lGvend ning anda oppijatele dppimist toetavat tagasisidet.

Arenguvoimalused

1) Konkreetsed hindamiskriteeriumid aitavad tagada kvaliteetse ja objektiivse kirjutamise ja
radkimise osaoskuse hindamise. Komisjon soovitab testi kirjutamis- ja rddkimisosale vastavad
kriteeriumid valja té6tada. Suulise hindamise puhul tasuks vdimalusel kasutada kahte hindajat,
et vihendada hindamistulemuse subjektiivsust.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi anallidsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Oppekavas oleva info kohaselt kogutakse tagasisidet standardiseeritud vormi pdhjal, mille
koolitusasutus esitas komisjonile lisamaterjalina. Vestluse kaigus koolitusasutuse juhiga selgus aga,
et koolitusasutus kirjaliku tagasiside kogumist vajalikuks ei pea ja komisjonile materjalide hulgas
esitatud tagasisidekisimustikku ei kasutata. Tagasiside kogumine toimub |abi vestluse koolitaja ja
Oppijate vahel. Juhataja Gtles vestlusel, et ta saab ainult loota, et negatiivne tagasiside dpetaja kaudu
ka temani jouab, kuid ta ei saa olla selles kindel. Vestlusel selgus ka, et kuna dppijate arv on vdike ja
tagasisidet veel véihem, ei pea juhataja tarvilikuks tagasisidet ei anallisida ega talletada. Juhataja
tunnistas, et on selles aspektis olnud ebajarjekindel. Kursuse I6pus anonliimselt tagasiside andmiseks
voimalust Sppijatel ei ole.

Kuna tagasisidet kogutakse suuliselt ja pigem juhuslikult, samuti ei ole tagasiside kisimisel kokku
lepitud struktuuri (mille kohta konkreetselt kisitakse), ei ole véimalik saada sisendit koolituse erinevate
aspektide osas, nditeks dppijate rahulolu dppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Komisjon soovitab pakkuda oppijatele suulise tagasiside korval ka anontdidmse kirjaliku tagasiside
andmise vdimalust. Lisaks on oluline, et tagasiside sdilitatakse ja dppeperioodi/aasta 16pus tehakse
kokkuvdte ja anallts, mida saab kasutada parendus- ja arendustegevustes.
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Tagasisidet kogutakse ainult suuliselt ja pigem juhuslikult, samuti ei ole tagasiside kusimisel
kokku lepitud struktuuri (mille kohta konkreetselt kiisitakse). Komisjon soovitab leppida asutuses
kokku tagasiside struktuur ning pakkuda Oppijatele suulise tagasiside kdrval ka anonliimse
kirjaliku tagasiside andmise vdimalust. See voimaldaks saada sisendit parendus- ja
arendustegevusteks koolituste erinevate aspektide osas.

Koolitusasutuse andmetel viiakse dppima asumisel I&bi vestlus Sppijatega, kus selgitatakse
pohjalikult korralduslikke kiisimus ja osaliselt ka keeledppimise protsessi, kuid aga ei arutata
oppijatega Iabi dpivaljundeid, mida oleks soovitatav kursuse alguses siiski teha. Individuaalsete
koolituste ja firmasiseste koolituste korral on eneseanaliitsi ja vestluse pdhjal dppijad rohkem
kaasatud dppeprotsessi kujundamisesse, nditeks teemade valikul. Avalike grupikoolituste puhul
Oppijate ootusi ei kaardistata ja nendega Sppes ei arvestata.

Asutuse koolitajad kasutavad dppekava pdhjal dppemeetodeid, mis sobivad kdikide osaoskuste
omandamiseks. Koolitusasutuses ldbiviidav 0pe on valdavalt 6piku ja téovihiku keskne ja
kasutusel on enamasti traditsioonilised dppemeetodeid, aktiivdppe meetodeid on kasutusel
napilt. Oppemeetodite ja -keskkondade valikut v&iks mitmekesistada ja kaasajastada, mis
vOimaldaks Ghtlasi rohkem arvestada Sppijate eripdradega.

Oppekavades on sdtestatud 18petamise tingimused ja véljastatavad dokumendid ning need
vastavad tdiendusoppe standardis esitatud nduetele; toodud on nii tdéendi kui tunnistuse
vdljastamise tingimused.

Suur osa hindamisest, mis toimub 6ppetdd jooksul, seisneb llesannete ,ldbi tegemises®, neile ei
ole kehtestatud lavendit ega anta dppimist toetavat tagasisidet. Komisjon soovitab Iébi mdelda
ja kehtestada dppijate sooritustele ldvend ning anda dppijatele dppimist toetavat tagasisidet.
Asutus kogub oOppijatelt tagasisidet, kuid ainult suuliselt ja pigem juhuslikult, samuti ei ole
tagasiside kusimisel kokku lepitud struktuuri (mille kohta konkreetselt kusitakse). Komisjon
soovitab leppida asutuses kokku tagasiside struktuur ning pakkuda dppijatele suulise tagasiside
korval ka anonltimse kirjaliku tagasiside andmise voimalust. See vdimaldaks saada sisendit
parendus- ja arendustegevusteks koolituste erinevate aspektide osas.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Noduded ei ole taidetud
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I KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi tédkogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analliilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

1)

Koolitajaid puudutav info Oppekavades on Uldsénaline: vodrkeeledpetajad on erialase
akadeemilise kdrgharidusega, keeledpetaja kvalifikatsiooniga ning pikema- voi lGhemaajalise
taiskasvanute koolitaja kogemusega. Asutuse kodulehel on koolitajaid puudutav info leitav
alajaotusest ,Meist” ja on vaiga napisénaline — vdlja on toodud ainult petatav keel, koolitaja nimi
(lma eesnimeta) ja korgkooli nimetus, kus haridus omandatud. Puudub info varasema
tookogemuse, samuti erialase ja tdiskasvanute koolitamise alase enesetdiendamise kohta.
Komisjon soovitab tdiendada koolitajate padevuste kirjeldusi kodulehel dpi- ja/voi todkogemuse,
tadiskasvanute koolitaja pddevuse ning enesetdiendamise kohta kdiva infoga.

Asutuse juhi sdnul on koolitaja tédle votmisel tema jaoks tdhtis erialane pddevus ja koolitaja
kogemus. Koolitusasutuse juht, kes on ka koolitaja, on vestlusel selgunud info pdhjal ise kull
tootanud Andrases (Eesti Tdiskasvanute Koolitajate Assotsiatsioon) ning tal on enda sdnutsi
materjalid olemas, kuid tdiskasvanute koolitaja pddevust ta koolitajate puhul oluliseks ei pea.
Kuna asutuse klientideks on enamasti tdiskasvanud, soovitab komisjon tdiskasvanute koolitaja
pddevust arvesse votta koolitajate valikul ja/v3i toetada olemasolevate koolitajate vastavate
pddevuste omandamist tdienduskoolituste raames.

Eneseanallisi pohjal on koolitajad erialaseltside liikkmed ja osalevad seltside Uritustel. Samuti on
nad osalenud Haridusministeeriumi, Too6tukassa ja HAKA korraldatud seminaridel.
Eesmargipdrast koolitaja ja dppija vajadustest Idhtuvat tdienduskoolituste valimist ei selgunud ei
vestlusel ega eneseanallisis.

Asutuse kodulehel on koolitajaid puudutav véga napisonaline (dpetatav keel, koolitaja perenimi
korgkooli nimetus); puudub info varasema tédkogemuse, erialase ja tdiskasvanute koolitamise
alase enesetdiendamise kohta. Komisjon soovitab tdiendada koolitajate pddevuste kirjeldusi
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kodulehel &pi- ja/voi tookogemuse, tdiskasvanute koolitaja pddevuse ning enesetdiendamise
kohta kdiva infoga nagu sétestab TAKS § 11 16ige 2.

Koolitajatele esitatavad nduded on Oppekavades dra toodud: vddrkeeledpetajad on erialase
akadeemilise kdérgharidusega, keeledpetaja kvalifikatsiooniga ning pikema- voi lUhemaajalise
tadiskasvanute koolitaja kogemusega. Asutuse kodulehel on koolitajate kohta vdlja toodud ainult
opetatav keel, koolitaja nimi (ilma eesnimeta) ja kdrgkooli nimetus. Puudub info varasema
tookogemuse, samuti erialase ja tdiskasvanute koolitamise alase enesetdiendamise kohta.
Asutuse juhi sonul on koolitaja puhul tdhtis erialane pddevus ja koolitaja kogemus, kuid
tadiskasvanute koolitajo pddevust ta oluliseks ei pea, kuigi asutuse klientideks on enamasti
taiskasvanud.

Komisjon ei leidnud tdendeid koolitajate sihipdrase osalemise kohta tdienduskoolitustel, et
arendada oma erialaseid ja tdiskasvanute koolitaja p&devusi.

KOOLITAJAD: Nouded on pohiosas tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldusiline keskkond vastab tervisekaitse, todtervishoiu ja tééohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Koolitusasutuse juht on kinnitanud, et pperuumid vastavad té6tervishoiu ja tédohutuse nduetele ning
on dppijatele ohutud. Opikeskkond on &ppeks sobilik (on olemas véike ja keskmise suurusega
koolitusruum), arvestatakse Oppija vajadustega, ruumid on ligipddsetavad ka erivajadustega
oppijatele (lifti olemasolu). Info ruumide ligipadsetavuse kohta kodulehel ega 6ppekavades ei ole, kuigi
Oppijate jaoks on oluline seda teada enne koolituse algust. Info ligipddsetavuse kohta soovitab
komisjon kodulehele ja 6ppekavadesse lisada.

Individuaaloppe soovi korral on olemas koolitusruum, mis on ette ndhtud just selleks otstarbeks.
Oppijate soovil viiakse tunde ldbi ka veebikeskkonnas, kuid juhataja sdnul ei ole see pole tema jaoks
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eelistatud oppe labiviimise keskkond. Kasutatakse opikutega kaasas kdivaid veebillesandeid.
Veebivestluse kdigus selgus, et e-0ppe keskkondi lisaks ei kasutata ning veebidpet tldiselt ei eelistata,
sest koolitusasutuse hinnangul ei ole see vajalik. Kuna uldiselt on aina enam kliente, kes erinevatel
pohjustel vajavad vdi soovivad veebitunde voi e-Oppega toetatud kursusi, soovitab komisjon
koolitusasutusel potentsiaalsete dppijate vajadused ja eelistused dpikeskkonna suhtes kaardistada ja
vastavalt tulemustele vajadusel kaaluda veebidpet. Komisjon soovitab kaaluda ka erinevate
veebidppe voimaluste rakendamist klassiruumi-Oppe korval eesmdrgiga opet mitmekesistada ja
kaasajastada.

Positiivne on, et koolitusasutusel on kohapeal olemas enda vaike dppekirjanduse raamatukogu.

Veebivestlusest koolitusasutuse juhiga selgus, et pusiva IT toe jaoks pole ressursse, mistottu on ka
kodulehel 6ppijatele edastatav info tihti aegunud.

1) Ruumidele ligipddsu info on oppijate jaoks oluline eelteadmine enne kursusele registreerimist,
kuid vastav info kodulehelt puudub. Komisjon soovitab lisada kodulehele info liftiga ligipddsust
koolitusruumidele kolmandal korrusel.

Arenguvoimalused

1) Koolitusasutus kasutab tellitud Spikutega kaasas kdivaid veebillesandeid, kuid teisi e-Oppe
voimalusi ei rakenda olulisel madral. Kliendid vajavad ja soovivad erinevatel pohjustel nii
veebitunde kui ka e-6ppega toetatud kursusi, siis tasuks koolitusasutusel neid ressursse ldhemalt
uurida ja kasutusele votta, eesmdargiga opet mitmekesistada ja kaasajastada. Vajadusel juhtida
tahelepanu ka koolitajate digikompetentside tdstmisele.

Komisjon leidis, et asutus tdgidab hindamisvaldkonna ndudeid. Opperuumid vastavad tédtervishoiu
ja tdédohutuse nduetele ning on Oppeks sobilikud (on olemas vdike ja keskmise suurusega
koolitusruum): Arvestatakse Oppija vajadustega, ruumid on ligipddsetavad ka erivajadustega
oppijatele, kuid seda infot kodulehel ega dppekavades ei ole. Info ligipddsetavuse kohta soovitab
komisjon kodulehele ja oppekavadesse lisada. Koolitusasutusel on olemas vdike dppekirjanduse
raamatukogu. Oppijate soovil viiakse tunde lébi ka veebikeskkonnas.

RESSURSID: Nouded on taidetud
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