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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja taienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analliisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiisitakse alla kuuluva |6ikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja  tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:



° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mdjuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt sGtestatud pohimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt ladbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt [adbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; ¢) asutus ei ole positiivselt |abinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise gja ja hindamiskomisjoni koosseisu 10.08.2023.
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanalitsi koos lisadega 22.08.2023.

Tagasiside asutuse eneseanallusi aruandele: komisjoni hinnangul oli asutuse eneseanallts sisukas,
piisavalt Glevaatlik ja informatiivne.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 06.09.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 27.09.2023

Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 13.10-2023

HAKA edastas 16pliku hindamisaruande asutusele 17.10.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel tdéenditel:
e Eneseanallis (21.09.2023)
e Oppekava (salvestatud asutuse kodulehelt 22.08.2023)
e Info koolituse ja koolitajate kohta asutuse kodulehelt (salvestatud 22.08.2023)
e Tagasisidevorm asutuse kodulehelt (salvestatud 14.09.2023)
e Dokument “Oppekorralduse alused” asutuse kodulehelt (salvestatud 22.08.2023)
e Dokument “Oppet6o kvaliteet” asutuse kodulehelt (salvestatud 22.08.2023)

e Veebivestluste (koolitusasutuse juhi ja Ghe koolitajaga) protokollid (06.09.2023)



Oppekavariihma juhtimine ja haldus analiitis hindamisvaldkondade
|6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade viljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus véimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt téoéandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, plteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele Sppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel véi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutus on koostanud Oppekava “Ettevotluskoolitus”, mis kuulub juhtimise ja halduse
oppekavarihma ning on hindamisaruandes hinnatav 6ppekava.

Eneseanalltsist selgub, et wuute Oppekavade vdljatootamisel Iahtub koolitusasutus OSKA
pohikutsealade t66jduvajaduse prognoosist ning hinnangust ndudluse ja pakkumise tasakaalule; OSKA
Uldprognoosist 2022-2031 ja Eesti Tootukassa té6jouvajaduse baromeetrist. Veebivestlusel ilmnes, et
ettevotluskoolituse vdljatédtamisel konsulteeritakse spetsiifiliste erialateemade osas vastava ala
spetsialistidega, nditeks raamatupidajatega. Uusi Oppekavu on testitud ka pilootgrupiga ja kohandatud
vastavalt dppijatelt saadud tagasisidele.

Eneseanallsis on vdlja toodud, et koolitusasutus saab dppekavade valjatodtamiseks kasulikku infot
arengutuge pakkuvate ndustamiste kdigus ning teistest koolitusasutuse koolitustest. Naiteks on tulnud
vdlja valdkonnad, kus vajatakse spetsialiste voi pddevused, mille arendamisest td6andjad enim puudust
tunnevad. Sisendit 6ppekavade loomisel saadakse ka tédandjatelt, kes osalevad koolitustel kulalistena
vOi kelle juures kdiakse dppijatega vaatlusi tegemas. Veebivestluse kdigus selgus, et vaatlusi ettevotetes
organiseerib koolitusasutus Idhtudes dppijate soovist ning vajadustest.

Veebivestlusel selgus, et uute dppekavade loomisel osalevad lisaks koolitusasutuse juhile soltuvalt
Sppekavast praktikud ja tédandjad. Oppekavad vaatab [8plikult Gle ja kinnitab ainuisikuliselt
koolitusasutuse juht. Komisjon markas ja toob positiivsena vdlja, et 6ppekavas on toodud Sppekava
kinnitamise ja uuendamise kuupdevad, mis aitavad uuendusi ja dppekava ajas muutuvaid versioone
paremini hallata.

Eneseanaltusist ilmneb, et “Ettevotiuskoolituse” 6ppekava valjatédtamise esmaseks sisendiks olid Eesti
Tootukassa raamhankes esitatud opivaljundid, samuti todtukassa klientide ndustamiste kdigus saadud
tagasiside. Oppekava sihtriihmaks on dppekavas margitud alustavad voi vihesel mddral tegutsenud



ettevotjad, kes soovivad tdiendada oma ettevotlusalaseid teadmisi. Aastas viib koolitusasutus Idbi
ettevotluskoolitusi 20-30 grupile (8-10 Sppijat grupis).

Eneseanallusis on vdlja toodud, et olemasolevaid 6ppekavasid vaadatakse Ule regulaarselt soltuvalt
OSKA uuringutest ja Todtukassa to6jouvajaduse nditajatest; koolitusasutuse juhi ning koolituse tellijate
paikvaatluse tulemustest ning koolitaja téhelepanekutest. Oppekavade arendamisel véetakse arvesse
ka Oppijate tagasisidet, mida kogutakse nii suuliselt kui ka kirjalikult ning Eesti Té6tukassa hinnangut
esitatud driplaanidele. “Ettevotluse” dppekavas on tehtud muudatusi dppemeetodites, iseseisvate tédde
mahtudes ning seoses kaasaegsete tehnoloogiliste uuendustega (Al tehnoloogia, sotsiaalmeedia areng)
ka teemade sisus ja mahus. Nditeks on “Ettevotluskoolituse” Oppekavas turunduse teema all
suurendatud sotsiaalmeediaturunduse osakaalu; muudetud on ka mitmete ettevotja pddevusi (peamiselt
sotsiaalsete ja IT-alaste oskuste) kasitlevate teemade mahtusid.

Komisjoni hinnangul on koolitusasutusel olemas 6ppekavade valjatdotamise ja arendamise pdhimotted.

~Ettevotluskoolituse” dppekavas on kirjas, et dppekava koostamise aluseks on vdikeettevotja, tase 5
kutsestandardi kompetentsid B.2.1 Aritegevuse kavandamine ; B.2.2 Aritegevuse kdivitamine ja B.2.6
Finantsjuhtimine joa majandusarvestus. Veebivestlusel selgus, et need kompetentsid on valitud Eesti
Tootukasse raamhankes toodud ootuste pdhjal. Oppekavas on kirjas, et &ppekava on uuendatud
10.08.2023. Komisjon juhib koolitusasutuse tdhelepanu asjaolule, et alates 05.05.2022 kehtiva
kutsestandardi vdikeettevdtja, tase 5 kompetentside numeratsioon erineb “Ettevotluskoolituse”
8ppekavas toodust. Kompetents “Aritegevuse kavandamine” on kutsestandardis B.3.1 ja “Aritegevuse
kaivitamine” B.3.2. Oppekavas nimetatud kompetentsi B.2.6. “Finantsjuhtimine ja majandusarvestus”
kehtivas vdikeettevotja, tase 5 kutsestandardis ei sisaldu (on kompetents B.3.5 “Majandusarvestus”).
Komisjoni hinnangul on eelpool toodud kompetentside ebakdla kehtiva kutsestandardiga vastuolus
oppekavas mdrgitud uuendamise kuupdeva ja eneseanaltusis kirjeldatud vditega, et dppekavasid
vaadatakse regulaarselt Gle. Komisjon soovitab viia 6ppekavas toodud kompetentside numeratsiooni ja
nimetused vastavusse kehtiva kutsestandardiga ning dppekava uuendamise kuupdevaga.

Veebivestlusel selgus, et koolitaja, kellega komisjon vestles, ei ole osalenud “Ettevotluskoolituse”
oppekava vdljatootamisel ega jooksval arendamisel. Koolitusasutuse juhi sdnul ei osalenud
veebivestlusel osalenud koolitaja “Ettevétluskoolituse” dppekava valjatodtamisel, kuid dppekava loova
ekspertgrupi koosseisus oli teisi koolitajaid, kellel oli voimalik sellel ajal dppekava valjatédtamise
protsessis osaleda. Samuti on veebivestlusel osalenud koolitaja edastatud ettepanekute pdhjal tehtud
muudatusi turunduse ja turu/toote/teenuse temaatikas ning koolituse metoodikas, nditeks eesmdargiga
suurendada osalejate digipddevust vajaliku otsingute tegemisel, samuti info télgendamisel. Kuna
komisjoni hinnangul on veebivestlusel osalenud koolitaja nd&ol tegemist praegusel ajal toimuvate
“Ettevotluskoolituste” pohikoolitajaga, siis soovitab komisjon teda veelgi enam kaasata dppekava
arendamisse.

Komisjon soovitab dppekavu regulaarselt Ule vaadata ning senisest veelgi enam kaasata protsessi
koolitaja, kes on praegusel ajal “Ettevotluskoolituse” ks pdhikoolitajatest.

Potentsiaalsele Sppijale kattesaadav informatsioon dppekava kohta on avaldatud koolitusasutuse
veebilehel ning on kergesti leitav. Oppekavas toodud infot téiendab kodulehel info konkreetsete
koolituste kohta. Komisjon leiab, et kuigi koolitusasutuse veebilehel toodud info vastab suures osas
tdienduskoolituse standardis ndutavale, ei ole see siiski tdielikult piisav 6ppija jaoks. Ndaiteks ei ole vdlja
toodud nddalapdevi ja kelloaegu, millal dpe toimub. Veebivestlusel selgus, et Ope toimub ka



habriidoppena, oppekavas ega koolituse kirjelduses seda infot pole. Koolitusasutuse veebilehel on
“Ettevotluskoolituse” Oppekava alusel pakutava kahe koolituse (algusega vastavalt 10.10.2023 ja
19.10.2023) juures vdlja toodud kolm koolitajat. Veebivestlusel iimnes, et nimetatud koolitajatest Uks ei
ole koolitaja, vaid on mentori rollis. Uhel koolitajatest on toodud ainult nimi, puudub tdiendav info tema
kvalifikatsiooni kohta. Komisjon soovitab veebilehel koolituse kirjelduses vdlja tuua koolituste toimumise
ajad (pdev ja kellaaeg), vdimalikule hibriidoppele viitava teabe ning muuta info koolitajate kohta
piisavaks ja tegelikule olukorrale vastavaks.

Komisjon leiab, et koolitusasutuse eneseanalisis toodud vdide dppekavade regulaarse Ulevaatamise ja
uuendamise kohta ei leidnud “Ettev&tluskoolituse” nditel kinnitust. Oppekava aluseks olevate
kompetentside numeratsioon ja kompetentsi “Finantsjuhtimine jo majandusarvestus” nimetus ei ole
vastavuses kehtivas kutsestandardis vaikeettevotja, tase 5 (kehtiv alates 05.05.2022) tooduga. Komisjon
mdrkas, et Oppekavas dppematerjalide loendis on toodud “Ettevotlusopik-kasiraamat” (K. Suppi, 2013),
millest on ilmunud 2023. aastal uus kaasajastatud versioon, kus andmed on viidud vastavusse hetkel
kehtivate seadustega. Komisjon soovitab viia dppekava aluseks olevate kompetentside numeratsioon ja
nimetused vastavusse kehtiva kutsestandardiga ning ajakohastada 6ppematerjalide loetelu.

Koolitajaga toimunud vestlusel selgus, et koolitaja ei ole osalenud “Ettevotluskoolituse” dppekava
vdljatootamisel ega jooksval arendamisel. Komisjon soovitab dppekavu regulaarselt Ule vaadata ning
veelgi enam kaasata dppekava arenduse protsessi koolitajat, kes on praegusel ajal “Ettevotiuskoolituse”
Uks pdhikoolitajatest.

Komisjon leiab, et info koolituste kohta on koolitusasutuse lehel hdsti leitav, kuid pole
“Ettevotluskoolituse” ndaitel Oppija jaoks piisav ja 100% asjakohane. Komisjon soovitab veebilehel
koolituse kirjelduses vdlja tuua koolituste toimumise ajad (pdev ja kellaaeg), véimalikule hibriidoppele
viitava teabe ning viia koolitajote info vastavusse tegeliku olukorraga. Samuti  sdtestab
Taienduskoolituse standardi §2 (1), et tdienduskoolituse dppekavas sdtestatakse vahemalt jargmised
andmed, mille hulgas on 10) koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, opi- voi té6kogemuse
kirjeldus. Hetkel on koolituse (aga mitte dppekava) juures vdlja toodud konkreetsete koolitajate kohta
kdiv info, samuti on koolitajatele esitatavad nduded kirjas asutuse dppetdd kvaliteedi dokumendis, aga
Taienduskoolituse standard nduab koolitajatelt ndutava kvalifikatsiooni vélja toomist dppekavas.
Komisjon soovitab tdiendada Oppekava koolituse ldbiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, opi- VvOi
tookogemuse kirjeldusega.

Eelneva pohjal hindab komisjon kriteeriumi nduded pohiosas tdidetuks.

1) Komisjonil ei dnnestunud saada piisavalt tdéendeid selle kohta, et dppekava regulaarselt Gle
vaadatakse ja uuendatakse. Komisjon soovitab dppekavade llevaatamise kdigus muu hulgas
veenduda, et dppekava aluseks oleksid kehtivad digusaktid ja standardid ning dppematerjalide
loend oleks kaasajastatud.

Komisjon soovitab viia “Ettevotluskoolituse” Oppekava aluseks olevate kompetentside
numeratsiooni ja kompetentsi “Finantsjuhtimine joa majandusarvestus” nimetuse vastavusse
kehtiva vaikeettevotja tase 5 kutsestandardiga.



2) “Ettevotluskoolituse” kohta kdiv info koolitusasutuse veebilehel pole Sppija jaoks pdris piisav ja
asjakohane. Komisjon soovitab veebilehel koolituse kirjelduses vdlja tuua koolituste toimumise
ajad (pdev ja kellaaeg), voimalikule hibriiddppele viitava teabe ning viia koolitajate kohta
esitatava info vastavusse Tdienduskoolituse standardi ja tegeliku olukorraga.

Arenguvéimalused

1) Komisjon soovitab kaasata “Ettevotluskoolituse” pdhikoolitajat senisest veel enam dppekava
arendamise protsessi.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on voéimalik kas koolituse kdigus ja véi selle 16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digidppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, éppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Koolitusasutus on “Ettevotluskoolituse” dppekavas kirjeldanud 9 dpivdljundit, mis komisjoni hinnangul
kirjeldavad koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi voi hoiakuid ning nende saavutamist on
voimalik hinnata.

Komisjon leiab, et Oppekavas loetletud Opivaljundeid on voimalik hinnata Oppekavas toodud
hindamismeetoditega (Bppekavas “Opitulemuste hindamise viisid*). Oppekavas hindamiskriteeriumina
vdlja toodud “driplaani esitamine ja kaitsmine” on komisjoni hinnangul pigem hindamismeetod. Komisjon
soovitab “driplaani esitamise ja kaitsmise” nimetada Oppekavas hindamismeetodiks ning lisada
hindamiskriteerium voi -kriteeriumid.

Komisjoni hinnangul kirjeldavad 6pivdljundid “tunneb erinevaid konkurentsivorme” ja “tunneb erinevaid
turundusmeetmeid- ja kanaleid” teadmisi, mida dppija koolituse 16puks omandab. Veebivestlusel selgus,
et Opivdljundite saavutatust hinnatakse eelkdige driplaani kaitsmisega. Kuna 6ppija kirjeldab driplaanis
oma tulevase ettevottega seotud potentsiaalseid konkurente ja planeeritavad turundusmeetmed- ja
kanaleid, siis soovitab komisjon opivdljundid sdonastada vastavalt nditeks “anallisib driplaanis ettevotte
konkurentsiolukorda” ja “oskab valida oma loodava ettevotte jaoks sobivaimad turundusmeetmed ja-
kanalid”.

Komisjon hindab dppekava “Ettevétluskoolitus” komponentide sidusust dppekava, eneseanallisi ja
vestluste pohjal jargnevalt:

e Oppekava pealkiri annab edasi ppe sisu, on kooskdlas eesmdrgi, teemade ja &pivéljunditega.



o Oppekava eesmérk on kooskdlas sihtgrupi kirjelduse ja 8ppe tegeliku sisuga.
e Oppekava &pivdljundid on komisjoni hinnangul tdielikult kooskdlas dppe sisuga.

e Oppekavas loetletud Sppemeetodid toetavad &pivéljundites kirjeldatud oskuste ja teadmiste
omandamist.

e Oppekavas ei ole toodud 8ppe alustamise tingimusi — osalemiseks vajalikku digipddevust,
noudeid isikliku arvuti ja interneti kasutamise vdimaluse kohta veebidppe puhul. Kuna
veebivestlusel selgus, et koolitused toimuvad ka veebi- voi hibriidoppe vormis, siis soovitab
komisjon lisada, milline riist- ja tarkvara ning millisel tasemel 6ppijate digioskuste tase on vajalik
Oppe alustamiseks.

e Oppekavas on vilja toodud &pitulemuste hindamise viisid, mis on vastavuses dpivéljundite ja
oppe eesmdrgiga. Hindamisvestlusel selgus, et dpivaljundite saavutatust hinnatakse ariplaani
kaitsmisega ning hindamine toimub ka iga driplaani osa juures. Komisjoni hinnangul ei ole
koolitusasutus oppekavas satestanud, millised on tdpsed hindamiskriteeriumid, mille alusel saaks
Oelda, kas driplaan on kaitstud voi mitte. Samuti on ebaselge, milliste kriteeriumite jargi toimub
nditeks kodutddde, testide ja teiste dppekavas loetletud hindamismeetodite rakendamine ning
millist rolli mdngivad need kokkuvdtvas hindamises. Komisjon soovitab dppekavas madratleda,
millised on hindamiskriteeriumid nii driplaani hindamisel kui ka teistel hindamismeetoditel, millega
opivdljundite saavutatust hinnatakse.

e Oppekava kogumaht on 200 ak/h (akadeemilist tundi), millest 160 ak/h on auditoorset ja 40 ak/h
iseseisvat t66d. Komisjon leiab, et dppekava dppe kogu- ja osamahud toetavad Spivaljundite
saavutamist ja on piisavad, et dppija omandaks dpivaljundid.

Komisjon markas ja juhib koolitusasutuse tdhelepanu sellele, et dppekavas on mahud tahistatud
200 t, 160 t ja 40t. Veebivestlus selgus, et tegemist on akadeemiliste, mitte astronoomiliste
tundidega. Komisjon soovitab sellisel juhul kasutada éppemahtude tdhistamisel akadeemilise
tunni lihendit (ak/h), et potentsiaalsel dppijal oleks vdimalikult tépselt voimalik ennustada
koolituse Iabimiseks kuluvat aega.

Kokkuvotvalt leiab komisjon, et “Ettevdtluskoolituse” dppekava dpivaljundid kirjeldavad koolituse 16puks
omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende saavutamist on véimalik hinnata dppekavas
toodud hindamismeetoditega (Sppekavas “Opitulemuste hindamise viisid*).

Komisjoni hinnangul on “driplaani esitamine ja kaitsmine” hindamismeetod (Oppekavas
hindamiskriteerium).

Komisjon leiab, et opivdljundid “tunneb erinevaid konkurentsi vorme” ja  “tunneb erinevaid
turundusmeetmeid- ja kanaleid” kirjeldavad teadmisi, mida Oppija koolituse 16puks omandab.
Opivaljundite saavutatust hinnatakse d@riplaani kaitsmisega ning seetdttu on soovitatav need sénastada
konkreetsemalt ja siduda loodava ettevotte tegevustega.

Komisjoni hinnangul annab “Ettevotluskoolituse” dppekava pealkiri edasi Oppe sisu, on kooskdlas
eesmdrgi, teemade ja dpivaljunditega; dppekava eesmdark on kooskdlas sihtgrupi kirjelduse ja dppe
tegeliku sisuga; Oppekava Opivdljundid on komisjoni hinnangul tdielikult kooskdlas oppe sisuga;
Oppekavas loetletud Oppemeetodid toetavad Opivdljundites kirjeldatud oskuste ja teadmiste
omandamist; dppekavas kirjeldatud Spitulemuste hindamise viisid on vastavuses dpivdljundite ja dppe



eesmdrgiga; oppekavade dppe kogu- ja osamahud toetavad opivaljundite saavutamist ja on piisavad,
et Oppija omandaks dpivaljundid.

Komisjon leiab, et dppekavas ega veebilehel pole koolituse infos vdlja toodud dppe alustamise tingimusi
veebi-ja hubriidoppe puhul. Komisjoni hinnangul ei ole koolitusasutusel sdtestatud, millised on tapsed
hindamiskriteeriumid nii driplaani kaitsmise kui ka teiste Oppekavas toodud hindamismeetodite
rakendamisel.

Eelneva pohjal hindab komisjon kriteeriumi nduded tdidetuks.

Arenguvéimalused

1)

Opivéljundid “tunneb erinevaid konkurentsivorme” ja “tunneb erinevaid turundusmeetmeid- ja
kanaleid” kirjeldavad teadmisi, mida Oppija koolituse I16puks omandab. Kdikide Spivaljundite
saavutatust hinnatakse driplaani kaitsmisega. Komisjon soovitab  dpivdljundid seostada
driplaani vastava osaga, nditeks “analtudsib driplaanis ettevotte konkurentsiolukorda” ja “oskab
valida oma loodava ettevotte jaoks sobivaimad turundusmeetmed ja-kanalid”.

Oppekavas on hindamiskriteeriumina vélja toodud “driplaani esitamine ja kaitsmine”. Et dppijal
oleks voimalikult selge ja Uhene arusaam nduetest, mis tal tuleb tdita tunnistuse saamiseks,
soovitab komisjon “driplaani esitamine ja kaitsmine” dppekavas vdalja tuua hindamismeetodina
ning lisada hindamiskriteerium voi -kriteeriumid.

Oppekavas on ppemahud tundides (liihend “t”). Komisjon soovitab kasutada lihendit “ak/h”,
kuna selgus, et dppemahud on akadeemilistes tundides.

Oppekavas ja veebilehel koolituse kirjelduse juures ei ole vélja toodud, milliseid tehnilisi vahendeid
oppija koolituse ldbimiseks veebikeskkonnas vajab. Komisjon soovitab lisada selle info
oppekavasse ja veebilehele.

Oppekava ja Sppekavaarenduse hindamisvaldkonna hindamisest toob komisjon kokkuv&tvalt vélja
jargmist:

Komisjoni hinnangul on koolitusasutusel olemas Oppekavade vdaljatéétamise ja arendamise
pohimotted ja neid rakendatakse praktikas.

Komisjon leiab, et dppekavade regulaarse llevaatamise ja uuendamise osas on puudujddke,
mida téendab, et “Ettevotluskoolituse” aluseks olevate kompetentside numeratsioon ja nimetus
ei ole vastavuses vdaikeettevotja, tase 5 kehtiva kutsestandardiga ning 6ppematerjalide loendis
toodud ettevotlusalase kdsiraamatuna on esitatud 10 aastat vana versioon (vdlja antud 2013),
kuigi kdsiraamatust on ilmunud mitmeid uuendatud trikke.

Komisjoni hinnangul on info koolituste kohta koolitusasutuse lehel hdasti leitav, kuid pole
“Ettevotluskoolituse” nditel dppija jaoks pdris piisav, kuna puudub teave koolitusp&evade ja
kelloaegade kohta ning info koolitajate kohta pole tdielik ning erineb osaliselt tegelikust
olukorrast.



e Komisjoni hinnangul kirjeldavad “Ettevotluskoolituse” dppekava opivéljundid koolituse I6puks
omandatavaid teadmisi ja oskusi ning nende saavutamist on véimalik hinnata dppekavas toodud
hindamismeetoditega.

e “Ettevotluskoolituse” dppekava dpivaljundid on komisjoni hinnangul kooskdlas dppe sisuga ning
oppemeetodid toetavad dpivdaljundites kirjeldatud oskuste ja teadmiste omandamist.

e Komisjon leiab, et “Ettevotluskoolituse” Oppekava Oppe kogu- ja osamahud toetavad
opivdljundite saavutamist ja on piisavad, et 6ppija omandaks dpivaljundid.

Eelnevat arvesse vottes leiab komisjon, et koondhinnang Oppekava ja Oppekavaarenduse
hindamisvaldkonnale on “nduded on pdhiosas tdidetud”.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nduded on pdhiosas taidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 6ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et 8ppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, 6pivaljundid, kuidas toimub Sppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Eneseanallusis kirjeldab asutus, et koolituse alguses sdlmitakse koolitusel osalejatega kokkulepped, kus
pannakse kirja osapoolte ootused ja soovid ning turvalist dpikeskkonda tagavad reeglid, vajadusel
vaadatakse need koolituse jooksul Ule ja tdiendatakse voi muudetakse juhul, kui protsessi kéigus Sppija
algne idee kitseneb voi muutub. Lisaks sdnastab iga Oppija individuaalsed eesmdrgid, kuhu soovib
koolituse I6puks jouda.

Eneseanallusist selgub, et koolituse alguses tutvustavad koolitajad Sppijatele koolitusprogrammi,
tapsemalt radgitakse labi saavutatavad 6pivaljundid ja nende hindamise viisid ning kriteeriumid.

Eneseanallusis on vdlja toodud, et dppijate motivatsiooni jalgib koolitaja koos koolitusasutuse juhiga
koolituse kdigus pidevalt. Kui umbes kolmandiku peal koolitusest tunnevad osalejad vasimust, votab
koolitusasutus kasutusele erinevad Oppija motivatsiooni toetavad meetodid, sealhulgas tegevuste
jagamise vaiksemateks osadeks ning vajadusel kohandatakse tempot. Veebivestlusel ilmnes ka, et kui
oppijatel tekib ebakindlus voi raskusi, pakub asutus koolitusel osalejatele tasuta ndustamisteenust, mis
aitab Oppijatel raskustest Ule saada ja sdilitada motivatsiooni. Komisjon leidis, et sellise toetuse
pakkumine on vaga kiiduvaart tdiendava meetod dppija toetamiseks.



Komisjon ndustub eneseanaltusis vdlja toodud asutuse vditega, et koolituse labiviimisesse kaasatavad
kilalisesinejad ja mentorid suurendavad motivatsiooni ja aitavad siduda teooriat ja praktikat ning see
annab Oppijatele uusi vaatenurki oma driideedele ja teadmistele.

Lahtudes eneseanaltusist ja veebivestlusest hindab komisjon, et 6ppijad on kaasatud Sppeprotsessi
kujundamisse ja nende ootustega arvestatakse mitmel tasandil. Kokkuvdttes voib delda, et hinnatava
koolituse protsess on hdsti struktureeritud ja paindlik, arvestab dppijate ootusi ja voimaldab dppijatel
aktiivselt osaleda. Koolitajad ja asutuse esindajad kasutavad mitmeid meetodeid motivatsiooni
sdilitamiseks ja dppijate individuaalseks toetamiseks, mis aitab Sppijatel saavutada oma eesmarke.

Tugevused
1) Kui 6ppijatel tekib ebakindlus voi raskusi, pakub koolitusasutus neile tasuta ndustamisteenust.

2) Koolitusele kaasatakse vastavalt osalejate huvidele ja vajadustele praktikutest kilalisesinejaid ja
mentoreid.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse Idbiviimisel 6ppekavast ja toetab Sppijat ppe protsessis. Kui
koolitust viib labi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Oppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, Spivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
lahenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Eneseanallusist selgub, et koolitusel on tavaliselt Uks koolitaja, kuid vajadusel kaasatakse
ekspertvaldkonna koolitajaid, nditeks turunduse voi finantsvaldkonna spetsialiste. Koolitusettevotte juht
ja koolitajad teevad regulaarset koostddd, et tagada teemakadasitluste tohusus ja dppekava eesmarkide
saavutamine. Nii eneseanallisist kui veebivestlusest selgus, et kui koolitust viivad |abi mitu koolitajat,
siis kdik koolitajad radgivad labi dppekava eesmdargid, dpivaljundid, teemad, hindamismeetodid ja
kriteeriumid. Té6tatakse koos, et valtida kordusi ja tagada dpimeetodite mitmekesisus.

Eneseanallusis on toodud vdlja, et koolitusprogrammis kasutatakse mitmekesiseid dppemeetodeid,
nagu nditeks valitakse teemakasitluses metoodikad selliselt, et dppimine sobiks nii teoreetikule,
pragmaatikule, tegutsejale ja jdlgijale kui introverdile ja ekstraverdile, ning see vdéimaldab erinevatel
oppijatel, olenemata nende dpioskustest ja isiksusest, dppida tdhusalt. See holmab nii teoreetilist kui ka
praktilist ldhenemist. Veebivestlusel koolitajaga selgus, et koolitaja varieerib tempot ja vahel ka teemade
jarjekorda, et dppimine oleks kooskdlas dppijate ootuste ja eelteadmistega. Koolitaja ei toonud nditeid
metoodilise variatiivsuse kohta erinevate vajadustega Oppijate gruppide puhul. Komisjon soovitab
koolitajal metoodilise variatiivsusele enam tahelepanu podrata.



Eneseanallusist ja veebivestlusest selgus, et iga dppija kaardistab koolituse alguses kirjalikult oma
eesmdargid, vajadusel toetab koolitaja sdnastamisel, et olla véimalikult tdpne (nt kasutades SMART
mudelit). Koolitaja lIdhtub tagasiside andmisel 6ppija poolt kirja pandud eesmdrkidest. Komisjon hindab
vadga korgelt, et dppijatele on tasuta ndustamise ja coachingu néol tagatud personaalne arengutugi kogu
oppeperioodi vdltel ja ka kuni kahe kuu jooksul pdrast koolituse 16ppu.

Eneseanallusist selgub, et Opioskuste arendamisel rakendatakse kogemusliku 6ppe mudelit ning
veebivestlusel kirjeldas ettevotte juht seda mudelit kui protsessi, kus oppijad jagavad oma kogemusi,
integreeritakse uusi teadmisi ja selle tuginedes luuakse uus teadmine, sealjuures on refleksioon oluline
osa kogu Oppeprotsessist. Lisaks on driplaani koostamise protsessi kaasatud ka mentorid, kes annavad
tdiendavat tagasisidet ja voimaldavad dppijatel pdhjalikumalt analtisida oma driidee arengut, praktilisi
aspekte ja vajadusi. Komisjoni hinnangul vastavad kasutatavad dppemeetodid sihtrihma ootustele ja
vajadustele, toetades osalejate Opi- ja ettevotlusoskuste arengut. Eneserefleksioon ja kaasdppijatele
tagasiside andmine suunavad koolitusel osalejat pidevale anallisile, mis Ghest kiljest aitab dppijal luua
seoseid ja kinnistada Opitut, teisest kuljest tugevdab osalejate grupitunnet, mis pakub tuge olukordades,
kus opimotivatsioon voib hakata langema.

Eneseanallusist selgub ja vestlustel leidis kinnitust, et koolituse alguses kaardistatakse Oppijate
digioskused ja koolitaja aitab neid vajadusel tdiendada. Digitaalsete to6ovahendite kasutamine on
koolituse oluline osa ja veebivestlusel t6i koolitusasutuse juht vdalja, et kui dppijal ei ole vajalikke
digivahendeid, saab ta kasutada koolitusasutuse poolt pakutavaid.

Lahtudes eneseanalilsist ja veebivestlusest saab 6elda, et koolitusprotsessi korraldamisel ja koolitajate
koostool kasutatakse mitmeid meetmeid, et tagada Oppijatele individuaalne tugi, mitmekesine
Oppemeetodite kasutamine ja toetatakse dppimismotivatsiooni sdilimist.

Tugevused

1) Oppijale on tagatud personaalne arengutugi tasuta ndustamise ja coachingu néol kogu
Oppeperioodi valtel ja ka kuni kahe kuu jooksul pdrast koolituse I6ppu, mis toetab koolitusel
osaleja arengut laiemalt kui ainult 200-tunnise ettevotluskoolituse ulatuses.

2) Mentorite kaasamine tagasiside andmise protsess on dppijatele motiveeriv ja véimaldab saada
tdiendavat sisendit oma driplaanile.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide opivéljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi I6pus.




Eneseanallitisis on vdlja toodud, et kogu koolituse vdltel antakse Oppijatele tagasisidet ning
julgustatakse neid enda sooritust reflekteerima ja ka kaasdppijate aktiivselt tagasisidet andma. Samuti
selgub eneseanalllsist, et hindamine on kolmepoolne (dppija refleksioon, kaasoppijate ja koolitaja
tagasiside) ning see hdolmab nii individuaal-, paaris-, grupi- kui ka kodutdid. Koolitaja monitoorib iga
oppija edenemist individuaalselt vastavalt opieesmdrkidele ning annab personaalset tagasisidet,
aidates neil oma oskusi, teadmisi ja hoiakuid arendada.

Eneseanallusist selgub, et hindamismeetodite valik toimub koolitajate ja ettevétte juhi koostdds ja
arvestab nii koolitaja kogemust kui ka dppijate vajadusi. Meetodite tdhusust hinnatakse regulaarselt ning
neid muudetakse vastavalt grupi tldisele tasemele ja eesmdarkidele.

Oppekavas on vélja toodud, et tunnistus véljastatakse dpivéljundid omandanud ning hindamise lébinud
koolitatavale. Toend antakse, kui dppija ei ole osalenud hindamisel vdi ei Idbinud hindamist positiivse
tulemusega. Eneseanalisis on lisaks valja toodud, et tdendi saamisel selgitatakse dppijale, mil maaral
ta opivaljundid omandas ning vdimalikud edasised sammud. Veebivestlusel ettevotte juhiga selgus, et
puudumiste korral antakse Oppijatele lisatdéd, mis tuleb esitada ning lisatédde esitamata jatmisel
tunnistust ei vdljastata, kuna koolitusettevote ei saa olla kindel, et puudutud osas on kompetents
saavutatud. Kuivord dppekavas ei sisaldu tunnistuse saamiseks nduet dppetdds osalemise kohta ning
hindamiskriteeriumina on vdlja toodud ainult driplaani esitamine ja kaitsmine, voib tdiendavate
kriteeriumite seadmine tunnistuse saamiseks tulla osaleja jooks ebameeldiva dllatusena. Sellest
tulenevalt soovitab komisjon asutusel dppekavas selgemalt valja tuua tunnistuse saamise tingimused.
Hetkel rakendatav hindamisprotsess ei ole Iabipaistev ja dppekava ei voimalda Sppijal saada Ghest
Ulevaadet koolituse |0petamise tingimustest. Juhul, kui koolitusasutus otsustab lisaks driplaani
esitamisele ja kaitsmisele hinnata ka vaheetappe, soovitab komisjon asutusel olla paindlikum Uksikute
oppekava osade hindamisel ja véimaldada varasemate kogemuste arvestamist, eeldusel, et dppija
suudab tdéendada vastavate oskuste olemasolu tulenevalt eelnevalt omandatud haridusest voi
tookogemusest (sarnaselt kdrgkoolides kasutatava VOTA protsessiga).

Kokkuvottes soovitab komisjon selgitada koolituse I6petamise tingimused selgemalt - kui dppekava
satestab, et tunnistus antakse Oppijatele, kes omandavad opivdljundid ja labivad hindamise, siis
veebivestlusel selgus tdiendav ndue Oppetdds osalemise kohta. Seetdttu joudis komisjon jareldusele, et
hindamise protsess ei ole Iabipaistev ja dppima asumisel dppijatele arusaadav. Komisjon soovitab
koolitusasutusel selgemalt mddratleda tunnistuse saamise tingimused ning kaaluda paindlikumat
hindamisprotsessi, voimaldades varasemate kogemuste arvestamist sarnaselt kdrgkoolides kasutatava
VOTA protsessiga.

1) Hetkel rakendatav hindamisprotsess ei ole ldbipaistev ja dppekava ei véimalda dppijal
saada Uhest Ulevaadet koolituse I6petamise tingimustest. Komisjon soovitab asutusel
oppekavas Uheselt valja tuua kdik tunnistuse saamise tingimused ning mitte kohandada
tingimusi protsessi kdigus.



Arenguvdéimalused

1) Komisjon soovitab koolitusasutusel olla paindlikum Uksikute dppekava osade hindamisel
ja voimaldada varasemate kogemuste arvestamist, eeldusel, et dppija saab tdendada
teadmiste ja oskuste olemasolu eelneva hariduse voi tdédkogemusega (sarnaselt
kdrgkoolides kasutatava VOTA protsessiga).

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja dpetamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slsteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside
tulemusi analldsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallusis on margitud, et 6ppijaid julgustatakse aktiivselt andma tagasisidet nii suuliselt kui
kirjalikult ning see on oluline osa koolituse protsessist, lisaks on ettevotte on loonud oma veebilehele
tagasiside vormi, mis voimaldab &ppijatel hinnata erinevaid aspekte, sealhulgas Oppe sisu,
Opetamismeetodeid, hindamist, dppe mahtu ning koolitajat ja Gldist korraldust.

Eneseanallitsis on mdrgitud, et personaalne tagasiside koolituspdevale ja koolitajale on eriti oluline,
kuna see voimaldab koolitajatel saada vahetut ja mitteformaalset tagasisidet, mis on motiveeriv ja aitab
neil paremini vastata dppijate vajadustele. Veebivestlusest koolitajaga leidis kinnitust, et koolitaja kisib
struktureeritult ja jarjekindlalt suulist tagasisidet iga koolituspdeva |16pus. Komisjon peab seda vaga
oluliseks koolituse kvaliteeti toetavaks vahendiks.

Eneseanallusis on kirjeldatud 6ppijate tagasisidest Iahtuvalt dppeprotsessi sisse viidud parendusi nagu
oppemahu ja ajakava korrigeerimine, et tagada oppijatele parem arusaamine ja voimalus Opitut
kinnistada. Oppijate soovitusi ja ettepanekuid voetakse tdsiselt ning neid kasutatakse koolituse edasise
kavandamise ja korraldamise juures.

Komisjon toob siiski vdlja, et veebilehelt leitav kirjaliku tagasiside vorm ei soodusta konstruktiivse
tagasiside ja parendusettepanekute esitamist, kuna puudub vastav kiisimus. Nditeks koolitaja kohta on
voimalik anda jargmisi hinnanguid: ,koolitaja juures meeldis mulle kdige rohkem*® (valikvastused) ja
.kuidas jdid rahule koolitajaga?* (valikvastused skaalal 1-5). Puudub véimalus anda koolitajale ja
koolitaja kohta vabas vormis tagasisidet, mida koolitaja saaks tulevaste koolituste puhul arvesse votta.
Komisjon juhib koolitusasutuse ja koolitaja tdhelepanu asjaolule, et suulise tagasiside puhul voéivad
oppijad pigem vdltida kriitilise tagasiside andmist. Selliselt voib koolitusasutusel ja koolitajal jadda
saamata oppijate konstruktiivne ja vadartuslik tagasiside selle kohta, mida voiks koolitusel edaspidi teisiti
teha. Komisjon soovitab tagasisidevormi lisada kisimus, mis voimaldab 6ppijal teha ettepanekuid
parenduste kohta.



Samuti ei leidnud komisjon tdendeid suulise tagasiside stistematiseeritud dokumenteerimise ja kogumise
kohta, mille téttu voivad markamata jadda tekkivad mustrid dppijate tehtavates arendusettepanekutes.
Susteemsem |dhenemine tagasiside kogumisele ja analltsimisele annaks koolitusasutusele veelgi
laiema vaate koolituste arendamiseks.

Kokkuvotteks tddeb komisjon, et koolitusasutus on loonud Sppijatele voimalused tagasiside andmiseks
ja tagasisidet kogutakse jarjepidevalt. Tagasisidet kogutakse koolituse erinevate aspektide kohta ning
sellega arvestatakse koolituse kohandamisel ning parendamisel.

Arenguvdimalused

1) Luua ettevottesisene slisteem, kus iga koolitaja dokumenteerib ja salvestab saadud tagasiside
koheselt kesksesse asukohta ning kogutud tagasisidet analtisitakse regulaarselt.

2) Suulise tagasiside puhul voivad 6ppijad valtida kriitilise tagasiside andmist. Veebilehel olev kirjalik
tagasiside vorm ei voimalda teha parendusettepanekuid (pole vastavat kisimust). Komisjon
soovitab tagasisidevormi lisada kisimuse, mis voimaldab dppijal teha ettepanekuid parenduste
kohta.

Komisjon leidis, et koolitusprotsess on hdsti struktureeritud ja paindlik, arvestab dppijate ootustega ja
voimaldab Sppijatel aktiivselt osaleda. Koolitajad ja asutuse esindajad kasutavad mitmeid meetodeid
motivatsiooni sdilitamiseks ja dppijate individuaalseks toetamiseks, mis aitab dppijatel saavutada oma
eesmarke.

Komisjon leidis, et koolitusprotsessi korraldamisel ja koolitajate koost6ol kasutatakse mitmeid meetmeid,
et tagada Oppijatele individuaalne tugi, mitmekesine Oppemeetodite kasutamine ja toetatakse
Oppimismotivatsiooni sdilimist.

Lisaks todeb komisjon, et koolitusasutus on loonud Oppijatele voimalused tagasiside andmiseks ja
tagasisidet kogutakse jarjepidevalt. Tagasisidet kogutakse koolituse erinevate aspektide kohta ning
sellega arvestatakse koolituse kohandamisel ning parendamisel.

Komisjon joudis jareldusele, et hindamise ja tunnistuse vdljastamise protsess ei ole labipaistev ja dppima
asumisel dppijatele arusaadav. Komisjon soovitab koolitusasutusel selgemalt mdadratleda tunnistuse
saamise tingimused ning kaaluda paindlikumat hindamisprotsessi.

Komisjon kaalus hinnatava Oppekavarihma Jppimise ja Opetamise valdkonna koondhinnangu
kujundamisel mitmeid tunnustamist vadrivaid tugevusi, aga ka vestlustel iimnenud ebakdla tunnistuse
vdlja andmisel. Kuigi komisjon hindab oppimise ja dpetamise valdkonna nduded tdidetuks, soovitame
tunnistuse andmise protsessi korrastamisele poorata erilist tdhelepanu, et tagada kogu
hindamisvaldkonna terviklik kooskdla kdigi dppimise ja dpetamise valdkonna kriteeriumitega.

OPPIMINE JA OPETAMINE:  N&uded on tdidetud



Il KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi tédkogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise pohimétted. Koolitaja analliilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Eneseanallsist selgub ja vestlusel leidis kinnitust, et “Ettevotluskoolituse” koolitajate valiku
kriteeriumiks on kdrgharidus (soovitatavalt magistrikraad). Koolitajad peavad viimase 5 aasta jooksul
olema Iabi viinud véhemalt 100 ak/h ulatuses ettevotluskoolitusi véi koolitanud teemal, mille koolitajaks
kandideerivad. Eneseanalliis sedastab samuti, et soovituslikult on koolitajal véihemalt tdiskasvanute
koolitaja tase 6 kutse. Selle puudumisel tuleb koolitajal toéévestlusel koolituse korraldajale suuliselt
kirjeldada, kuidas ta jargib taiskasvanute koolitaja kutsestandardi teatud kompetentse (valik tehakse
koolitaja eelneva CV pohjal) ja/voi labi viia demokoolitus. Komisjoni hinnangul on eespool kirjeldatud
koolitusasutuse nduded koolitajatele selgelt sdnastatud ja asjakohased.

Koolitusasutuse veebilehel on hinnatava OJppekava koolituste juures toodud info koolitajate
kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, Opi- ja todkogemuse kohta. “Ettevotluskoolituse” juures
puudub siiski Ghe koolitaja tutvustus (on ainult nimi ja foto).

Hinnatava koolituse puhul on koolitajana vdalja toodud ka koolitusasutuse juht, kes veebivestlusel
kinnitas, et ta ei ole ettevotluskoolituse koolitaja, kuid osaleb koolituse labiviimisel mentori rollis. Et
koolituse valija saaks teha informeeritud valikut, soovitab komisjon tagada, et koolitusasutuse veebilehel
kuvatavate koolitajate info oleks piisav ja asjakohane ning vastaks tdiskasvanute koolituse seaduse
nduetele.

Veebivestlusel selgus, et hinnatava “Ettevotluskoolituse” pdhikoolitaja on teinud koolitusasutusega
koostodd alates 2010. aastast. Koolitatavas valdkonnas on tal kogemust rohkem kui 20 aastat. Koolitaja
on rahvusvahelise coachingu féderatsiooni ICF sertifitseeritud coach. Komisjon kuulis hindamisvestlusel,
et koolitaja tdiendab ennast regulaarselt koolitatavatel teemadel, vaadates Iabi koolitusel kasutatavaid
allikaid ja otsides uusi materjale. Lisaks osaleb ta veebiseminaridel (nt raamatupidamine), loeb erialast
kirjondust ja valdkondlike ekspertide (nt Krista Teearu) blogipostitusi. Komisjon veendus
hindamisvestlusel, et koolitajal on heal tasemel digioskused ning ta arendab neid pidevalt. Komisjon
hindab korgelt koolitaja voimekust Opet edukalt |abi viia vaga erinevate digioskustega oppijate



gruppides. Koolitajal on tdiskasvanute koolitaja kutse tase 6. Komisjon leiab, et koolitajal on olemas
vajalik kogemus ja kvalifikatsioon, ta tdiendab ennast regulaarselt ning on heaks eeskujuks dppijatele,
vastutades ise oma arengu ja Opitee kujundamise eest.

Eneseanalltsis on toodud, et koolitusasutus pakub koolitajatele arenguvoimalusi labi
enesearengukoolituste ja kaasamiste erinevatesse projektidesse, mis aitavad tdiendada nende erialast
ja koolitajapddevust. Samuti pakub koolitusasutus koolitajatele regulaarset supervisiooni, debriifingut
voi ndustamist. Komisjoni hinnangul toetab koolitusasutus koolitajate arengut nii valdkondliku kui ka
andragoogilise pddevuse osas ning pakub véimalust saada psihholoogilist tuge.

Eneseanallusist selgub, et koolitajad saavad oppijatelt tagasisidet vahetult koolituspdeva jooksul voi
pdrast koolitust, kui Oppijad on tditnud koolitusasutuse veebilehelt leitava tagasiside vormi.
Veebivestlusel selgus, et koolitajani jduab kirjalik tagasiside sellisel puhul e-posti teel. Koolitusasutuse
esindajad nentisid veebivestlusel, et kirjalikku tagasisidet antakse pigem vdhe ja koolitaja hinnangul on
vdadrtuslikum Oppijate vahetu tagasiside, mille nad annavad koolituspdeva [6pus toimuval
tagasisideringil. Oppijad on tugevustena vélja toonud koolitaja pikaajalist kogemust valdkonnas, héid
nditeid ja koolitusmaterjale. Koolitaja on saanud tagasisidet, et tema kdnetempo on vahel liialt kiire ning
on puddnud seda jalgida. Koolitaja on oppijate tagasiside pohjal muutnud nditeks teemade jdrjestust
ning teemade kasitlemise pohjalikkust. Komisjoni hinnangul analtdsib koolitaja oma tegevust ning
arvestab dppijate tagasisidega.

Tugevused

1) Asutusel on selgelt s6nastatud ja piisavalt kdrged nduded koolitajatele ja neid rakendatakse
koolitajate valikul.

2) Koolitaja suudab 6pet edukalt Iabi viia vaga erinevate digioskustega dppijate gruppides.

1) Koolituse valija jaoks on tdene ja tdielik info koolitajate kohta (sh konkreetse koolituse koolitajad)
ning voimalikud muudatused koolitajate koosseisus vorreldes reklaamituga vdga olulised
aspektid koolituse valikul. Koolitusasutuse veebilehel puudub hinnatavas o6ppekavarihmas
“Ettevotluskoolituse” Uhe koolitaja tutvustus (valja on toodud ainult nimi ja foto). Hinnatava
ettevotluskoolituse koolitajana on vdlja toodud ka koolitusasutuse juht, kes veebivestlusel
kinnitas, et ei ole ettevotluskoolituse koolitaja. Komisjon soovitab muuta koolitusasutuse
veebilehel koolitajate info piisavaks ja tapseks.

Koolitusasutuse veebilehel on toodud info koolitajate kohta. Komisjon leiab, et hinnatavas
oppekavarihmas puudub “Ettevotluskoolituse” ihe koolitaja tutvustus ning koolitajana on vdlja toodud
ka koolitusasutuse juht, kes veebivestlusel kinnitas, et ei ole ettevotluskoolituse koolitaja.



Koolitusasutus on satestanud koolitajatele konkreetsed nduded, mis komisjoni hinnangul on asjakohased
ja neid rakendatakse praktikas.

Komisjon leiab, et koolitusasutus toetab koolitajate arengut nii valdkondliku kui ka andragoogilise
p&devuse osas ning pakub vdimalust saada pstihholoogilist tuge.

Komisjoni hinnangul analtutsib hinnatava dppekava koolitaja oma tegevust ning arvestab oppijate
tagasisidega.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang hindamisvaldkonnale koolitajad “nduded on
taidetud”.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fudusiline keskkond vastab tervisekaitse, téétervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Koolituse fuusiline ja veebikeskkond on pdhjalikult kirjeldatud nii oppekavas kui eneseanalisis.
Oppekavas on toodud vdlja, et koolitusruumid vastavad tervisekaitse, tdétervishoiu ja tédohutuse
nouetele ning on dppijatele ohutud, ning need vastavad siseruumidele kehtestatud nduetele, sealhulgas
piisavale ruumile, valgusele ja kohandatavale moéoéblile, mis véimaldab erinevate aktiivoppemeetodite
kasutamist. Samuti on koolitusruumides on olemas vajalikud esitlusvahendid, kontoritarbed ja arvutid
oppe eesmargil kasutamiseks.

Oppekavas on ligip&dsetavuse osas viélja toodud, et koolitus toimub kohas, mis on ametlikust peatusest
kuni 10 minuti jalutustee kaugusel ning koolitusruumidele on tagatud juurdepdds ka liikkumispuudega
isikutele. Lisaks on eneseanallisis toodud vdlja, et flUusilise ja/vdi vaimse erivajadusega inimestel on
voimalus osaleda tugiisiku, pereliikme voi tolgi abiga.

Oppekavas on samuti vélja toodud, et distantsdppe korral kasutatakse veebikeskkonda Zoom, mis
voimaldab reaalajas pildi ja heliga suhtlust koolitajate ja dppijate vahel ning veebivestlusel selgus, et
tehniline tugi osalejatele on tagatud koolitaja poolt, et tagada sujuv dppekeskkonna kasutamine.



Eelneva pdhjal komisjon jdareldab, et, et fulsilises keskkonnas on loodud tingimused dppimiseks ja
Opetamiseks vastavalt kehtestatud standarditele. Veebikeskkonnas toimuv distantsdpe on korraldatud
kooskdlas Oppijate vajaduste ja koolitusel kasutatavate oppemeetoditega ning tehniline tugi on
kattesaadav, toetamaks dppijate osalemist Oppeprotsessis.

RESSURSID: Nouded on tdidetud



