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Sissejuhatus

Tdienduskoolitusasutuse 6ppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva 0ppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi oppe kvaliteedi parendamiseks
Oppekavariihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on analltUsida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analldsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanallls ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitsitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja d6ppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 18ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega 6ppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele vdi  vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pShimotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

asutus on positiivselt |adbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; ¢) asutus ei ole positiivselt Idbinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 21.07.2023

Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavariihma eneseanaliisi koos lisadega 07.08.2023 ja tdienduse
09.08.2023.

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: esitatud eneseanalllsiga tutvus kaheliikmeline
hindamiskomisjon. Esmalt tutvuti individuaalselt eneseanaliitsi, teiste esitatud materjalidega ja
koolitusasutuse veebilehega. Koolitusasutuse poolt esitatud anallits oli sisukas. Peale individuaalset
tutvumist pandi kirja tdpsustamist vajavad kisimused ja kohtuti hindamiskomisjoni koosolekul méotete
jagamiseks ning vestluse ettevalmistamiseks. Selle jargnes vestlus koolitusasutuse esindajate ja
koolitajaga. Vestluse jargselt koostati hindamisaruanne.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 23.08.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 07.09.2023

Asutus teatas, et neil puuduvad aruandele kommentaarid.

HAKA edastas |16pliku hindamisaruande asutusele 15.09.2023.

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdéenditel:
e Eneseanaltts
e Oppekava: PROGRAMMEERIMISE ALUSED JAVA BAASIL JA MYSQL KASUTAMINE
e Oppekava: TARKVARASUSTEEMIDE TESTIMISE ALUSED

e Informaatika ja Arvutustehnika Instituudi OU (iati.ee) (15.08.2023)

e Oppekorralduse alused, leitav: Informaatika ja Arvutustehnika Instituudi OU -
Oppekorraldused alused (iati.ee) (15.08.2023)

e Kavad ja hinnad, leitav: IATI - Kavad ja hinnad (15.08.2023)

e Tadienduskoolitus, leitav: IATI - Koolitused (15.08.2023)

e Tegevuse tagamise kvaliteedi alused, leitav: Informaatika ja Arvutustehnika Instituudi OU
— Tegevuse kvaliteedi tagamise alused (iati.ee) (15.08.2023)



https://iati.ee/
https://iati.ee/?Koolitused/%C3%95ppekorraldused-alused
https://iati.ee/?Koolitused/%C3%95ppekorraldused-alused
https://iati.ee/?Koolitused/Kavad-ja-hinnad
https://iati.ee/?Koolitused
https://iati.ee/?Koolitused/Tegevuse-kvaliteedi-tagamise-alused
https://iati.ee/?Koolitused/Tegevuse-kvaliteedi-tagamise-alused

Oppekavariihma Tarkvara ja rakenduste arendus ning analiiiis
hindamisvaldkondade analtus

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vilja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutusel dppekavade loomise protsess on kirjeldatud dokumendist “Tegevuse kvaliteedi
tagamise alused”. Eneseanallisis toodi vdlja, et dppekavade koostamisel lasub peamine
vastutus koolitajatel, kes ladhtuvad oppekavade vdaljatodtamisel IT-arengu hetkeseisust ja
tooturu vajadusest (arvestades mh CV-keskuses toodud ndudeid ametikohtadele) ning samuti
OSKA uuringute tulemused. Tdiendavalt annavad sisendit dppekavadele nii kohalikes kui
vdlismaistes IT-ettevotetes tootavad spetsialistid, kellel on koolitusasutusega side. Vestluses
asutuse juhiga selgus, et valismaiste IT-ettevotetes tootavate spetsialistidega suhtleb ettevote
juht. Eneseanallusis ja vestluses toodi esile, et koolitajad teevad omavahel koost6od. Koolitaja
toi valja vestlusel, et sisu osas toetutakse erinevatele juhendmaterjalidele ning dppekavasse
lisatakse vajalikud keelentansid ja terminoloogia. Toodi vdlja ka koostédd — tuttavate
koolitajatega Mainorist, kes jagavad oma kogemusi ja aitavad Idbi arutada nditeks
pedagoogilist poolt.

Uute dppekavade kaivitamise aluseks on klientide ettepanekud voi vajadused. Lisaks tuleb uusi
motteid dppekavade koostamiseks ja tdiendamiseks kohalikes ja vdalismaistes IT-ettevotetes
tootavate spetsialistidega peetud arutelude pohjal. 1—2 korda aastas vaadatakse dppekavad
ule ja vajadusel tdiendatakse dppekavu arvestades valdkonna arenguid ja kutsestandardeid.
Nditeks pdrast Eesti to6turu noudluse uurimist ja arvestades klientide soove kdivitati 2021.
aastal kursus ,Android mobiilirakenduste programmeerimine algajatele”. Oppekava koostamise
aluseks on Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia erialade riiklik Oppekava (Noorem
tarkvaraarendaja). Oppekavade koostamisel kasutatakse programmeerimiskeelte standardeid
ja dokumentatsioone, IT-ettevotete avatud ametikohtadele kandideerijatele esitatavaid ndudeid
ning coding best practices alustavasid. Koolitusprogrammid on loodud neile, kelle tmberépe
voib anda rohkem voimalusi t66turul, sealhulgas inimestele, kellel on vananenud IT tarkvara-
vOi programmeerimisalased teadmised voi oskused.



Oppekavade véljatddtamisel juhindutakse dokumendist “Tegevuse kvaliteedi tagamise alused”,
milles kirjeldatud protsess on selge. Oppekavade Ule peetavatele aruteludele on kaasatud
ettevotete juhid.

Koolituse labinud 6ppijate antud tagasiside analtisi pohjal tehakse dppekavadesse muudatusi,
laiendusi voi tdiendusi. Nditeks, lisati eelmise aasta (2022) kisitlusi arvesse vottes Java-kursuse
programmi sisse MySqgl-andmebaasi kdsitlus. Tdiendatud programm on muutunud
populaarsemaks.

Koolitusasutuse veebilehel leiduv info koolituse ja dppekava kohta on potentsiaalse dppija jaoks
kergesti leitav ja asja- ning ajakohane. Info sisaldab 6ppe kestust ja toimumisaegasid,
sihtrdhma kirjeldust, opivaljundeid, eeldusi osalejatele, kdsitletavaid teemasid dppe sisuna,
|dpetamise tingimusi.

Komisjon leiab, et Oppekavade arendus on asjakohane. Oppekavade arenduses
arvestatakse erinevate sisenditega, sh tagasisidega, todturu vajadustega, valdkondlike
trendidega vms, voimalusel on arendusse kaasatud erinevad osapooled; koolitusasutuse
eneseanallusis ja veebilehel on kirjeldatud Oppekavades vdljatédétamise ja arendamise
protsess, vestluses toid koolitajad vdlja, et jalgivad dppekavade loomise protsess.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/vV6i regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, 8pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Hindamiskomisjon hindas arvutikasutuse dppekavarihmas kahte koolitust.

PROGRAMMEERIMISE ALUSED JAVA BAASIL JA MYSQL KASUTAMINE. Oppekava pealkiri
vastab sisule. Kirjeldatud on 6ppekava eesmark, mis annab edasi koolitusega saavutatavad
teadmised ning oskused. Tdiendavalt on kirjeldatud koolituse sihtrihm , Tdiskasvanud, kelle
tdiend- ja Umberdope avardab nende voimalusi tooturul, sealhulgas inimesed, kellel on
vananenud programmeerimisalased teadmised ja/v8i oskused”. Oppekavas on toodud
alustamise tingimused , Vajalik arvutikasutusoskus. Oppekeel on vene keel*.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Oppekavas on vilja toodud &ppemeetodid (loengud, praktilised harjutused, ilesannete
lahendamine), sobivad dpivaljundite ja eesmdargi saavutamiseks. Hinnatakse on praktilisi toid ja
rakenduste loomist.

Oppekavas on seitse dpivaljundit, mis sénastatud arusaadavalt, on hinnatavad ja saavutatavad
ning sihtriihmale kohased. Opivdljundites on kasutatud aktiivseid tegusénu (nditeks: loob,
rakendab, koostab, kasutab), mis annavad koolitusel osalejale selge ja konkreetse sonumi selle
kohta, millised pddevused koolituse jooksul omandatakse ning milliseid pddevusi peab
hindamisel demonstreerima. Oppekava viiakse lébi praktilise koolitusena, oskustele viitavad
opivdljundid on asjakohased.

Oppekava kohaselt on Sppekava kestus 140 akadeemilist tundi, (80 akadeemilist tundi
kontaktdpet ja 60 akadeemilise tunni mahus iseseisvat t66d). Iseseisvad t66d on praktilised,
naiteks koodi kirjutamine vastavalt Idhteiilesande ja Best Practice nduetele. Opivéljundid on
voimalik etteantud ajaga saavutada ning eneseanallisis esitatud sidususe anallusis on
kirjeldatud, milliste teemades abil ja kuidas opivaljundite saavutamist kontrollitakse. Kirjeldatud
meetodid on sobivad praktilise koolituse hindamiseks.

TARKVARASUSTEEMIDE TESTIMISE ALUSED. Oppekava pealkiri vastab 8ppekava sisule.
Kirjeldatud on 6ppekava eesmark, mis annab edasi koolitusega saavutatavad teadmised ning
oskused. Taiendavalt on kirjeldatud koolituse sihtrihm ,IKT-spetsialistid ja tarkvaraarendajad,
kelle tdienddpe avardab nende véimalusi tédturul ning véimaldab neil arendada ja rakendada
uusimaid tehnoloogiaid ja oskusi IT-projektides”. Oppekavas on toodud alustamise tingimused
~Vajalik arvutikasutusoskus. Soovituslikuks, kuid mitte kohustuslikuks oskuseks on
programmeerimisvdimekus. Oppekeel on vene keel. Komisjoni hinnangul vdib &ppijale olla
keeruline lahti motestada, mis asi on programmeerimisvoimekus ning mida peetakse
~arvutikasutusoskuse® all silmas.

Oppekavas on vdlja toodud Bppemeetodid (loengud, praktilised harjutused, llesannete
lahendamine) sobivad Opivdljundite ja eesmdrki saavutamiseks. Hindamismeetodiks on
rakenduste testimine.

Oppekavas on viis Spivdljundit, mis sénastatud arusaadavalt, on hinnatavad ja saavutatavad
ning sihtrihmale kohased. Kuna tegemist on praktilise koolitusega, on toodud oskustele viitavad
opivdljundid asjakohased.

Opivdljundid ja dpisisu on véimalik saavutada 80 akadeemilise tunni jooksul (60 akadeemilist
tundi kontaktopet ja 20 akadeemilist tundi iseseisvat t66d). Komisjon markas, et dppesisu on
kirjeldatud erinevate teemadele kuluva ajaks summeerivalt 58 akadeemilist tundi, mitte 60
akadeemilist tundi. Oppijate parema ajaplaneerimise huvides oleks oluline vélja tuua iseseisvale
toole kuluv aeg oppesisu teemade 16ikes ja kajastada 6ppemahud Uhte moodi labi 6ppekava.

Hindamiskomisjon leiab, et dpivdljundid on hinnatavad, arusaadava sonastusega, kooskdlas
Oppe sisuga ja regulatsioonidest tulenevate nduetega; dppekava on sisuliselt sidus, dppekavas
toodud Oppe kogumaht (sh osakaalude maht) on piisav dppekavas margitud teemade |dbi
votmiseks ning oppemeetodid on sobivad materjali edasiandmiseks; opivaljundid on kirjeldatud
sihtrihmale etteantud aja jooksul saavutatavad.



1) Komisjon soovitab tdpsustada koolituste alustamise tingimustes esitatud “arvutikasutuse
oskust” kirjelduse voi loeteluga, milliseid baaskoskuseid vajalikuks peetakse. Samuti
lisada tdpsustus “programmeerimisvoimekuse” ootuste kohta.

2) Tarkvarasisteemide testimise alused kursusel on iseseisva t66 mahuks dppemahu juures
margitud 60 akadeemilist tundi, kuid dppekava sisu juures on esitatud 58 akadeemilist
tundi. Komisjon soovitab Ghtlustada 6ppemahu dppekava ulatuses.

Koolitusasutusel dppekavade loomise protsess on kirjeldatud dokumendist “Tegevuse kvaliteedi
tagamise alused”. Oppekavu koostavad koolitajad, kellel lasub vastutus ka &ppekava
koostamise kvaliteedi eest. Oppekavade koostamisel ldhtutakse IT-arengu hetkeseisust ja seda
dikteerivast noudlusest spetsialistide jdrele tooturul (arvestades mh CV-keskuses toodud
noudeid) ning samuti OSKA uuringute tulemused. Koostodd tehakse nii vilistlaste kui
vélisekspertidega, eriala ettevdtetega ning Mainoriga. Oppesisu kokkupanemisel juhindutakse
programmeerimiskeelte  standarditest ja dokumentatsioonist, IT-ettevotete avatud
ametikohtadele kandideerijatele esitatavatest nduetest ning coding best practices raamistikust.

Koolituse labinud 6ppijate antud tagasiside analtusi pohjal tehakse 6ppekavadesse muudatusi,
laiendusi voOi tdiendusi. Naiteks, lisati eelmise aasta kusitlusi arvesse vottes Java-kursuse
programmi sisse MySql-andmebaasi. Tadiendatud programm on muutunud populaarsemaks.

Koolitusasutuse veebilehel leiduv info koolituse ja 6ppekava kohta on potentsiaalse dppija jaoks
kergesti leitav ja asja- ning ajakohane. Info sisaldab Oppe kestust ja toimumisaegasid,
sihtrihma kirjeldust, dpivaljundeid, eeldusi osalejatele, kdsitletavaid teemasid dppe sisuna,
|6petamise tingimusi. Koolituse alustamise eeldused vajaksid komisjoni hinnangul kull
tapsustusi.

Hindamiskomisjon hindas arvutikasutuse 8ppekavariihmas kahte koolitust. Oppekavade
pealkirjad vastasid sisule ja eesmdrgid annavad edasi koolituse tulemuse ja koolitusega
saavutatavad teadmised ning oskused. Tdiendavalt on kirjeldatud koolituse sihtrihmad.

Oppekavades  vdlja toodud Bppemeetodid (loengud, praktilised harjutused, Ulesannete
lahendamine) sobivad opivdljundite ja eesmdrgi saavutamiseks. Hindamismeetodiks on
praktilised t66d (nt rakenduste loomine ja rakenduste testimine).

Opivéljundid on sénastatud dppekavades arusaadavalt, hinnatavalt jo saavutatavalt ning
sihtriihmale kohased. Oppekavad viiakse labi praktilise koolitusena, oskustele viitavad



opivdljundid on asjakohased. Kirjeldatud on nii kogumaht kui ka kontakttundide ja iseseiseva
t66 maht.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Mdlemas hinnatavas dppekavas on margitud dpingute alustamise tingimused. Oppijad
tdidavad koolituse eel kiisimustiku, milles uuritakse osalejate ootuste kohta koolitusele ja muude
soovide kohta. Kisimustik sisaldab Gldiseid kisimusi (vanus, té6koha olemasolu), valmisolek
oppida, koolitusel osalemise pdhjus ning véimalus tédpsemaid suulisi kisimusi kusida koolituse
teemal koolitajalt. Kisimustikust saadud sisendi pohjal seati koolitusel ,Programmeerimise
alused Java baasil* dppijate soovil rohk tarkvara arendamisele ehitustédstuses; C# koolitusel
pandi rohk isikuandmete kaitsele Windowsi tarkvaraga tootamisel; kursusel ,3D-
modelleerimine® on rohk kas sisekujunduse voi animatsiooni arendamisel.

Koolitusasutuse eneseanallusis ja vestlusest selgus, et koolituse alguses tutvustatakse
Oppijatele Oppekava eesmdrki ja kursuse jooksul omandatavaid teadmisi ning oskusi.
Eneseanallisi juurde esitatud koolituse alustamise kisimustikus on esitatud kisimusi muu
hulgas ka Oppijate ootuste kohta teemade ja koolituse sisu osas ning uuritakse koolitusele
tulemise podhjuseid. Soovi korral toimuvad asutuses nd potentsiaalsete osalejatega
eelkohtumised. Nendele osalejatele, kes eelkohtumistel ei osale, selgitatakse koolituse alguses
eesmdrki, &pivdljundeid, ajaokava, ilesandeid jms asjakohast. Oppijate motiveerimiseks
radgivad koolitajad kaasaegsetest IT-suundadest ja saavutustest ja toovad ndited varasemate
oppijate edulugudest tarkvaraarendajatena. Vestluses toi koolitusasutuse juht valja, et
koolitajad saavad motiveerida dppijat ka suunisega, et korralikult 6ppides voivad nad saada
tulevikus korraliku té6koha.

Vestlusest selgus, et 6ppijatele pakutakse voimalust osaleda proovitunnis, et saada teada kas
koolitus on neile sobiv voi mitte. Koolituseelsed kontaktid selgitavad hdsti, kas osalejad on
oigesti koolitusprogrammide sisust aru saanud, vajavad seda oma t66s vms. Nii on olnud
juhtumeid, kus Oppija ei oma baasoskusi, kuid registreerus edasijoudnute koolitusele. Sobivusel



suunatakse ta vajaliku koolituseni. Koolitustelt on harva eemale jaddud ka asjaolul, et t66tu
inimene on t66le asunud ja loobub koolitusest.

Komisjon on veendunud eneseanallusile ja vestlusele toetudes, et koolitusasutuse juht ja
koolitajad on dppijatega tihedas kontaktis, mistdttu on paindlikkus ja individuaalsus tagatud.

Koolitajad pakuvad koolitusel osalejatele kahe kuu vdltel pdrast koolitust tuge koolituse
teemades ja 6ppijad kasutatavad seda voimalust aktiivselt. Sageli tuleb ette, et kusitakse ka
selle aja jooksul ka tdiendavaid teemakohaseid kiusimusi.

Tugevused

1. Oppijatele pakutakse v&imalust osaleda proovitunnis, et saada teada kas koolitus on
neile sobiv voi mitte

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab Sppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koosté6s Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Gppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, Spivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad 6ppijat 6pivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Sppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad SGppijate 6ppimist ning Opioskuste arengut.

Reeglina tegeleb Uhe koolitusega ks koolitaja, kes on ka ise dppekava koostanud ning vastutab
taielikult selle labiviimise ja kvaliteedi eest. Sellest tulenevalt on koolitaja kursis dppekavaga ja
jargib Oppeprotsessis seda. Koolitajad vahetavad regulaarselt kattuvates valdkondades
omavahel kogemusi, seda ka Idhedalasuva teise koolitusasutuse koolitajatega. Koolitused on
Oppija vaates tervikud.

Oppegruppide suurus on olnud varasemalt 1-5, viimasel ajal pigem 1-2 inimest. Oppekavades
on toodud grupi suuruseks maksimaalselt 10 oppijat. Tdnu vdaikesele dpperuhmale saab
koolitaja tegeleda dppijatega individuaalselt, mis tagab, et kdik dppijad saavutavad vajalikud
opivdljundid.

Enne koolituse algust korraldatakse Oppijate soovil kohtumisi nii individuaalselt kui ka
rihmades, et selgitada vdalja probleemid, mis voivad takistada koolitusel osalemist. Koolitajad
selgitasid vestlusel juhtumeid, kus eelkohtumisel selgub, et klient ei ole tdpselt aru saanud
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konkreetsest IT-valdkonnast ja dpitavast ning saades aru koolituse sisust pole huvitatud enam
koolitusel osalema. Eelkohtumised vdimaldavad lisaks arvesse votta Oppijate soove ja
individuaalseid vajadusi. Selgub ka Oppijate baastase. Individuaalne [dhenemine on (ks
Oppeprotsessi alustalasid, see voimaldab vdlja selgitada iga dppija tugevused ja ndrkused ning
kohandada programmi vastavalt dppija vajadustele. Naiteks selgitas koolitaja vestlusel, et
erinevate baasoskustega oppijate korral on grupp jagatud kaheks ning koolitaja té6tab mdlema
alagrupiga erinevatel aegadel. Sageli on tegemist individuaaldppega. Koolitaja sellist valikut
toetab asutus igati.

Oppemeetoditena kasutatakse rithma- ja individuaaldpet; loenguid (esitlustega), palju praktilisi
harjutusi, Ulesandeid. Koolitajad kasutavad viimasel ajal enim veebipdhist opet, aga ka
poimopet ehk dppijad on Uheaegselt nii klassiruumis kui videosillaga klassiruumi liitunud. Valitud
oppemeetodid on sobivad praktiliste koolituste Iabiviimiseks. Eneseanalitsis ja dppekavades
nimetatud teemad ja vastavasisulised teadmiste/oskuste rakendamist néudvaid Glesanded on
omavahel kooskdlas. Harjutuste ja Glesannete hulk on piisav. Tdiendavalt peavad oppijad
sooritama iseseisva t66, mille sooritamiseks kuluv aeg soltub eelkdige oppija baasoskustest,
opioskustest ja uute oskuste omandamise kiirusest. Tarkvarasilsteemide testimise aluste
koolitaja selgitas vestlusel, et annab sobivat lisalugemist (raamatud, artiklid, ajakirjad) ja
raskemaid ulesandeid teemast enam teadlikele voi téoalaselt praktikutele. Lisalugemine on ka
veebilehel 8ppekavas kirjas, néiteks 8ppekavas TARKVARASUSTEEMIDE TESTIMISE ALUSED.

Komisjon on veendunud eneseanallusile ja vestlusele toetudes, et koolitusasutuse juht ja
koolitajad on Oppijatega tihedas kontaktis, mistdttu on paindlikkus ja individuaalsus tagatud.
Koolitajad pakuvad koolitusel osalejatele kahe kuu valtel pdrast koolitust tuge koolituse
teemades ja Oppijad kasutatavad seda voimalust aktiivselt. Sageli tuleb ette, et kisitakse ka
selle aja jooksul ka tdiendavaid teemakohaseid kiisimusi.

Tugevused

1) Oppijatele tagatakse vajadusel individuaalne Iéhenemine ning pérast kursuse [8petamist
juhendab koolitaja 6ppijat kahe kuu jooksul, aidates lahendada kursuse temaatikaga
seonduvat.

Suunised: LoOpetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide épivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab épivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
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tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kéigus voi IGpus.

Hinnatavates dppekavades ja eneseanallisis on selgitatud tdendite ja tunnistuste valjastamise
tingimused. Opingute I8petamise eelduseks on vihemalt 80% auditoorsetes tundides osalemine
ja kursuse jooksul ettendhtud arvestuslike ja praktiliste té6de sooritamine positiivsele hindele.
Koolituse labinule valjastatakse tunnistus juhul, kui dpingute 16petamise nduded on tdidetud ja
opivdljundid on saavutatud. Tdend vdljastatakse juhul, kui Oppija ei ole saavutanud
opivdljundeid, kuid vottis osa Oppetddst. Osalemine ja kohal kdimine dokumenteeritakse
pdevikus koos kdsitletud teemade ja tundide arvuga. Koiki kursuste teemasid Opetatakse
vastavalt asutuse veebilehel avaldatud 6ppekavale.

Oppeprotsessi kdaigus kontrollib koolitaja k&iki 8ppija poolt omandatud teadmisi ja oskusi.
Opivéljundite saavutamist hinnatakse ,Tarkvarasiisteemide testimise aluste* &ppekavas
praktilise t66na rakenduste testimise kdigus ja dppekavas ,Programmeerimise alused JAVA
baasil ja MYSQL kasutamine® on hindamismeetoditeks praktilised t66d ning rakenduse loomine.
Hindamisel kasutatakse peamiselt kas Ghte suurt voi mitut vdiksemat iseseisvat t66d, mille
sooritamise kohta koolitaja tagasisidet annab.

Kursuse I16pus teavitab koolitaja 6ppijat saavutatud tulemustest, tugevustest ja puudustest ning
Ulesannete parandamise véimalustest. Lisaks saab dppija iga koolituspdeva I6pul suunised, kui
on vaja muudatusi sisse viia, vajadusel juhiseid iseseisvaks té6ks. Opivéljundite saavutamine
on tagatud sobivate dppelilesannetega. Katkestajaid on harva.

Hindamiskomisjoni lilkkmed todevad, et hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab
opivdljundite saavutamist. Toimub Oppijate jarjepidev tagasisidestamine ja progressi jalgimine.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analldsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Kursustele registreerumisel tdidavad oppijad kusimustiku, kus kirjutavad oma soovidest ja
ootustest kursustele.

Koolitusasutusel on olemas vorm tagasiside kogumiseks koolituse I6pus, mida on voimalik taita
paberil voi digitaalselt. Eneseanaltusis on kirjeldatud, et tulemusi analttsitakse ja podratakse
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tahelepanu kursuse kdaigus saavutatud tulemuste ja Opitud oskuste hindamisele. Oluliseks
peetakse samuti koolitusmaterjalide koéitvuse ja kattesaadavuse hindeid. Tdhelepanu
pooratakse Oppijate soovidele koolituse kohta ja vajadusel tdiendatakse kursuse sisu.

Tagasiside kisimustiku tulemuste pdhjal selgitatakse valja parimad koolitajad ja kohandatakse
vajadusel edasist t66d. Vestlustel asutuse juhi ja hinnatavate 6ppekavade koolitajatega selgus,
et tagasisidet analltUsitakse pigem juhuslikult (seda pdhjendati, et véhe Oppijaid viimastel
aegadel) ning suulise tagasisidega saadakse piisavalt erinevat infot koolituste kulgemise,
osalemise ja teemade omandamise kohta

Tagasiside kusimustikus on kiusimused, kus palutakse 6ppijatel hinnata oma teadmisi enne ja
pdrast koolituse labimist, kursuse korraldus (ruum, arvutid, ajakava), Opetajate teemade
selgitamist, mis koolituse juures meeldis, ettepanekud koolituse korralduse parandamiseks ja
nende puuduseid, kas koolitus vastas dppija ootusele ja kas koolitust soovitatakse sdpradele.

Koolituse jooksul kogub koolitusasutuse juht tagasisidet otsesel kohtumisel dppijatega suuliselt
2-3x. Otsene kontakt aitab Oppijate poolt toodud mdrgatavaid puudusi kiiresti kdrvaldada.
Kogutud tagasiside kasutamise kohta esitati jargmisi naited:

(1) tagasiside pohjal avati tdiendav kursus MS Exceli kohta;

(2) 2023. aastal avati uus kursus ,Programmeerimise alused Java baasil ja MySQL kasutamine®;
(3) 2021. aastal uus kursus ,Android mobiilirakenduste programmeerimine algajatele®.
Viimaste aastate tagasiside on positiivne olnud. Tagasisidet on kogutud, sdilitatud labi aastate.

Hindamiskomisjoni hinnangul on Sppijatelt kogutav tagasiside Sppimisele ja dpetamisele ning
tulemuste anallls ja arvestamine oppeprotsessi parendamiseks asjakohane ning piisav.

Oppijatele on koolituse alguses tutvustatud &ppekava eesmdrki ja kursuse jooksul
omandatavaid teadmisi ning oskuseid. Koolituse alguses uuritakse oppijate ootusi teemade ja
koolituse sisu kohta ning koolitusele tulemise pohjuseid.

Iga koolitusega tegeleb reeglina tks koolitaja, kes on ka ise dppekava koostanud ning vastutab
taielikult selle Iabiviimise ja kvaliteedi eest. Koolitused on 6ppija vaates terviklikud. Téanu
vadikesele rihmale (1-2 inimest) saavad koolitajad tegeleda Oppijatega individuaalselt.
Kasutatakse praktilise koolituse labiviimiseks sobivaid dppemeetodeid (loenguid, praktilisi
harjutusi, Ulesandeid). Viimastel aastatel on veebikoolitustele Gle mindud ja see on Oppijatele
meeldinud. Pdrast kursuse I6petamist juhendab koolitaja 6ppijat kahe kuu jooksul, aidates
lahendada kursuse temaatikaga seonduvat.
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Oppekavas on asjakohaselt sdtestatud  Idpetamise  tingimused ja  véljastatavad
I5pudokumendid. Oppija saab koolitajalt sobivalt tagasisidet oskuste, teadmiste omandamise
kohta. Tunnistuse andmise korral on dpivdljundite saavutamine hinnatud.

Tagasisidet kogutakse koolitustel sistemaatiliselt (nii koolituse kaigus kui ka 16pus). Koolitajad
ja koolitusasutuse juht suhtlevad aktiivselt koolituse jooksul 6ppijatega. Tagasisidest saadud
infot rakendatakse uute koolituste avamiseks, vajadusel koolitusprotsessi parendamiseks.
Tagasiside analtidsimine on vahel pigem juhuslik, kas koolitajate voi asutuse juhi poolt.
Pikaajaline tagasiside on sdilitatud. See annab véimaluse edasiselt tagasisidet asjatundlikumalt
arendusprotsessideks kasutada. Viimaste aastate tagasiside on olnud positiivne.

OPPIMINE JA OPETAMINE: N&uded on taidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi té6kogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdrgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analliilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitusasutuse veebilehel on vastavalt TGKS § 11 |16ige 2-le eraldi alamleht ,Koolitajad®, mis
sisaldab infot koolitajate kohta. Koolitajate puhul on vdlja toodud nende erialane taust,
tookogemus IKT valdkonnas ja dpetamise kogemus aastates. Koolitusasutuse eneseanaltisis
ja veebilehel tuuakse vdalja, et koigil koolitajatel on dpetatavas valdkonnas koérgharidus.
Koolitajatel on asutuses pikaajaline staaz (8 kuni 23 aastat). Paljud neist té6tavad oma
koolitataval erialal teistes asutuses omades kaasaegset kogemust erialal praktiseerimise ja
opetamise valdkonnas.

14


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv

Vestluses koolitusjuhi ja kahe koolitajaga selgus, et enesearendus on pigem viimaste enda teha.
Nad loevad erialast kirjandust, suhtlevad valdkonna spetsialistidega ja vahel on nende
pohitddkohas nd sisekoolitusi, nt. mingi vaiksema elemendi kohta nende kitsas valdkonnas.
Koolitajad ei ole koolitusasutuse kaudu koolitustel osalenud.

Positiivne on, et koolitusasutusel on plaan tagada kdikidele koolitajatele taiskasvanute koolitaja
kvalifikatsioon ning koolitus algab 12.09.2023.

Asutuse eneseanalltsist selgus, et koolitajate varbamisel on koolitusasutus seadnud
prioriteetseks kandidaadi vastava hariduse ja kogemusega noorte koolitajate leidmise.

Koolitajad analtisivad oma tegevust, vottes muuhulgas arvesse Oppijate tagasisidet, ning
hoiavad ennast kursis valdkonna trendidega, IT-firmade soovidega.

Tugevused

1) Koolitusasutus omab plaani koolitajate tdiskasvanute koolitamise alaste oskuste
tostmiseks.

Arenguvoimalused

1) Koolitusasutus ei ole tegelenud koolitajate erialaste pddevuste tdiendamisega. Komisjon
soovitab poorata tahelepanu koolitajate enesetdiendamisele ning -arengule ja selleks
koostada koolitajatele individuaalsed plaanid.

Koolitusasutuse koolitajad on staazikad, IT-eriala professionaalid, kes té6tavad valdkonnas ja
tGiendavad ennast iseseisvalt vastavalt vajadusele, et olla kursis valdkonna trendidega.
Koolitajad analtdsivad oma tegevust, vottes muuhulgas arvesse oppijate tagasisidet ning
hoiavad ennast kursis valdkonna trendidega, IT-firmade soovidega.

Koolitusasutus alustab koolitust kdikide koolitajate tdiskasvanute koolitaja oskuste tdstmiseks
2023 aasta septembiris.

KOOLITAJAD: Nouded on tgidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldusiline keskkond vastab tervisekaitse, todtervishoiu ja tédohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
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Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Koolitusasutuse poolt esitatud eneseanalllsis ja veebilehe alamlehel ,Tegevuse kvaliteedi
tagamise alused” on kirjeldatud, et dppekeskus viib labi koolitusi 6ppeklassis, mis vastab
tervisekaitse nduetele. Oppeklass on varustatud ténapdevase esitlustehnikaga. Arvutiklassides
on olemas kaik vajalik tehniline varustus ja WiFi.

Oppekeskus tagab igale koolitusel osalejale kohvipausi, kui kursus on pikem kui 2 tundi.

Taiendavate tdenditena on eneseanalllsis esitatud fotod, kus on ndha Opperuumid
(requleeritavad arvutitoolid, lauad). Komisjoni hinnangul on vajalikud t66tingimused ruumides
tagatud.

Koolitusasutusel on olemas valmidus koolitada erivajadustega 6ppijat, nditeks toodi vestluses,
et kaugdppes. Renditavates ruumides on olemas ligipdds (kaldteed ja liftid) erivajadusega
inimestele.

Veebikoolitustes on kasutusel kdige enam Google Meet, vajadusel ka MS Teams, Zoom voi
Skype. Koolitajaga vestluses selgus, et Oppijad tunnevad ennast veebikoolitustel mugavalt, nad
ei ole kontaktkoolitust eelistanud juba valikutes. Koolitajate sénul on koolituse ajal igasugune
selgitamine voimalik ning hdsti kulgenud. Koolitajad kasutavad aja- ja asjakohaseid
digitehnoloogilisi lahendusi.

Veebikeskkondade valimisel oli peamiseks valiku kriteeriumiks veebikeskkonna ké&ttesaadavus
ja 66pdevaringne katkestusteta hadle- ja videouhendus nii individuaalsete tundide kui ka grupi-
sessioonide jaoks. Keskkonna kasutamisega seotud rahalised kulud kannab koolitusasutus.
Koolitusel osalejatele tagatakse voimalus tarkvara kasutamiseks. Vajaduse korral ostetakse
litsentse, kuid kasutatakse véimaluse korral ka tasuta alternatiive. S6Imitud on kokkulepped Jet
Brainsiga, kes pakub oma tarkvara dppijatele tasuta.

Tugevused

1) Koolitusel osalejatele vajaliku tarkvara tagamiseks on solmitud kokkulepe Jet Brainsiga,
kes pakub oma tarkvara tasuta. Lisaks aidatakse oma arvutiga osalejatele programmid
hankida tasuta.

Fadsiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja tddohutuse nduetele ja on osalejatele
ohutu, koolitusteks sobiv. Oppeklass on varustatud tdnapdevase esitlustehnikaga.
Arvutiklassides on olemas koik vajalik tehniline varustus ja WiFi. Koolituste kirjelduste juures on
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veebilehel olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas Iabiviidava ppe puhul
arvestatakse dppija vajadustega, koolitajad toetavad neid koolitusprotsessis individuaalselt.

Koolitajad kasutavad aja- ja asjakohaseid digi-tehnoloogilisi lahendusi. Veebikoolitustes on
kasutusel kdige enam Google Meet, vajadusel ka MS Teams, Zoom voi Skype. Koolitusel
osalejatele vajaliku tarkvara tagamiseks on asutusel sélmitud kokkulepe Jet Brainsiga, kes
pakub oma tarkvara tasuta. Lisaks aidatakse oma arvutiga osalejatele programmide laadimise
osas tasuta. Perspektiivis on plaan teostada erivajadustega inimeste koolitused.

RESSURSID: Nouded on taidetud
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