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Inga Kalvist

Merle Lohmus - pikaajaline dppejoud ja koolitaja, kellel
on laialdased kogemused tdiskasvanute koolitamise
ning oppekavade koostamise alal. Ta on viinud labi
isikuarengu ja juhtimise alaseid koolitusi
organisatsioonikditumise, tédpstihholoogia ja
andragoogika valdkondades. Merle on t66tanud EBS-s
ja TalTechis ning aktiivselt panustanud tdiskasvanute
koolitamise valdkonna arengusse, olles mitmete
tdiskasvanute koolitamist kdsitlevate raamatute tks
autoritest. Ta on osalenud kdrghariduse ja tdiendusdppe
oppekavade (nt tédpsuhholoog, taiskasvanute koolitaja,
personalitdéd ja -arendus) valjatéétamises ning
toopsuhholoogi ja taiskasvanute koolitaja/andragoogi
kutsestandardite koostamise té6rihmades. Merle on
osaleb mitmendat aastat eksperdina HAKA
tdienduskoolituse 6ppekavade hindamises.

Ege Jaanso - bakalaureuse (BA) kraad Tartu Ulikooli
sotsiaalteaduskonnast avaliku halduse erialal. Alates
2017.a on ta tegelenud ettevotluskoolituste 6ppekavade
koostamise, nende arendamise ja koolituste
|abiviimisega erinevates tdiskasvanute tdienddpet
pakkuvates koolitusettevdtetes, nt Reiting PR OU, Leoski
t66digusabi OU, Juunika koolitus OU ja Jako koolitus OU
jne. Peamisteks koolitusteemadeks on ettevotlusega
alustamise ja driplaani koostamine.
mai-juuni 2023
1. Ettevotlusega alustamine - driplaani koostamine
2. Ariplaani kiirkursus
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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva Sppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analttsida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaltiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analitisitakse alla kuuluva Ioikes.
Kriteerium on ndue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja doppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega Sppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi dppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt I&Gbinud
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanalllsi koos lisadega 09.05.2023

Tagasiside asutuse eneseanalltsi aruandele: Koolitusasutuse esindaja on esitanud pdhjaliku
eneseanallusi. Eneseanallts on kirjutatud sisukalt, arusaadavalt ja analtGisitud on  koiki
hindamisvaldkondi. Analtis annab pdhjaliku tlevaate koolitusasutuse tegevusest ja plaanitavatest
arengutest. Samas ei olnud eneseanallusis kirjeldatud mitteformaalset hindamist, mis toimub Sppe
kdigus grupiarutelude kdigus ja koduse t66 (st valmiva driplaani tksikosade) tagasisidestamisel.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 23.05.2023

HAKA saatis komisjoni esmase hindamisaruande asutusele 13.06.2023
Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle kuupdev

HAKA esitas komisjoni [Opliku aruande asutusele kuupdev

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel téenditel:

e Oppekava “Veebikoolitus: ettevdtiusega alustamine - driplaani koostamine” (alla laetud asutuse
veebilehelt 09.05.2023)

e Oppekava “Ariplaani koostamise kiirkursus” (alla laetud asutuse veebilehelt 09.05.2023)

e Reklaamtekst asutuse kodulehelt “Veebikoolitus: ettevotlusega alustamine - driplaani
koostamine” (salvestatud asutuse veebilehelt 18.05.2023)

e Reklaamtekst asutuse kodulehelt “Ariplaani koostamise kiirkursus” (salvestatud asutuse
veebilehelt 18.05.2023)

Eneseanalltsiga esitatud tdendusmaterjal:

e Oppekavale tagasiside EKKA 15.06.2021
o Oppekavade koostamise ja arendamise koolitused
e Tagasiside ankeet emotsionaalne kogemus


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Jamboard kursuslaste tagasiside grupikaaslastele
Iseseisva t66 juhendid

Self-assessment of a business idea

Avriidee tutvustus ettevdtja omadused Jamboard
Tunnistus “Ettevotlusega alustamine”

Tunnistus “Ariplaani koostamise kiirkursus”

Parnu KHK koolituste tagasiside

Mitteformaalne tagasiside Inga Kalvistile
Parnumaa Aasta Koolitaja nominent 2021



Oppekavariihma juhtimine ja haldus analiitis hindamisvaldkondade
|6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutus pakub hetkel kaht veebikoolitust: Ettevotlusega alustamine - driplaani
koostamine ja Ariplaani koostamise kiirkursus. Mdlemad nimetatud koolitused on hindamise
objektiks. Eneseanallisis on vdlja toodud, et esmalt todtati valja pikema Ettevotlusega
alustamine — driplaani koostamine koolituse 6ppekava, mille loomisel Iahtuti vaikeettevotja
kutsestandardi nduetest ja voeti aluseks, et koolituse maht ja kestus vdimaldaks Sppijatel
koostada terviklik ériplaan. Oppekava tdiendamisel on véetud arvesse koostdédpartnerite (Pdrnu
KHK, Tartu VOCO) tagasisidet ja soovitusi. Eneseanalltsi kohaselt on Oppekavade
vdljatéotamisel ldhtutud koostéopartnerite kirjeldatud  vajadustest, koostdédpartnerite
tagasisidest ja sihtgrupi vajadustest. Ariplaani koostamise kiirkursus on vélja téotatud
sihtgrupi pdringute alusel. Koolitus on suunatud eneseanallsi kohaselt olemasoleva driplaani
edasiarendamisele.

Muudatusi Oppekavades ja Oppematerjalides tehakse vajaduspdhiselt, arvesse voetakse
osalejate tagasiside, samuti tehakse muudatusi seaduste muutumisel. Oppekavade loomise ja
arendamisega tegeleb ettevotte juht ja koolitaja. Veebivestlusel kinnitas koolitusasutuse juht, et
muudatusi Oppe sisus ja Oppematerjalides tehakse sagedamini, 6ppekava muudetakse harvem
vastavalt vajadusele ja juhatuse otsusega.

Modlema hinnatava koolituse ja Oppekava kohta on info koolitusasutuse veebilehel leitav.
Koolituste info juures on ka lingid dppekavadele, dppekorralduse ning kvaliteedi tagamise
alustele. Paraku dppekorralduse alustega tutvuma suunav link koolituste info juures veebilehel
ei toota digesti ja suunab lugeja uldinfo lehele. Samas on kvaliteedi tagamise aluste info leitav
veebilehel eraldi meniitpunkti Oppekorraldus alt.



Arenguvoimalused

1) Koolituste info juures asutuse veebilehel on ka lingid dppekorralduse alustele. Lingid
suunavad lehe killastaja aga ldinfo lehele. Oppijale selge info tagamise huvides on
oluline vaadata Ule ja tagada, et kdik lingid koolituste info juures veebilehel t66taksid
oigesti

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voéi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, 8pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada 6pivdljundid.

Oppekavas Ettevatlusega alustamine - driplaani koostamine on kirjeldatud koolituse sihtriihm
ja dpingute alustamise tingimused. Nimetatud osad on omavahel kooskdlas ja thtivad koolituse
nimetusega. Koolituse eesmdrk on dppekavas sdnastatud ja on dppekava ja koolituse sisuga
kooskolas. Koolituse pealkiri votab hdasti kokku koolituse sisu ja eesmdargid. Koolituse
Ettevotlusega alustamine - driplaani koostamine 6pivdljundite hulgas on vdljundeid, mis on
sonastatud tegevuste, mitte oskustena. Naiteks: kujundab oma toote voi teenuse arvestades
klientide vajadusi, hindab ressursside vajadust ja kavandab tootmis- vdi teenindusprotsessi,
kavandab ettevotte turundustegevused, hindab dritegevust mdojutavaid riske. Arusaamatuks
jaab, kas siin peetakse silmas koolituse raames koostatava driplaani jaoks tehtavaid tegevusi
vOoi peaks koolituse Opivaljundid andma oOppijale ka tulevikuks praktilised oskused need
tegevused reaalselt ellu viia ja kuidas seda viimasel juhul hinnatakse. Komisjon soovitab
sonastada opivaljundid oskustena ja/voi teadmistena jalgides, et dpivaljundite omandamist on
voimalik koolituse raames hinnata. Koolituse Ettevotlusega alustamine - driplaani koostamine
osas on Opivaljundite omandamise hindamismeetodina eneseanallisis nimetatud vaid dppija
poolt koostatavat driplaani Uldisemalt. Et oleks voéimalik hinnata opivaljundite omandamise
realistlikkust tuleks hindamisel valja tuua tédpsemad osad driplaanist. Oluline on anda selge
ulevaade oOpivdljundite |0ikes sellest, millise driplaani osa alusel hinnatakse erinevate
opivaljundite omandamist. Esitatud eneseanallisis on vdalja toodud, et esimese Opivaljundi
saavutamist ei hinnata, samas veebivestlusel selgus, et opivaljundi osas viiakse |abi arutelud,


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

mille kdigus on voimalik dpivaljundi omandamist hinnata ja kdigi dpivaljundite omandamist
hinnatakse koolituse raames koostatava driplaani alusel. Eneseanalllsis ei kajastata noé
mitteformaalset hindamist, mis toimub dppe kaigus koduse t66 (st valmiva driplaani tksikosade)
tagasisidestamisel. Vestluse kdigus selgitas koolitaja tegelikku olukorda. Komisjoni hinnangul ei
mojuta eksimus eneseanallusi koostamisel dppe kvaliteeti. Ometi oleks tulnud eneseanalidsi
koostamisel olla tépsem. Oppemeetoditena on koolituse Ettevétlusega alustamine - driplaani
koostamine Sppekavas muuhulgas nimetatud ka ndidetega tutvumine ja driplaani hindamine,
mis ei ole dppemeetodid. Oppemahud on vélja toodud nii veebilehel kui 8ppekavas. Eraldi on
véilja toodud auditoorsete tundide ja iseseisva t66 mahud. Oppe mahud dpivéljundite
omandamiseks koolituse Ettevotlusega alustamine - d@riplaani koostamine osas on piisavad ja
voimaldavad opivdljundite omandamist.

Koolituse Ariplaani koostamise kiirkursus pealkiri on segadust tekitav ja ei anna selget
Ulevaadet koolituse sisust. Koolituse pealkiri rédgib driplaani koostamisest, samas dppekava ja
eneseanallusi andmetest selgub, et tdismahus driplaani koolituse kdigus ei koostata ja koiki
driplaani osasid koolituse raames ei kdsitleta. Koolituse eesmdrk on olemasolevat driplaani
tdiustada ja parendada, seega pealkirjas sona “koostamine” kasutamine on eksitav. Koolituse
eesmargid on dppekavas sonastatud, samas on mitmed eesmdrgid sdnastatud kursuse jooksul
selle 16puks teostatud tegevustena (tegevusala riskide hindamine, sh ettevotluskeskkonnast
tulenevad riskid, ning riskide maandamise kirjeldus; saavutatava turuosa ning vastavate
turundustegevuste kirjeldamine). Oppekavas on nimetatud dpingute alustamise tingimused ja
Sppemeetodid. Oppe alustamise tingimused koolituse Ariplaani koostamise kiirkursus puhul
on asutuse veebilehel seotud arvuti ja interneti kasutamise oskustega, dppekavas on lisaks valja
toodud ka iseseisvalt koostatud driplaani ja finantsprognooside olemasolu. Oppekava sisust ja
iseseisva t00 Ulesannete kirjeldusest eneseanallisis selgub, et oppijal peaks olemas olema
téiendamist jo parandamist vajav driplaan. Ariplaani koostamise kiirkursuse &ppekavas
puuduvad &pivéljundid, neid on nimetatud dpitulemusteks. Opitulemus ja dpivéljund pole aga
sinonUumid. Tdienduskoolituse standard § 2 16ige 1 sdtestab, et Oppekava sisaldab
Spivéljundeid, seega soovitame kasutada 8ppekavas nduetekohast terminit. Koolituse Ariplaani
koostamise kiirkursus opivdljundite omandamist hinnatakse eneseanaltisi kohaselt koolituse
raames tehtavate iseseisvate todde kaudu. Veebivestlusel kinnitas koolitusasutuse juht, et
hinnatakse esitatavate iseseisvate todde kvaliteeti ja veendutakse seeldbi Opivdljundite
omandamises. Oppekavas on vélja toodud Sppemahud, sealhulgas on eraldi vélja toodud
auditoorsete tundide ja iseseisva t66 mahud. Kui votta aluseks, et koolituse sihtgrupiks on
inimesed, kellel on iseseisvalt koostatud driplaan ja arusaam ettevotlusest ning driplaani
koostamisest eelnevalt olemas, siis 6ppe maht on piisav. Samas on koolituse sihtgrupp selgelt
piiritlemata ja koolituse pealkiri eksitav, seega on oluline tdpsustada sihtrgupp ja pealkiri ning
viia need kooskdlla koolituse sisu ja mahuga.



Oppekavades on esitatud tdienduskoolituse standardis sdtestatud vajalikud komponendid.
Samas esineb nende omavahelises sidususes probleeme, parandamist vajavad Opivdljundite
sdnastused ja koolituse Ariplaani koostamise kiirkursus sihtgrupi kirjeldus ja koolituse pealkiri.

1)

2)

3)

Koolituste dppekavades ja koolitusi tutvustavas infos veebilehel on labisegi kasutatud
mdisteid Bpivdljundid ja Bpitulemused. Ariplaani koostamise kiirkursuse &ppekavas
eksitakse moistega opivaljundid, nimetades neid dpitulemusteks. Komisjon soovitab nii
asutuse veebilehel kui ka 6ppekavades kasutada samu ja korrektseid termineid Idhtudes
tdienduskoolituse standardist tulenevatest nduetest.

Ariplaani koostamise kiirkursuse pealkiri on eksitav. Pealkiri viitab tdismahus driplaani
koostamisele, samas Oppe alustamise tingimustest selgub, et koolitusele asujatel peaks
olema valmis voi pooleliolev driplaan. Soovitame muuta koolituse pealkirja nonda, et
selles kajastuks enne koolituse algust iseseisvalt koostatud driplaani ja
finantsprognooside ndue. Naiteks: “Ariplaani téiendamise ja parandamise praktilised
nouanded.” vms. Ladhtuda saaks ka opivaljunditest.

Koolituse Ariplaani koostamise kiirkursus dppekavas puudub info sihtgrupi kohta ja
koolituse info juures veebilehel on sihtgrupina nimetatud ettevétlusega alustada soovijad,
kes plaanivad driplaani alusel toetust taotleda. Kuna koolituse sisust, teemadest ja 6ppe
alustamise tingimustest selgub, et koolitusele asujal peaks olema vdhemalt pooleliolev
ariplaan, on oluline dppijate huvides see info selgelt valja tuua ka asutuse veebilehel ja
koolituse ppekavas.

Arenguvoimalused

1)

2)

3)

Avriplaani koostamise kiirkursuse infos asutuse veebilehel erinevad &pingute alustamise
tingimused nendest, mis on vdlja toodud sama koolituse dppekavas. Soovitame dppija
selguse huvides Uhtlustada info ja jalgida, et teave oleks sama nii veebilehel kui
oppekavas.

Komisjon soovitab driplaani koostamise kiirkursuse eesmdrgid ja opivdljundid sGnastada
mitte kursuse jooksul selle [6puks teostatud tegevustena (tegevusala riskide hindamine,
sh ettevotluskeskkonnast tulenevad riskid, ning riskide maandamise kirjeldus;
saavutatava turuosa ning vastavate turundustegevuste kirjeldamine jne), vaid 1-2
lausega, milleks antud 6ppekava on koostatud. Nt. dppija on oskab hinnata dritegevuse
riske ning planeerida turundustegevusi.

Oppekava Ettevdtlusega alustamine - driplaani koostamine &pivdljundite hulgas on
vdljundeid, mis on sonastatud tegevuste, mitte oskustena. Soovitame muuta sénastust
selliselt, et see Uhemotteliselt kajastaks koolituse 16puks omandatud teadmisi ja oskusi.



Nditeks: oskab toote voi teenuse kujundamisel ldhtuda klientide vajadustest; oskab
hinnata ressursside vajadust ja kavandada tootmis- voi teenindusprotsessi jne.

4) Oppekavades on vélja toodud muuhulgas ka koolituse eest tasumine, kvaliteedi tagamise
kord ja vaidluste lahendamise kord, mis vastavalt tdienduskoolituse standard §2 16ige 2
ei ole oppekava osad. Komisjon soovitab ldhtuda dppekavade puhul neile kehtestatud
struktuurist, nimetatud osad Oppekavadest eemaldada ja lisada vastav info
koolitusasutuse veebilehele.

5) Oppekavas Ettevétlusega alustamine - driplaani koostamine on 8ppemeetoditena
nimetatud ndidetega tutvumine ja driplaanide hindamine, mis ei ole dppemeetodid.
Oppemeetodid saavad olla kas sdnalised (loeng, seminar, grupitéd, paaristéd), nditlikud
(demonstratsioon, simulatsioon, dppevideo) voi praktilised (kéeliste oskuste harjutused
vOi teadmiste praktilise rakendamise oskus). Soovitame vaadata Ule kasutatavad
oppemeetodid ja viia sisse parandused dppekavades.

6) Ariplaani koostamise kiirkursuse ppekavas on koolitaja kvalifikatsioon kirjeldatud, pika
koolituse Oppekavas seda pole, on aga vdlja toodud asutuse seatud
kvalifikatsiooninduded koolitajale. Olgugi, et mdlemad variandid vastavad seaduse
nouetele, on soovitatav kasutada Ghtset stiili koikide asutuse 6ppekavade [0ikes. Vottes
arvesse, et antud asutuse juht ja koolitaja on Uhes isikus ning teisi koolitajaid kaasata ei
ole planeeritud, siis soovitab komisjon lisada ka Ettevotlusega alustamise koolituse
oppekavasse koolitaja kvalifikatsiooni kirjeldus

Hindamisel on kaks dppekava: Ettevdtlusega alustamine — &riplaani koostamine ja Ariplaani
koostamise kiirkursus. Esmalt téotati vdlja pikema Ettevotlusega alustamine - driplaani
koostamine koolituse 6ppekava, mille loomisel Iahtuti vaikeettevotja kutsestandardi nduetest ja
voeti aluseks, et koolituse maht ja kestus voimaldaks 6ppijatel koostada terviklik @riplaan.
Potentsiaalsete Oppijate pdringutest selgus vajadus Iithema Sppekava jarele, kus koolituse
raames tdiendatakse ja parandatakse driplaane. Selle info alusel koostati lisaks Ariplaani
koostamise kiirkursuse Oppekava. Komisjoni hinnangul tugineb Oppekavade loomine ja
arendamine tdenduspdhistele allikatele. Oppekavad koostab ja neid muudab vajaduspdhiselt
koolitusasutuse juht ja koolitaja. Muudatuste tegemisel voetakse aluseks osalejate ja
koostdopartnerite tagasiside ja Iahtutakse majanduskeskkonna muutustest.

Oppekavade struktuur ja terminoloogia pole igas aspektis kooskdlas tdienduskoolituse
standardiga. Oppekavades esineb teemasid, mis sinna ei kuulu ja kasutatakse ekslikke
termineid (Opitulemused vs Opivdljundid). Mdlemas Oppekavas on Opivdljundeid, mis on
sénastatud tegevuste mitte tulemustena. Koolituse Ariplaani koostamise kiirkursus pealkiri on
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segadust tekitav ja ei anna selget lGlevaadet koolituse sisust. Koolituse raames ei koostata
driplaani, nagu pealkiri viitab, vaid parandatakse ja tdiendatakse iseseisvalt koostatud
driplaane. Iseseisvalt koostatud driplaani vajadus koolitusele asujate puhul ei ole piisavalt
selgelt sonastatud ei sihtgrupi kirjelduses ega dpingute alustamise tingimustes.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on p&hiosas tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et 8ppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Eneseanallisi kohaselt kisib koolitaja osalejatelt nende ootusi koolituse ja enam
huvipakkuvate teemade kohta. Oppeprotsessi alguses tutvustab koolitaja dppekava eesmarke,
fookusi ning koolituse |6petamise tingimusi.

Oppe alustamise tingimused on hinnatavate koolituste Sppekavades vélja toodud, kuigi
koolituse Ariplaani koostamise kiirkursus puhul erineb info dppekavas veebilehel koolituse
tutvustuses esitatust. Veebivestlusel kinnitas koolitusasutuse juht, et koigi koolitusele
registreerunutega voetakse enne koolituse algust Uhendust ja veendutakse, et Opingute
alustamise tingimused on tdidetud.

Koolituste labimine on Ules ehitatud samm-sammulise liikkumisena, koolituste kdaigus tuleb
esitada seatud tdhtaegadeks iseseisvad t66d. Selle abil saab koolitaja jalgida oppijate
edasijoudmist ja vajadusel sellega arvestada. Kuna dpperiihmad on vdikesed (1-5 Oppijat),
rakendab koolitaja pidevat edasi- ja tagasisidestamist ning kaasab Oppijaid dppeprotsessi
juhtimisse.

Eneseanallusi kohaselt koolitusel osalejad pustitavad endale ise vaheeesmargid, koolitaja
julgustab ja toetab neid nende taitmisel.

Koolituse kaigus koolitaja kisib tagasisidet ja ettepanekuid teemade osas, kus 6ppijad vajaksid
rohkem infot. Eneseanallisis on kirjeldatud juhtumeid, kus koolitaja on vastavalt vajadusele
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arvestanud Oppijate erivajaduste ja erisoovidega ning leidnud dppeprotsessi ja hindamise osas
paindlikke lahendusi.

Koolituste alguses tutvustab koolitaja koolituse eesmdrke ja kava ja kisib dppijate ootuseid.
Koolitused on ules ehitatud samm-sammulise protsessina, kus jooksvalt jalgitakse dppe kaiku,
edasijoudmist ja antakse osalejatele tagasisidet.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat éppe protsessis. Kui
koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koosté6s Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
lIGdhenemisviise, mis toetavad Gppijate 6ppimist ning Opioskuste arengut.

Mdlema hinnatava koolituse puhul viib koolitust Iabi Uks koolitaja, kes on ka koolitusasutuse juht
ja oppekavade koostaja.

Oppekavades on vdlja toodud info dppe keskkonna kohta. Mdrgitud on, et 8ppetdd toimub e-
Sppena veebikeskkonnas, nt MS Teams vai Zoom vmt. Oppekavades ja eneseanaliilisis on
nimetatud koik veebidppe keskkonnad, mida koolitaja on suuteline kasutama ja/véi on varem
kasutanud. Koolitusasutuse juht/koolitaja on koolituste ldbiviimise keskkondade valikul Iéhtunud
Oppija mugavusest ning lintsusest ja kasutatakse keskkondi, kuhu ei pea kontot looma ega
rakendusi alla laadima.

Koolituste kdigus kasutatakse grupitédde labiviimiseks samuti erinevaid veebikeskkondi, mille
puhul rakendatakse samu lihtsuse pohimotteid. Grupitdoode Idbiviimisel kasutatakse
grupiruumide loomise vOimalust nditeks Zoom ja Teams keskkondades koolitusi ldbi viies.
Koolitaja peab oluliseks koigi koolitusgrupi liikkmete aktiivset kaasamist Oppetddsse ja
aruteludesse. Koolitaja on viinud end kurssi erinevate keskkondadega, mis vdimaldavad
grupitdid pdnevalt Iabi viia, nditeks Jamboard, Flinga jms keskkonnad). Jamboard keskkond
voimaldab interaktiivset suhtlemist osalejate vahel ning selles saab vaga hdsti teha grupitédd.
Keskkond on lihtne, kdigile osalejatele koheselt arusaadav ning kasutajasobralik. Keskkonnas
loodud materjalist saab teha nii pdf-koopia kui ka vajadusel teksti kopeerida
tekstitootlusprogrammi. Hindamiskomisjonile on esitatud téendina Jamboard keskkonnas labi
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viidud Oppijate enesetutvustused ja tagasiside grupikaaslastele. Veebivestlusel kinnitas
koolitaja, et plaanib end veelgi enam tdiendada veebikoolitustel aktiivsete grupitdodde tegemise
vOimaluste osas.

Eneseanallisis on kirjeldatud erinevaid dppemeetodeid, sh loengud, arutelud, grupitéod,
ajuriinnakud, erinevad veebipdhised testid, dialoog, paaristédd ja erinevad loovustehnikad.
Koolitaja rohutas veebivestlusel ja eneseanaltidsis oma prioriteedina diskussioonide ja
arutelude soodustamist. Eneseanallusis ja veebivestluses kinnitas koolitaja, et on meetodite
valikul lahtunud nii sobivusest iseenda, kui koolitaja, isikusega kui ka oppijate eelistustest.
Koolitaja leiab, et |abi aktiivse kaasamise ja osavotu dpitakse kdige paremini.

Oppematerjalid on koolitustel osalejatele kattesaadavad Google Drive keskkonnas.

Meetodite ja veebikeskkondade valikul on lahtutud oppijatest. Keskkondade valikul Iahtutakse
kattesaadavuse pohimottest kodigile osalejatele ja vajadusel on dppekeskkondi muudetud. Ka
meetodite valikul Idhtutakse grupi suurusest ja dppijate voimetest.

Tugevused

1) Koolitaja peab oluliseks grupi aktiivset kaasamist oppetddsse ja grupitéddesse ning -
aruteludesse. Selleks on ta end kurssi viinud erinevate infotehnoloogiliste lahendustega,
mis voimaldavad ka veebikoolitustel gruppi aktiivselt kaasata. Lisaks grupiruumidele
veebikoolituste keskkondades kasutab ta koolituse elavdamiseks ja grupiarutelude
tekitamiseks koolituse raames erinevaid veebikeskkondi, nt Jamboard, Flinga jms. Valikul
on arvestatud, et keskkonna kasutamine oleks dppijatele mugav ja koheselt arusaadav.

Suunised: LoOpetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide 6pivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab 6pivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kéigus voi IGpus.
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Oppekavas Ettevstlusega alustamine — driplaani koostamine on nimetatud &pivéljundid ja
vdlja toodud tunnistuse saamise tingimused. Koolituse |Oppedes vdljastatakse tunnistus
koolitusel osalejale, kes on Oppetdds osalenud minimaalselt 80% ulatuses ndutud Oppetdd
mahust ning koostanud (sealhulgas hinnatakse sisu — 80% ja vormistust — 20%) ja kaitsnud
ariplaani. Oppekavas on margitud, et kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid koolitusel osaleti, siis
vdljastatakse dppijale tdéend.

Ariplaani koostamise kiirkursuse dppekavas on vdlja toodud vaid info tunnistuse saamise
tingimuste kohta. Tunnistus vdljastatakse dppekava kohaselt kursuslasele, kes on dppetdds
osalenud minimaalselt 85% ulatuses ndutud dppetdd mahust ning esitanud iseseisvad t66d.
Veebivestlusel kinnitas koolitusasutuse juht, et iseseisvate tdédde kvaliteeti hinnatakse
hindamaks dpivdljundite saavutamist. Oppekavas on kirjeldamata, milline dokument
vdljastatakse Oppijatele, kes tunnistusele ei kvalifitseeru. Eneseanaltlsis on kirjeldatud, et
iseseisvate toode esitamata jatmisel valjastatakse tdéend, kuid vastav info dppekavast puudub.

Tagasisidestamine toimub mdlema hinnatava koolituse puhul Iabivalt kogu koolituse jooksul.
Hinnatakse ja tagasisidestatakse samm-sammult esitatavaid iseseisvaid koduseid toid.
Koolitus Ettevotlusega alustamine — driplaani koostamine [6peb driplaani esitamise ja
kaitsmisega ning 16putdédna esitatavat driplaani tagasisidestatakse ja driplaani erinevate
peatlikkide alusel hinnatakse 6pivdljundite omandamist.

1) Ariplaani koostamise kiirkursuse dppekavas on info tunnistuse véljastamise tingimuste
kohta, kuid puudub nduetekohane info tdendi véljastamise kohta. Oppekavasse tuleb
lisada toendi vdljastamise vdimalus ja tingimused neile Oppijatele, kes tunnistuse
saamiseks ei kvalifitseeru.

Arenguvoimalused

1) Vastavalt tdienduskoolituse standardi §3 I6ikele 1 peab tunnistuse vdljastamiseks
hindoma kdigi Opivdljundite saavutamist. Komisjoni hinnangul tuleks koolituse
Ettevotlusega alustamine — driplaani koostamine 6pivdljundid Ule vaadata viia need
kooskolla oOigusaktide nduetega. Voimalus on muuta Opivdljundeid voi rakendada
vajadusel kujundavat hindamist koolituse raames (nt esimese opivaljundi osas).

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klsimused kajastavad koolituse erinevaid
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aspekte, nditeks Oppijate rahulolu Sppesisu, meetodite, hindamise, éppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtitsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallisi kohaselt kisitakse tagasisidet dppijatelt nii koolituse kdigus suuliselt kui ka
koolituse 16pus nii kirjalikult kui suuliselt. Anontumse kirjaliku tagasiside kogumiseks kasutab
koolitusasutus tagasiside vormi. Tagasisidevormis kisitakse osaleja hinnangut koolituse sisule,
koolitajale ja koolitusmaterjalidele ning koolitusel korraldusele. Tagasiside kisimise vorm on
eneseanallusiga koos esitatud ka komisjonile.

Lisaks kusitakse koolitustel osalejatelt suuliselt tagasisidet koolituse kdigus. Tagasisidena
kasitletakse ka koolituse kdigus kogutavat infot, kuidas koolitusel osalejod votavad vastu
kasutatava meetodi, kas teemakadsitlus on ajaliselt piisav voi vajab planeeritust rohkem aega.
Eneseanallisi kohaselt on koolitaja koostanud koolituse ajal lisallesandeid voi otsinud
lisamaterjale tulenevalt sellest, mille kohta koolitusel osalejatel on rohkem kiisimusi.

Eneseanallisiga koos on esitatud ka mitmete osalejate tagasiside, mis annab koolitustele ja
koolitajale positiivse hinnangu. Eneseanallitsi kohaselt voetakse tagasisidet oppe korraldamisel
arvesse ja tagasiside pohjal on koolitaja koostanud lisamaterjale, tdiendanud dppematerjale
ning lisanud rohkem naiteid Google Drive veebikeskkonnas olevasse kataloogi.

Oppijatelt kiisitakse tagasisidet koolituste vdltel ja koolituste I8ppemisel. Tagasiside
kUsimustikud kajastavad koiki ndutud aspekte ja saadud tagasisidet voetakse dppeprotsessi
korraldamisel arvesse.

Oppeprotsessi alguses tutvustab koolitaja  Sppekava eesmarke, fookusi ning koolituse
|dpetamise tingimusi ning klsib osalejatelt nende ootusi koolituse ja enam huvipakkuvate
teemade kohta. Opingute alustamise tingimused on hinnatavates dppekavades esitatud ja
koolitusele registreerunute vastavust tingimustele kontrollitakse. Koolituste Idbimine on Ules
ehitatud samm-sammulise liikkumisena, koolituste kdigus tuleb esitada seatud tdhtaegadeks
iseseisvad t66d. Selle abil saab koolitaja jalgida dppijate edasijoudmist ja vajadusel sellega
arvestada.

Modlema hinnatava koolituse puhul viib koolitust Iabi Uks koolitaja, kes on Uhtlasi koolitusasutuse
juht ja Oppekavade koostaja. Koolitused toimuvad veebikoolitustena Zoom voi Teams
keskkonnas ja vastav info on koolitusasutuse veebilehel kajastatud. Koolituskeskkonna valikul
|dhtutakse pohimottest, et keskkond oleks dppijatele kergesti arusaadav ja lihtsalt kasutatav.
Grupitdédde labiviimiseks kasutatakse grupiruumide loomise vdimalust, lisaks tdiendavaid
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keskkondi, nt Jamboard ja Flinga jms. Oppemeetodite valikus on loengud, arutelud, grupitééd,
ajuriinnakud, erinevad veebipohised testid jms. Kasutatakse dialoogi, paaristéoéd, rihmatddd,
ajuriinnakuid ja erinevaid loovustehnikaid. Koolituste materjalid on osalejatele kattesaadavad
Google Drive keskkonnas.

Koolituste oppekavades on vdlja toodud o6pivdljundid ja kirjeldatud tunnistuse saamise
tingimused. Koolituse Ettevotlusega alustamine — d@riplaani koostamine 6ppekavas on ka info
tdendi valjastamise kohta, vastav info puudub dppekavast Ariplaani koostamise kiirkursus.

Tagasisidet kusitakse osalejate kdest nii koolituse jooksul suuliselt kui ka koolituse I6pus
kirjalikult. Tagasiside koolitajale ja koolitustele on esitatud téendite pohjal positiivne.

Ariplaani koostamise kiirkursuse dppekavast puudub info tdendi vdljastamise tingimuste
kohta, kirjeldatud on vaid tunnistuse valjastamise ndudeid. Komisjon hinnangul on nimetatud
puuduse ndol tegemist kergesti parandatava tehnilise veaga ja seetottu loetakse
hindamisvaldkonna dppimine ja dpetamine nduded tdidetuks.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on téidetud

I KOOLITAJAD

Suunised: Info kéigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi téékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdrgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analliilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Mdlemas hinnatavas dppekavas on info koolitaja(te)le esitatavate nduete kohta. Koolitusi viib
|abi koolitusasutuse juht Inga Kalvist. Teave koolitaja tausta ja kvalifikatsiooni kohta on asutuse
veebilehel modlema hinnatava koolituse info juures esitatud. Info on olemas ka koolituse
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Ariplaani koostamise kiirkursus dppekavas, teise hinnatava koolituse dppekavas koolitaja
kvalifikatsiooni kohta info puudub. Pohjalik Glevaade koolitaja hariduse, senise tdokogemuse ja
koolitamiskogemuste kohta on esitatud ka eneseanaltisis.

Esitatud andmete pohjal on koolitajal hea ettevalmistus ja kvalifikatsioon dpetatavate teemade
valdkonnas. Koolitajal on ettevotlus- ja raamatupidamisalane haridus, lisaks driplaanide
hindamise kogemus. Puudub info koolitaja erialase vdljadppe kohta tdiskasvanute
koolitamisega seotud valdkonnas ja koolitaja pddevuste omandamise osas. Eneseanaltdsis on
vdlja toodud info enesetdiendamise kohta, mille kohaselt koolitaja on osalenud loovustehnikate
ja aktiivoppe meetodite koolitusel. Mdargitud on ka, et edaspidi plaanib koolitaja end tdiendada
autoridiguste ja digimeetodite teemal. Veebivestlusel kinnitas koolitusasutuse juht/koolitaja, et
on aastaid tagasi labinud andragoogika koolituse, kuid vastavaid tdendeid komisjonile esitatud
ei ole.

Koolitusasutuse veebilehel esitatud info kohaselt on koolitajal koolitamiskogemus alates aastast
2014. Koolitusi on lébi viidud koostdds Parnu Kutsehariduskeskuse, Tartu Kutsehariduskeskuse
ja Jako koolitusega. Lisaks on koolitaja Idbi viinud tellimuskoolitusi, nditeks LEADER
tegevusgrupile Ladne-Harju Koostdédkogu. Koolitaja kuulub ka Tdaiskasvanute Koolitajate
Assotsiatsiooni ANDRAS liikmeskonda ja on PGrnumaa Aasta koolitaja nominent 2021.

Arenguvdimalused

1) Ariplaani koostamise kiirkoolituse &ppekavas on esitatud lisaks koolitaja
kvalifikatsiooninduetele ka hinnatava koolitusasutuse koolitaja tutvustus ja teave tema
kvalifikatsiooni kohta. Uhtsuse tagamiseks soovitab komisjon lisada info koolitaja
kvalifikatsiooni kohta ka koolituse Ettevotlusega alustamine — driplaani koostamine
Oppekavasse.

Oppekavades on vélja toodud info koolitajatele esitatavate kvalifikatsioonduete kohta. Koolitusi
viib labi koolitusasutuse juht. Andmed tema kvalifikatsiooni ja koolituskogemuse kohta on
esitatud asutuse veebilehel koolituste info juures. Vastav teave on esitatud ka Ghes hinnatavas
oppekavas. Koolitajal on pdhjalik kogemus ja pddevus opetatavate teemade valdkonnas. Teave
erialaste pddevuste omandamise kohta koolitajana on puudulik, veebivestlusel selgus, et
koolitaja on labinud andragoogika koolituse, aga vastavaid tdendeid komisjonile esitatud ei ole.
Samas on koolitajal pikk ja mitmekesine kogemus koolitajana ja ta on esitatud Parnumaa aasta
koolitaja tiitli nominendiks aastal 2021.

Info koolitaja kvalifikatsiooni kohta on nduetekohaselt esitatud nii asutuse veebilehel kui ka
oppekavades ning koolitaja oskused ja kogemused vastavad nduetele.
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KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
Oppijal on vaja, et veebibéppes osaleda.

Veebikoolitusi viib koolitaja eneseanallusi kohaselt |abi erinevates keskkondades (Zoom, MS
Teams, driplaani kiirkoolitusi ka Google Meet keskkonnas). Noustamiseks on vajadusel
pakkunud eelnimetatud keskkondadele lisaks ka Skype voimalust. Koolitusel osalejale
saadetakse link, registreerumine voi rakenduse allalaadimine ei ole vajalik.

Koolituse kdigus kasutatakse lisaks erinevaid veebirakendusi grupitddde ja muude
tunnitegevuste ldbiviimiseks, nditeks Jamboard, Miro, Flinga, Google rakendused, Graasp,
Mentimeter jt. Oppijatele antakse selged juhised keskkondade kasutamiseks ja leitakse
keskkonnad, mille kasutamine on lihtne ja kergesti omandatav ning ei ndua Oppijatelt
registreerimist ega rakenduste allalaadimist.

Hinnatavaid veebikoolitusi viiakse labi Zoom voi Teams keskkondades. Vastavalt dppijate
vajadustele saab koolitaja pakkuda veel voéimalusi, nt personaalseteks ndoustamisteks on
kasutatud ka Skype. Keskkonnad on valitud 6ppijaid silmas pidades, Oppijatele saadetakse
osalemiseks link ja tarkvara alla laadima ei pea. Erinevate tunnitegevuste labiviimiseks
kasutatakse lisaks erinevaid rakendusi: Jamboard, Miro, Flinga, Google rakendused, Graasp,
Mentimeter jt. Koolitaja annab Oppijatele juhised kasutatavates keskkondades
orienteerumiseks.
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Komisjoni hinnangul valitud koolituskeskkonnad on nduetekohased ja info nende kohta on dppijatele
kattesaadav.

RESSURSID: Nouded on taidetud
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