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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis mdadratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi 6ppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analttsida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiisitakse alla kuuluva Ioikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja 6ppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi dppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele

hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid hindamise

valdkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning votab
vastavalt satestatud pohimdotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a) asutus
on positiivselt ldbinud 6ppekavarihma kvaliteedi hindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b) asutus
on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedi hindamise; c) asutus ei ole positiivselt |&binud
oppekavarihma kvaliteedi hindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanalllsi koos lisadega 04.04.2023

Tagasiside asutuse eneseanallisi aruandele: Eneseanalliis oli enamjaolt pohjalik, selgesti loetav ning
andis hea ulevaate ja aluse hindamise aruande koostamiseks. Eneseanaltils esitati tdhtaegselt koos
pohjaliku tdendusmaterjaliga.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 08.05.2023

Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 14.06.2023

Asutus saatis oma kommentaarid komisjonile kuupdev

Komisjon esitas 16pliku aruande HAKAIe kuupdev

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel téenditel:

Oppekava “Koka baaskoolitus” (alla laetud asutuse veebilehelt 04.04.2023)

Koka baaskoolituse tdiendav info Juhan keskkonnast (alla laetud juhan keskkonnast 24.05.2023)

Eneseanallisiga esitatud téendid:

Koka baaskoolituse praktilise eksami hindamisleht
Koka baaskoolituse tagasiside

Koka baaskoolituse tagasiside kommentaarid
Koolituste tagasisideanaltts 1.03.2022-31.03.2023
RKT koolituste tagasiside analtus

RKT kursuste tagasiside vorm


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

e Soovitud koolituste teemad

e TagasisidekUsimustiku vorm Juhan

Oppekavariihma majutus ja toitlustus analiitis hindamisvaldkondade
|6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vélja téétatud sihtrithma ja/vsi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Ule 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédéandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, plleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele Sppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel véi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Oppekavade koostamine ja parendamine toimub eneseanaliiiisi alusel juhtivépetajate,
koolituskeskuse juhi ja koolitajate koostdds. Arendustegevustega tegeletakse peamiselt
suvekuudel kui Oppetodd on vdahem. Ldhtutakse OSKA raportitest, kutsestandardite
muudatustest ja tédandjate tagasisidest. Oppekavade puhul léhtutakse kdige enam tellija ning
sihtrthma vajadustest. Vestlustest selgus, et koolituskeskuse juht hoiab end kursis valdkonna
trendidega, kogub koolitajatelt ideid ning ka koolitusel osalenute tagasisidet, milliseid koolitusi
pakkuda ja kuidas koolituskavasid arendada. Té6andjatega hoitakse samuti pidevat kontakti,
nt veganteemade koolitusvajadus on just neilt tulnud. Ka Toédétukassast saadakse sisendit
koolitusvajaduse kohta.

Tallinna Teeninduskooli koolituskeskuse veebilehel on kogu vajalik info dppijale kdttesaadav ja
lihtsalt leitav, info on asja- ja ajakohane. Lehel on olemas koolituste nimekiri ja dppekavad, dppe
kvaliteedi tagamise kord, tdiendusdppe korraldamise tingimused ja kord, tunniplaanid ning ka
tagasiside jatmise voimalus.

Eneseanalltisi pohjal toimus suurem oOppekava arendamine 2021. aastal, kui oppekava
pdhjalikult kaasajastati Sppijate tagasisidet arvestades. Oppekavas vaadati ile teooria ja
praktilise dppe sidusus ning Spingute vastavus tédturu ndudmistele. Oppekaval Spetavad



kutsedpetajad on kaasatud koka kutseeksamite hindamiskomisjonide todsse ning ka koka kutse
hindamisstandardite tédriihmadesse Peakokkade Uhenduse juures.

Arvestades Oppijatelt saadud tagasisidet, muudet nditeks koolituste algust hilisemaks, et see
sobiks tootavale inimesele paremini. Kui varem olid need kursused suunatud karjadripoordele,
siis vestluste pohjal on see oppekava mdeldud just baasoskuste ja -tehnoloogiate selgeks
saamiseks ning seetdottu on voimalik seda pakkuda samaaegselt vdga erineva tausta ja
ootustega Oppijatele. Baaskursusele on vdimalik hiljem juurde votta lisakoolitusi
spetsiifilisemate teemade omandamiseks ning enda spetsialiseerumise vajadustest lahtuvalt.

Eneseanallisi aruande ja vestluste pohjal ei selgunud, et koolis toimuksid Gppekavade
arendamise oskuste omandamiseks toetavad tegevused. Toimuvad kull kolleegide kogemuste
vahetamise seminarid ja Oppekavade arendamisse kaasatakse kogenumaid valdkonna
Opetajaid, kes protsessi juhivad.

Arenguvoéimalused

1) Nouded 6ppekavadele muutuvad pidevalt ning tulevikuoskuste 6ppekavadesse planeerimiseks ja
vdiksemate kogemustega koolitajate arendamiseks on soovitav korraldada kdikidele dpetajatele
oppekavade arendamise koolitust, mis toetaks nii dpivaljundite koostamist, hindamismeetodite
valimist kui ka laiemalt dppekavade Uhtlasemat arendamist.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/V6i regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, 8pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada 6pivdljundid.

Koka baaskoolituse puhul on tegemist pikalt toimunud koolitusega, mida on pidevalt muudetud
ja tdiendatud. Oppekava eesmdrki ei ole koolituskavas eraldi vélja toodud. Oppe alustamise
noudeks on eesti vOi vene keele oskus B1 tasemel vastavalt millise 6ppegrupiga (eesti voi vene
keelsega) liituda soovitakse. Eneseanallisi aruandes ei tdpsustatud kas ja kuidas seda
kontrollitakse ning kuidas madalam keeletase mojutab Sppija dppeprotsessi.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Oppekava sihtrihmaks on  toitlustus- ja majutusvaldkonna  téétajad, kellel  puudub
toiduvalmistamisega seotud erialane haridus; kes soovivad alustada t66d toitlustuses voi kes
on kokandusest ja toidutegemisest huvitatud. Enamasti tullakse dppima isiklikust huvist, véihem
suunavad tédandjad oma tootajaid sellele koolitusele. Ajutise kaitse saajad on kohati suunatud
baaskursusele teadmisi omandama, et nad saaksid Eestis todle asuda.

Oppemaht on 160 akadeemilist tundi, millest auditoorset t66d 34 tundi ja praktilist t66d 126
tundi. Opivaljundid on sBnastatud selgelt jo arusaadavalt ning annavad piisava ilevaate
omandatavate teadmiste ja oskuste tasemest. Koka baaskoolituse dppekava opivdljundite
omandamisel dppija tunneb toiduohutuse aluseid ja jalgib isikliku hiagieeni ndudeid, to6tab
koogis ohutult, kasutab ressursse otstarbekalt, valmistab juhendamisel lihtsamaid toite, katab
lihtsamaid laudu ja serveerib toite ning tuleb toime lihtsamate puhastus- ja koristustéddega
koogis. Auditoorse ja praktilise t66 sisu hinnates voib vdaita, et osakaalud on tasakaalus ja
toetavad dpivaljundite omandamist.

Oppekava aluseks on kutsestandard abikokk, tase 3 ja lisatud on teemasid kokk, tase 4
kutsestandardist. Koolituskava ulesehitus ja sisu - koka baaskoolituse koolituskava tugineb
abikoka kutsestandardi kompetentsidele B.3.1; 3.2; 3.3 ja 3.4. Oppekavas ei tule vdlja
opivdljundid ega sisuteemad B 3.2 kompetentside ehk kaupade kaitlemise kohta, kuid vestlustel
kooli juhtkonna ja dpetajatega selgus, et need teemad on teiste teemade sisse paigutatud.
Kaupade kditlemine on seotud nditeks toiduohutuse teemaga, pragi kéitlemine on puhastuse ja
keskkonna teemaga seotud, inventeerimine on tooraine tundmise, kaalumise ja tehnoloogilise
kaardi alusel tédtamisega seotud. Oppetds labiviimisel ldhtutakse téémaailma vajadustest ning
sellest, et dppijad suudaksid I6pus sooritada kutseeksami. Hindamisperioodi jooksul [6petavast
rihmast [adheb vestluste pohjal 9 dppijast 7 inimest abikoka kutseeksamit sooritama.

Oppekava hindamismeetodite all on vélja toodud praktilise (ilesande sooritamise juhised,
milleks on kahekdigulise 16unaséogi valmistamine ja serveerimine vastavalt tehnoloogilistele
kaartidele, etteantud ajaga, individuaalselt. Hindamiskriteeriumite all on toodud kaks
kriteeriumit, mille sGnastus ei ole Uheselt hinnatav - valmistatud toitude maitse vastab Idvendile
ja valmistatud toitude vdlimus ja serveerimine vastab lavendile. Vestluste kdigus seda
tapsustati ning ldvend on “sé6dav ja muddav”. Igal toidul on eeldatav valimus ja maitse, mida
klient ootab ehk siis see peaks vastama tehnoloogiale ja kriteeriumitele. Oppija seisukohalt on
vajalik Iavend tdpsemalt lahti kirjutada, sest ka s66dav ja muddav on sisulisemad valjendid kui
termin ldvendile vastav. Oppija jooks tuleb mdadratleda selged hindamiskriteeriumid
serveerimisnduete, toidu oodatava vdlimuse ning maitse kohta. Lisaks esitas asutus
toendusmaterjalina praktilise eksami hindamislehe, kus on vdlja toodud 12 kriteeriumit, sh
erinevate hugieeninduete tditmine, tddohutuse jargimine, t66 planeerimine, inventeerimine ja
serveerimine. Sellest ldhtuvalt on asutusel tegelikult hindamisprotsessi kdigus oluliselt rohkem
kriteeriume, kui vaid “valmistatud toitude maitse vastab lavendile” ja “valmistatud toitude
valimus ja serveerimine vastab lavendile”. Komisjon soovitab hindamiskriteeriume dppekavas
tdiendada.



Hulgieenitesti sooritamine on Uks hinnatavatest tegevustest. Vestlustel selgus, et testi on siiani
tehtud auditoorse oppe kdigus ja paberil, et kontrollida hiigieeni teemade omandamist. R6hk on
kontrollil, et kas teadmised on omandatud, et 6ppija oskaks neid rakendada tédsituatsioonis.

Oppekaval on kenasti kirjeldatud sihtriihma ja dppe alustamise tingimused on mddratletud.
Tegemist on koolitustega, mis on suunatud toitlustus- ja majutusvaldkonna téotajatele, kellel
puudub toiduvalmistamisega seotud erialane haridus; inimesed, kes soovivad alustada t66d
toitlustuses vai siis on lihtsalt toidu tegemisest huvitatud.

Kokkuvotteks voib delda, et dppekaval on hdsti madratletud Spivaljundid ning vdlja on ka
toodud, millisel tasemel O&pivdljundid saavutatakse. Moned hindamiskriteeriumid vajavad
tépsustamist. Oppekava Bppemahud on vastavuses &pivéljundite omandamiseks vajaliku
todmahuga. Hindamismeetodid koos hindamistegevuste ja hindamiskriteeriumitega on
koosk®dlas ning koik opivaljundites olevad kompetentsid saavad omandatud ja hinnatud.

1) Oppekavas on hindamise kriteeriumitena toodud “valmistatud toitude maitse vastab
lavendile” ja “valmistatud toitude vdlimus vastab Idvendile”. Komisjon soovitab
sonastada hindamiskriteeriumid Oppijale konkreetseks Idhtudes arusaadavatest
kriteeriumitest ning praktilise eksami hindamislehel toodud nduetest (nditeks
serveerimisnouded, ootused toidu vdlimusele ja maitsele), et dppija teaks, mida tapselt
hinnatakse.

Asutuses on olemas pdhimdtted Sppekavade vdljatédtamiseks ja arendamiseks. Oppekavade
arendamisse on kaasatud kdik asjakohased osapooled, arvestatakse ka saadud tagasisidet.
Oppekava on oma sisult aja- ja asjakohane. Sihtriihmaga on arvestatud, Sppekava on
koostatud vastavalt sihtriihma vajadustele. Oppekava on sidus, selle komponendid on
omavahelises seoses ning moodustab terviku. Oppekava loomisesse ja arendamisse on
kaasatud mitmed osapooled, nende roll protsessis on selge ning dppekavade loomise aluseks
on v&etud kehtivad kutsestandardid. Oppekava kogumaht ja osakaalude mahud on piisavad, et
koolitaja jouaks planeeritud materjali selle aja jooksul edasi anda ning Oppijad vajalikud
teadmised ja oskused oodataval tasemel omandada. Oppetdd kdigus antakse Sppijatele edasi
koik oskused ja teadmised, mis dppekavasse kirja on pandud. Kirjeldatud sihtrihmal on dppeaja
jooksul voimalik opivaljundid saavutada. Kall aga soovitab komisjon viia 0Oppekavas
hindamiskriteeriumid vastavusse tegelike hindamiskriteeriumitega, mis on vdlja toodud
praktilise eksami hindamislehel.

Vottes arvesse, et tegu on siiski lihtsasti parandatava soovitusega, hindab komisjon dppekava
ja dppekavaarenduse hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.



OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 8ppeprotsessi kujundamisel. See tidhendab, et 8ppeprotsessi alguses
on Oppijatega Iabi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Eneseanallusis on vdlja toodud, et koolituse alguses kaardistatakse koolitajate poolt suulisel
rihmavestlusel dppijate tase ja nende ootused, tutvustatakse ka kursuse Ulesehitust, oppe
l&biviimise korda ja ndudeid ning hindamise viise.

Eneseanallisis ndhakse suurima vdljakutsena seda, kuidas leida tasakaal ja koiki neid
erinevaid sihtriihmi koos dpetada nii, et kdik rahul oleksid. Opperiihmade maksimum suuruseks
on 14 dppijat, minimaalselt aga 8 oppijat, sest nii jbuab kodikidele piisavalt tahelepanu pdodrata,
neid juhendada ja tegevusi tagasisidestada. Suuremate rihmade puhul muutub kooli esindajate
sonul kvaliteet juba kusitavaks ning rihma suurust ei soovita suurendada. Koolitustel
vdljalangemise protsent voib olla kuni 25% soltuvalt koolituse pikkusest. Tasulistel koolitustel,
kus Oppijad ise maksavad, on vdlja langemine pigem haruharv.

Esimestel tundidel kui grupiga kohtutakse, siis toimub suurel madral grupi tundmadppimine ja
ootuste kaardistamine. Oppijad on véga ausaks muutunud, kui neilt kiisida, siis saab neil ka
viga ausad vastused ning nad jagavad oma &pieesmdrke. Opetajad pitavad lisaks
baasoskuste dpetamisele anda dppijatele midagi rohkemat ehk né pakkuda vau-efekti nt mone
erilisema retsepti jargi toidu valmistamine.

Eneseanallisi alusel on baaskoolitusel osaleja valdavalt motiveeritud Oppija, kes osaleb
aktiivselt nii aruteludes kui praktilises 6ppes. Koolitaja arvestab erineva tasemega oppijatele
ulesandeid andes ehk juhendab veidi rohkem vdheste kogemuste Oppijaid ning annab
lisaulesandeid kogenumale Sppijale. Vestlustest opetajatega selgus, et koolitaja peamiseks
abistajaks on kolleeg, kellega koos kursust labi viiakse. Kui tekivad mingid keerukamad
olukorrad, siis need arutatakse omavahel labi. Igas grupis on keegi, kes on veidi erilisem, kuid
seni ei ole vaga spetsiifiliste vajadustega dppijad rihmadesse sattunud. Aeglasemate dppijate
puhul arvestatakse, et neile tuleb rohkem juhendamist pakkuda. Kiirematele voi suuremate
kogemustega Oppijatele antakse veidi keerukamaid Ulesandeid. Tdiskasvanud Oppijate
opetamist toetavad samad oskused, mille dpetajad on omandanud tasemedppe dppijatega
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hakkama saamiseks. Taienduskursustel osalev oppija on oluliselt kdrgemalt motiveeritud ja
suurema enesekontrolliga kui tasemedppe oppija. Neid ei tule vaga lisaks motiveerida.

Tugevused

1) Vastutavate opetajate olemasolu, kes jalgivad teemade sidusust, oppijate edenemist,
motiveeritust ja lahendavad probleeme ning kaasavad teisi koolitajaid spetsiifiliste
teemade Opetamiseks.

2) Oppetdd korraldamisel arvestatakse tdiskasvanud Sppija ootuste ja vajadustega ning
koolitajad kohandavad Ulesannete raskusastet Oppijate eripdradele vastavalt (nt
annavad keerulisemaid Glesandeid kogenumatele).

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab Sppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Iébi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Gppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, Spivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad 6ppijat 6pivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad Sppijate 6ppimist ning Opioskuste arengut.

Eneseanallisis on vdlja toodud, et enne koolituse algust arutlevad koolitajad teemad omavahel
l&bi ning vaatavad Ule dpivaljundid ning teooria ja praktika sidususe. Kursuse kdigus annavad
koolitajad uUksteisele tagasisidet Oppijate edasijoudmisest ja teevad ettepanekuid jargmise
praktilise t66 kujundamiseks voi Oppijate juhendamiseks. Koolitajad on teadlikud Uksteise
koolituse sisust ning jdalgitakse, et retseptid koolituse kaigus ei korduks. Vestlustest dpetajatega
selgus, et viimastel aastatel on Opetajad spetsialiseerunud kursuste vahel ning teemasid
jagatakse vastavalt kogemusele. Koka baaskoolitusel on kaks vedavat dpetajat ning lisaks kaks
koolitajat. Omavahel kasutatakse toofaili, kus jagatakse teemad vastavalt koolitaja
kompetentsidele ning lepitakse kokku dppemeetodid.

Oppeprotsessi mdjutavate teguritena on nimetatud &petamisviise, koolitajate hoiakuid ning
arusaamasid, tédnu millele on voimalik tdsta Oppijate motiveeritust. Vestluse kdigus
koolitusjuhiga selgus, et tdienduskoolitustel osalejad on valdavalt tdiskasvanud, iseenda
arendamise vajadusega voi inimesed, kes soovivad eriala vahetada. Koolitajate sdnul on oluline,
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et Oppija saaks voimalikult palju tuge dppeprotsessi ldbimiseks, arvestatakse erineva taseme,
Oppimistempo ning eelneva kogemusega. Koolitajad annavad lisatlesandeid ja lisamaterjale
erineva tasemega Oppijatele. Materjalide jagamiseks kasutatakse nt messengeri gruppe, kus
saavad nii 0ppijad omavahel suhelda kui ka koolitajad on seal olemas, et kiisimustele vastata.
Sinna jagatakse ka ules Opetaja filmitud praktilised juhised, retsepte ning oppijad saavad
kUsida taiendavaid kisimusi. Digiopet kui sellist ei rakendata ning tunde veebis ei toimu, kuna
Ope on suuremas osas praktiline. Oluline on dppija rahulolu ning meetodeid valitakse selle jargi,
kuidas Sppijad dpitut tagasi peegeldavad ning vastavalt sellele siis ka vahetatakse meetodeid
vOi tehakse asju teisiti.

Kokkuvotvalt voib tddeda, et koolitajad selgitavad kursuste esimestel kohtumistel dpieesmarke
ning selgitatakse valja Oppijate teadmiste ja oskuste tase. Koolitajad toetavad dppijate dppimist
ning ldhtuvad 6ppijate kogemustest ja vajadustest (kellele rohkem ja keerulisemaid Glesandeid,
kellele suuremat abi ja rohkem ndustamist).

Tugevused

1) Mitteformaalse rihmavestluse ldbiviimine osalejatega (messengeri grupp), kus jagatakse
materjale, retsepte voi videojuhiseid, vastatakse kisimustele voi jagatakse enda
onnestumisi. Selline suhtlemine toetab grupidiinaamikat ja aitab hoida 6ppijaid Ghises
inforuumis ning motiveerituna.

Suunised: LoOpetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kbikide 6pivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb tbendiga, siis annab koolitaja igale 6ppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi Iopus.

Hinnataval 6ppekaval on voimalik Idpetada tunnistuse voi tdendiga. Kui koolitus on labitud tdies
mahus, Opilane on saavutanud Oppekava Opivaljundid ja sooritanud praktilise
hindamisiilesande vastavalt hindamiskriteeriumitele, siis vdljastatakse tunnistus. Opilane peab
osalema Oppetdds vahemalt 70% ulatuses. Tdend vdljastatakse juhul, kui Oppija ei ole
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omandanud koiki opivaljundeid. Toendil ndidatakse dra, millised Opivaljundid on Oppija
omandanud.

Koka baaskoolituse Oppekaval kasutatakse Oppekava pdhjal hindamismeetoditena
valikvastustega hugieenitesti ning praktilist eksamit. Praktiline 6ppetd6 toimub tldjuhul kool
oppeklassides, oppekddkides voi esitlusklassis, kus saab degusteerimisi labi viia.

Praktilise eksami sisu on &ppekavas éra kirjeldatud. Opivéljundite saavutatuse hindamine
toimub praktilise eksami kdigus, kus hindajad jalgivad iga hindamiskriteeriumi tditmist
hindamislehe abil. Eelneva auditoorse teooriadppe kdigus sooritatakse hlgieenitest. Praktilisi
hlgieenialaseid teadmisi hinnatakse praktilise eksami kdigus. Eksami viivad labi ja hindavad
vastutavad opetajad. Eksami hindamisel on abiks hindamisleht kus iga hindamiskriteeriumit
hinnatakse eraldi ning lisatakse selgitused ja kommentaarid. Eksami sisu on sarnane
kutseeksami sisuga.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtitsitakse ja arvestatakse 6ppe protsessi parendamisel.

Tagasisidet kogutakse labi koolitusprogrammi Juhan ja ka paberkandjal. Komisjonile on
toendusmaterjalina esitatud nii tagasiside kogumise vorm kui ka tagasiside analttside koondid.
Tagasiside pohjal koostab koolitusjuht analtlsi osalejate rahulolust ja lisatud ettepanekutest.
Tagasiside kisimustikud on pohjalikud ning kiisimused sisaldavad nii hinnanguid koolituste
teemade, korralduse kui ka koolitajate kohta. Tagasisidet on voimalik anda ka kooli kodulehel.
Koolitajad saavad antud tagasisidega tutvuda nii Juhan keskkonnas kui ka tagasiside koondiga,
mille koostab koolituskeskus.

Eneseanallisis on 6eldud, et osalejate tagasiside on vdga oluline ning seda voetakse arvesse
jargmiste koolituste planeerimisel. Osalejate tagasiside on enamasti positivne, 90%
vastanutest on andnud koolitusele maksimaalse voi selle IGhedase hinnangu (6-palli stisteemis
5-6 palli). Tdienduskoolituse juhi sonul on ©Oppijad rahul Oppetdd korralduse ja
oppekeskkonnaga. Samuti on tagasiside baasil tulnud dpetajate kohta hea tagasiside.

Komisjoni hinnangul on tagasisidestamine asutuses ldbimdeldud ning eesmdargipdrane, seda
rakendatakse dppekavade ja dppetdd arendamisel.
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Koolitustel osalejatele tutvustatakse esimesel kohtumisel koolituskava ja koolituse Ulesehitust,
praktilise Oppe ja teoreetilise dppe osakaalu. Koolitusel kasutatakse dppemeetoditena peamiselt
loengut, arutelu ja praktilist dpet. Praktilise dppe kdigus saavad Sppijad jooksvalt tagasisidet
omandatud oskuste kohta. Oppijatelt kogutakse tagasisidet ja seda arvestatakse nii
oppekavade arendamisel kui oppetdd korraldamisel. Rakendatavad hindamismeetodid on
opivdljundite hindamiseks sobivad ning ajakohased. Kdigele sellele tuginedes hindab komisjon
Oppimise ja opetamise valdkonna nduded tdidetuks.

OPPIMINE JA OPETAMINE: No&uded on tdidetud

I KOOLITAJAD

Suunised: Info kéigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi téékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjeldused lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdrgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja anallitsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Kooli Oppekavas on vdlja toodud 12 koolitajat ning kdikide koolitajate puhul on tegu
taiskasvanute koolitajatega. Veebivestluse kdigus selgus, et Oppekava viiakse Idbi nii eesti kui
ka vene keeles. Tegelikkuses on koka baaskursusega seotud tldjuhul 4-5 koolitajat, 2 vastutavat
Opetajat ja 2-3 spetsiifiliste teemade Iabiviijat. Ka eksami viivad Idbi ja hindavad vastutavad
opetajad. Pohikoolitajad tootavad igapdevaselt koos, suhtlus on vaga tihe ning kdib igapdevane
tagasisidestamine, plaanide seadmine. Koolitusmaterjalid koos teemade, kuupdevade ja
tookorralduslike plaanidega on Teamsi keskkonnas kdikidele kursusega seotud tootajatele
kattesaadav. Sellega tagatakse koolikeskuse juhtidele, koolitajatele ja dppijatele kogu info selle
kohta, mis toimub koolitusel.
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Muljetavaldav koolitajate nimistu voib tekitada Oppijates pohjendamata ootuseid. Juhan
sUsteemis kajastab koolituse info konkreetseid 6ppejoude, kes on rihma dpetamisega seotud,
aga samad andmed peaksid olema ka konkreetse koolituskava juures. Mone koolitaja puhul ei
ole oppekava kirjelduses tdendatud nende erialane kvalifikatsioon. Vestlusel tuli vdlja, et kooli
juhtkond soovib kindlasti, et koikidel koolitajatel oleks nii kutse kui ka tdiskasvanute
opetamisega seotud taust, kuid kool ldhtub TaKSist, kus on eeldusena koolitajatele valja toodud,
kas tookogemus voi kvalifikatsioon. Opetajad tdiendavad ennast regulaarselt, stazeerivad
pigem vdlismaal (Eestis tuleb stazeerida enda vabast ajast dppetdd vdlisel ajal), osalevad
erinevatel erialastel kursustel ja koolitustel. Vestluses eriala opetajatega selgus, et koolitajad
kéivad Erasmus+ raames ennast koolitamas vdljaspool Eestit, lisaks osaletakse erinevatel
toidumessidel, suheldakse kolleegidega ja vilistlastega. Koolitajate Opetamisoskuste
arendamine toimub igauhel individuaalselt isedppides, kolleegidelt dppides voi siis isiklikust
motivatsioonist ja vabast ajast praktikute juures stazeerimas kdies.

Kui koolitajad kisivad koolilt tuge mingite tegevuste toetamiseks, siis kool ka seda pakub. Eriala
opetajad toid valja selle, et praegune koolitusjuht on vaga paindlik, meeldiv ja koostdine. Kool
on kaivitanud kolleegilt kolleegile programmi, ehk kui keegi kdib kuskil ja on midagi 6ppinud, siis
tehakse sisekoolitus teistele kolleegidele.

Tugevused

1) Kool rakendab kolleegilt kolleegile programmi, mille raames mujal ennast tdiendanud
opetajad jagavad saadud teadmisi ka teiste kolleegidega.

Arenguvoimalused

1) Kui Opetajate stazeerimine Eestis on oluline dppe kvaliteedi ja tdoéandjatega sideme
hoidmiseks, siis tuleks selleks ette ndha véimalused té6aja sees.

Seadusest tulenev ndue on tdidetud, s.t. asutuse veebilehel on vajalik informatsioon olemas,
koolitajad tegelevad tdendatult ka pideva enesetdiendamisega. Asutus pakub omalt poolt
koolitajatele enesearengu jaoks tuge jagades omavahel tagasisidet. Koolitajad kdivad
stazeerimas vdljaspool Eestit ning omavahel analttsivad teadmisi ja kogemusi.

Sellele tuginedes hindab komisjon koolitajate hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.

KOOLITAJAD: Nouded on tdgidetud
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IV RESSURSID

Suunised: Flusiline keskkond vastab tervisekaitse, tddtervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Idbiviidava Sppe puhul arvestatakse ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
Oppijal on vaja, et veebi 6ppes osaleda.

Tallinna Teeninduskoolil on omad koolitusruumid, need on kaasaegsed, nduetele vastavad ja
renoveeritud. Koolitusruumides viib koolitaja labi kontakttunnid, jagab Gppematerjale ning
samades ruumides toimub ka praktiliste tundide toitude hindamine voi degusteerimine.
Oppekookides on toiduainete sdilitamiseks ja valmistamiseks vastavad seadmed.
Veebivestlusel eriala dpetajad selgitasid, et opilasi enne dppekddki ei lasta kuni nad on isikliku
higieeni koolituse esimesed teadmised kdtte saanud. Eneseanallusist selgub, et
koolitusruumidesse pddseb ohutult nii treppide kui ka liftiga, lisaks on olemas ratastooliga
ligipdds.

Digiopet koka baaskoolitusel ei ole. Péhjuseks toodi, et auditoorse t66 maht on 34 akadeemilist
tundi, ehk ainult Uks neljandik koolituse mahust ehk auditoorse t66 maht on vordlemisi vaike
ning tihtipeale integreeritud praktilise dppega voi eelneb sellele. Digivahendeid kasutatakse
omavahel suhtlemiseks, Opetaja demonstratsiooni filmimiseks, retseptide ja tulemuste
jagamiseks.

Fadsiline keskkond nii teooriadppe klassides kui 6ppekddgis vastab tervisekaitse, téotervishoiu
ja todohutuse nduetele ja on Oppijatele ohutu. Teoreetilise dppe labiviimiseks on koolimajas
ruumid ja tehniline varustus sobilik. Oppekddgis on tehnika ja vdikevahendid olemas, et vastav
koolitus labi viia. Eelnevalt |dhtuvalt leiab komisjon, et nduded on tdidetud.

Seadusest tulenevad nduded on tdidetud, dpperuumid on kaasaegsed ning hdsti varustatud ja vastavad
nouetele. Komisjon ei leia puudujadke Sppe labiviimise juures. Sellest tulenevalt hindab komisjon
ressursside hindamisvaldkonna nduded tdidetuks.
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RESSURSID:

Nouded on tdaidetud

17



