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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
mddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi oppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analidsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanallits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on nodue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
oppimine ja dpetamine,
koolitajad

ressursid

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° vitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdojutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvoimalused ei mdjuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt s@testatud pohimdotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest:

a) asutus on positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt ldbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
Idbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanallisi koos lisadega 17.01.2023

Tagasiside asutuse eneseanallusi aruandele: esitatud eneseanalltlsiga tutvus kaheliikmeline
hindamiskomisjon. Esmalt tutvuti individuaalselt eneseanalitsi ja teiste esitatud materjalidega.
Koolitusasutuse poolt esitatud analits oli sisukas. Peale individuaalset tutvumist pandi kirja
tapsustamist vajavad kisimused ja kohtuti hindamiskomisjoni koosolekul mdtete jagamiseks ning
hindamisvestluse ettevalmistamiseks. Selle jargnes hindamisvestlus koolitusasutuse esindajate ja
koolitajaga. Hindamisvestluse jargselt koostati hindamisaruanne.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 31.01.2023
Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 16.02.2023
Asutus andis teada, et neil kommentaarid puuduvad 20.02.2023

Komisjon esitas 16pliku aruande HAKAle 21.02.2023

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel tdéenditel:
o OK MS Exceli kesktaseme kursus (alla laaditud asutuse veebilehelt 17.01.2023)

e OK Pilkupuiidvad kujundused Canva keskkonna abil (alla laaditud asutuse veebilehelt
17.01.2023)

e OK Arvuti kasutamise baaskoolitus Digisamm (alla laaditud asutuse veebilehelt
17.01.2023)

e Oppekorralduse alused (alla laaditud asutuse veebilehelt 17.01.2023)


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

e Kvaliteedi tagamise alused (alla laaditud asutuse veebilehelt 17.01.2023)
Eneseanaltusiga koos esitatud téendid:

e Vdljundipdhise dppekava koostamine

e IT ja digipddevuse koolitusvajaduse kusitluse kokkuvote

e Koolitajate siindmuse kava november 2022

o Kursuste vdljatootamise kava koolitusjuhile

e Tdienduskoolitusasutuse eneseanalils (2023)

e Tunnistuse ndidis keeledpe

e Zoom kohtumisel osalemine

e Tagasiside kusimustiku ndidis 2022

Oppekavarithma arvutikasutus analiiiis hindamisvaldkondade 16ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéotamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vilja téétatud sihtrithma ja/vai té6turu vajadustest léhtuvalt.
Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Gle dppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt té6andjad) tagasisidet, ning uuendatakse
oppekavasid, pluteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutuses on koolituste arendamiseks kokkulepitud protsess. Koolitusasutuse
eneseanallisis on kirjeldatud, et toimuvad regulaarsed ndupidamised koolitusjuhtide vahel
Oppetdo kvaliteedi arendamiseks kaks korda aastas, kogutakse oppijatelt tagasisidet, uute
koolitusideede saamiseks vesteldakse koolitajatega, jdlgitakse turundudlust ja tehakse
koostéod koostédpartneritega. Oppijatelt saadud tagasiside edastatakse koolitajale, millest



ldhtuvalt viiokse sisse parendusi Oppekavadesse. Nditeks Oppijatelt saadud tagasisidest
|dhtuvalt tehti muutus koolituses ,,Pilkuptidvad kujundused Canva keskkonna abil®, mille puhul
suurendati koolituse kestvust 1 h vorra. Parima kvaliteedi poole pllteldakse ning seda toetab
oppijate vaike arv koolituste gruppides (kuni Uheksa inimest). Koolitajatega t66 (seminarid,
koolitused jm) on eelduseks parema koolitustegevuse kujundamiseks. Koolitusjuhi ja koolitaja
vaheline suhtlus, info edastamine (nt tagasiside) toetab koolituste kvaliteedi parendamist.

Loodud on ,Kursuste viéljatéétamise kava Tallinna Rahvatilikooli koolitusjuhile®, milles antakse
juhised koolitusjuhtidele koolituste vdlja tootamiseks. Oma té6s lahtutakse Euroopa
kvaliteedimargist (EQM). EQM téendab, et nii 6ppetdo kui ka dpetamise ja dppimise toetamine
koolitusasutuse vastab Euroopa tdiskasvanuhariduse kvaliteedi tagamise nduetele.

Iga oppekavarihma koolitusjuhi (sh arvutikasutamise) Ulesandeks on oma valdkonna
koolitusmaailma sudvenemine, enda kurssi viimine temaatiliste koolituste trendide ja
arengutega Tallinnas ning teiste koolitajate, s.h konkurentide ja nende tegevuse tundmine. Iga-
aastaselt leitakse koikides koolitusvaldkondades uusi teemasid 20%-25% koolituste osas.
Kokku on koolitusasutuse t66l kimme koolitusjuhti kes koordineerivad 12 oppekavarihma
koolitustegevust. Uldjuhul on (ihe koolitusjuhi vastutada tihe Sppekavariihma koolitused. Ideid
uute koolituste jaoks saadakse dppijate tagasisidest, koolituse alguses toimuvatest vestlustest
oppijatega, klientide pdordumistest ja Tallinna linna suunistest (nt 2023 on fookusteema
rohepealinn, varem on olnud fookuses vaimse tervise kisimused). Koolituste planeerimisel
arvestatakse sihtrihmade vajadusega, toetatakse elukestvat Opet ja tdiskasvanute
huviharidust. Eneseanalilsis on toodud ndited, kuidas koolituse avamine voib saada alguse
ka koolitaja pakutud uutest ideest (nt valiti dppekava “Arvuti kasutamise baaskoolitus
Digisamm” sihtgrupiks vanemaealine kodanik, sest paar aastat tagasi koostééd alustanud
koolitaja pakkus vdlja antud koolituse teema). Oppekavade véljatédtamisel vastutab sisulise
poole eest koolitaja, keda noustab koolitusjuht, et tagada vajalik kvaliteet oppekavades.
Oppetdd kvaliteedi tagamine on lébi mdeldud ja siistemaatiline. Nditeks uue koolitusjuhi tédle
asumisel on katseaja vdltel tavaks, et uut kolleegi toetab pikema té6kogemusega koolitusjuhist
mentor.

Koolituste Idabiviimisel eeldab koolitusjuht, et koolitajad peavad oppekavades kirjeldatud
opivaljunditest kinni. Koolitaja t6i hindamisvestlusel valja, et jalgib koikide opivaljundite ja
teemade katmist koolituse jooksul, olles samas paindlik ja kohandades koolitust koolitusgrupi
vajadustele ja ootustele vastavaks.

Tugevused

1) Koolitusjuhid kasutavad koolitusasutuse poolt koostatud juhendmaterjali  (Kursuste
vdljatootamise kava koolitusjuhile) koolituste vdlja té6tamisel ja arendamisel. Toimub tihe
koostdo koolitajatega uuenduste sisseviimiseks igal dppeaastal (min 20% koolituste mahust)



2) Uuele koolitusjuhile médaratakse mentor, kes aitab sisse elada joa omandada vajalikud teadmised,
oskused koolitusjuhi tlesannete tditmiseks.

3) Oppeasutus ldhtub Euroopa kvaliteedimérgist (EQM), ténu millele on tagatud dpetamise ja
oppimise toetamine koolitusasutuse vastavus Euroopa tdiskasvanuhariduse kvaliteedi tagamise
nduetele.

Suunised: Opivaljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid
ning nende saavutamist dppija poolt on voimalik kas koolituse kdigus ja voi selle 16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad 06pivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, dpivéljundid, Spingute alustamise tingimused (sh
digidppes osalemiseks vajalikud nduded), dppesisu, Oppemeetodid, hindamine, dppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning vdimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada opivaljundid.

Hindamiskomisjon hindas arvutikasutuse dppekavariihmas kolme koolitust.

Arvuti  kasutamise baaskoolitus Digisamm. Koolituse pealkiri on vastavuses sisu ja
dpivaljunditega. Oppekavas ei ole sihtriihm kirjeldatud, kuid koolitusasutus on eneseanaliiiisis
ja hindamisvestlusel vdlja toonud, et sihtrihmana ndhakse vanemaealist Oppijat. Eesmargi
sonastus on uldine ja laialivalguv, toob vdalja koolituse pohi idee, kuid ei too vdlja koolituse sisu.
Koolituse teemad on voimalik planeeritud ajaga (30 kontaktdppe tundi ja 10 iseseisva t66 tundi)
labida. Iseseisva t66 tagasisidestamine toimub kas koolituspdeva alguses voi e-maili teel
esitatud t66 labivaatamise kdigus.

Oppekaval on kolm opivdljundit. #1 (kasutab tekstidokumenti algtasemel) ja #2 (kasutab
arvutustabelit algtasemel) puhul on keeruline hinnata, millised oskused 6ppijal tapselt peaksid
olema, sest selgusetuks jadb, millised on algtaseme oskused.

Opivaljund #3 (koostab ja saadab e-kirja, millele on lisatud dokument) kirjeldab selget tulemit,
mida Oppija peab olema voimeline teostama.

Koolituse tutvustuses ja eneseanallisis on toodud praktilise ja teoreetilise 6ppe vahekord
(50/50), mis lahtuvalt Opivdljunditest ja koolituse teemadest on mdistlik ning toetab
opivdljundite omandamist. Kill aga ei selgu tapselt, milline on praktilise ja teoreetilise 6ppe
vahekord teemades. Sellise 6ppekava koostamisel, kus dppemahud on vdikesed ja kus on
keeruline vdlja tuua reaalset jagunemist loengu ja praktilise 6ppe vahel, voiks kaaluda mdoiste
“integreeritud 8pe” kasutamist. Oppija paremaks ajaplaneerimiseks ja koolituse lébimise
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toetamiseks oleks kasulik valja tuua teemade tdpsemad mahud ja jagunemine koolituspdevade
Iikes. Oppijate ootuste juhtimiseks on koolituses “Arvuti kasutamise baaskoolitus Digisamm”
toodud valja nimekiri oskustest (Sa El vaja seda koolitust, kui), mille omamise korral ei ole
otstarbekas antud kursusel osaleda.

Koolituse esimene kord on kontaktkohtumine, teised koolituspdevad toimuvad ZOOMi
keskkonnas. Videojuhend veebikeskkonda pddsemiseks on asjakohane ja toetab osalejat.

Pilkupiitidvad kujundused Canva keskkonna abil. Oppekava teemad on asjakohased ja koolitus
moodustab sidusa terviku. Sihtrihm (Koolitus on sobilik algajale, kes soovib Canvaga esimest
tutvust teha) on selgesti kirjeldatud. Pealkiri kirjeldab ppekava sisu. Oppekava maht on sobilik
ja kirjeldatud teemad on voimalik planeeritud ajaga (3 kontaktdppe tundi) Iabida. Praktiline
koolitustegevus on Canva programmi Sppimiseks sobiv. Oppekavas on selgelt vélja toodud
eeldused koolitusel osalemiseks ja sujuva t66 tagamiseks (vajaliku konto omamine, et saaks
sisse logida Canva keskkonda).

Opivéljundid on kirjeldatud dldiselt, mistdttu saavutatavus, méddetavus ja hinnatavus ei
kajastu selgelt. Eneseanaliisis on opivdljundite (kriteerium 2) juures selgemalt vdlja toodud,
milliseid teadmisi, oskusi ja hoiakuid 6ppija peab omandama, siis pivdljundis ei kajastu vastav
info Oppekavas. Naiteks Opivaljund #1 (Siseneb Canva keskkonda, valib endale sobiva
kujunduse ja kasutab seda.) on eneseanaliisis toodud Opivdljundiga hinnatud sisu
detailisemalt, tuues muuhulgas vdalja ka piltide lisamise ja ise muutmise. Hindamiskomisjoni
hinnangul tuleks 6pivdljundi sonastamisel keskenduda saavutatavale I6pptulemusele, mitte
protsessi erinevate tegevuste loetlemisele.

MS Exceli kesktaseme kursus. Koolituse pealkiri on vastavuses sisu, eesmdrgi ja
opivdljunditega. Koolituse teemad on voimalik planeeritud ajaga (12 kontaktdppe tundi ja 4
iseseisva t00 tundi) katta juhul kui Sppijatel on eeltingimustes toodud kriteeriumid (arvuti
kasutamise oskus algtasemel; esmaseid oskusi/teadmisi MS Excelist) tadidetud. Iseseisva t66
hindamine ja tagasisidestamine on loogiline koolituse osa. Vdlja on toodud praktilise ja
teoreetilise dppe vahekord (60/40), mis lahtuvalt dpivdljunditest ja koolituse teemadest on
moistlik ja toetab opivdljundite omandamist. Kill aga ei selgu tdpselt, kuidas jagunevad
praktilise ja teoreetilise Oppe vahekord teemades. Sellise Oppekava koostamisel, kus
oppemahud on vdikesed ja kus on keeruline vdlja tuua reaalset jagunemist loengu ja praktilise
Sppe vahel, vdiks kaaluda mdiste “integreeritud &pe” kasutamist. Oppija paremaks
ajaplaneerimiseks ja koolituse Idbimise toetamiseks oleks kasulik vélja tuua teemade tdpsemad
mahud ja jagunemine koolituspdevade I6ikes.

Oppekavas on kuus &pivéljundit. Opivdljundid on kirjeldatud Gldiselt, mistéttu saavutatavus,
mooddetavus ja hinnatavus ei kajastu selgelt. Eneseanallitsis on toodud vdlja teadmised,
oskused ja hoiakud mida, milliste teemade/moodulite raames ja milliste meetoditega dppija
peab omandama. Nditeks opivdljund #3 (hoiab kokku aega t66d kiirendavate votetega) on
kaetud jargmiste teemadega: MS Exceli tabeli importimine MS Wordi ja MS PowerPointi; T66
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mitme tabeliga. Hindamiskomisjoni hinnangul ei véimalda #3 opivaljundi selline sdnastus
oppijal mdista, mida opivdljundi raames on vaja saavutada ning pakub UGhe voéimaliku
sonastusena vdlja: kasutab t66s mitmeid tabeleid ning viib tabelté6tluse programmist andmeid
tekstitéotluse ja esitluse programmidesse. Uhtlasi teeb hindamiskomisjon téhelepaneku, et
kursusel kasitletud printimisega seotud teemat ei kdsitleta thegi 6pivaljundina.

Tugevused

Oppijate ootuste juhtimiseks on koolituses “Arvuti kasutamise baaskoolitus Digisamm” toodud vdlja
nimekiri oskustest (Sa El vaja seda koolitust, kui), mille omamise korral ei ole otstarbekas antud
kursusel osaleda.

1)

2)

Oppekavades on osad &pivdljunditest kirjeldatud tildiselt, mistdttu saavutatavus, mdddetavus ja
hinnatavus ei kajastu selgelt. Hindamiskomisjon soovitab 6pivdljundite s6nastamisel ldhtuda
Haridus- ja teadusministeerium juhendmaterjalist.

Oppekavades, mille puhul on kindel sihtrithm (nagu “Arvuti kasutamise baaskoolitus Digisamm”)
lisada sihtrihma kirjeldus ka 6ppekavasse.

Arenguvoimalused

1)

2)

3)

4)

5)

Oppija paremaks ajaplaneerimiseks ja koolituse lébimise toetamiseks tuua Sppekavades vilja
teemade maht ja jaotus koolituspdevade I6ikes.

Oppekavades, kus on keeruline vélja tuua reaalset jagunemist loengu ja praktilise dppe vahel,
vOiks kaaluda mdiste “integreeritud 6pe” kasutamist. Eriti juhul, kui tegemist on koolitusega, mille
kaigus arendatakse praktilisi oskusi.

Oppekavades eesmargi kirjeldamisel Iéhtuda pdhiméttest, et see v&taks kdige tldisemal tasemel
kokku Sppe ldbimise oodatud tulemuse ja oleks seotud dppekava sisuga.

Koikides veebilehel avaldatud Oppekavades ei ole Opivdljundid kergesti mdrgatavad.
Hindamiskomisjon soovitab  dpivdljundite  ndhtavamaks tegemiseks kaaluda koikides
oppekavades 6pivdljundite vdlja toomist loeteluna, nagu nditeks MS Exceli kesktaseme kursusel
on toodud.

Oppekavades jélgida, et sisus kirjeldatud teemad oleks vélja toodud ka Spivéljunditena. Nt (nt
MS Exceli kesktaseme kursuse puhul ei kirjeldata opivdaljundina sisus kirjeldatud teemat
printimine.



Koolitusasutusel on olemas koolituste arendamiseks ja Oppekvaliteedi tagamiseks
kokkulepitud protsess. Peamine vastutus lasub koolitusjuhtidel, keda koolitusasutus on kokku
12 6ppekava rihma peale kiimme. Koolitusjuhtidel on regulaarsed kohtumised ja tugev koost66
nii omavahel kui ka koolitajatega. Uue koolitusjuhi liitumisel tagatakse talle koolitusjuhist
mentori tugi.

Koolituste valikut uuendatakse regulaarselt. Koolituste teemad kujunevad I|ahtuvalt
turuvajadusest. Samuti arvestatakse Oppijate tagasisidega ning ettepanekutega teemade
kasitlemiseks. Koolituste planeerimisel arvestatakse sihtrihmade vajadusega, toetatakse
elukestvat opet ja tdiskasvanute huviharidust.

Oppekavad on sidusad, komponendid omavahel seotud ja moodustavad terviku. Planeeritavad
Sppemahud v&imaldavad sihtriihmadel téita ppekavade piistitatud nduded. Opivdljundite
puhul on 6pivaljundid sdnastatud uldiselt, mis teeb nende hindamise, médtmise keeruliseks. Nt
koolituse “Arvuti kasutamise baaskoolitus Digisamm” Opivdljundite #1 (kasutab
tekstidokumenti algtasemel) ja #2 (kasutab arvutustabelit algtasemel) puhul on keeruline
hinnata, millised oskused oppijal tdpselt peaksid olema, sest selgusetuks jadb, millised on
algtaseme oskused.

Valitud meetodid on otstarbekad ja sobides antud koolituste sihtrihmadele.

Eelnevat arvesse vottes, kuid kuna opivaljundid on dppekavades sonastatud Uldiselt, hindab
komisjon, et hindamisvaldkonna "OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS” nduded on p&hiosas
taidetud.

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi
alguses on dppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdark, dpivdljundid, kuidas toimub dppimine
ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega
on oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Koolitusasutuse eneseanaliisist selgub, et dppijatel on vdimalik tutvuda koolitusasutuse
veebilehel valitud koolituse dppekavaga. Eeldatakse, et dppija, kes registreerub on tutvunud
koolituse eesmdrkide, sisu, oodatud tulemuse ja eeldustega, mis on vajalikud koolitusel
osalemiseks.

Koolitaja tutvustab koolituse alguses Oppijatele koolituse sisu, ajalist kestvust, teemade
jaotumist, teadmiste, oskuste omandamise kontrollimist ning I6petamise tingimusi (tunnistuse
ja toendi vdljastamise aluseid). Koolituste alguses on planeeritud aeg selgitamaks vdlja
Sppijate ootused koolitustele, varasemate teadmiste, oskuste tase. Oppijatel, kes soovivad
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koolituse 16pus tunnistust voi tdendit palutakse oma soovist teavitada koolitajat koolituse
alguses.

Oppija poolt antud sisendist Idhtuvalt tehakse vajadusel muudatused koolituse Ulesehitusse.
Nditeks Digioskuste uuendamise koolitusel, on individuaalseid dppellesandeid sageli voetud
vahemaks, kui on ndha, et koolitusel osalejate voimed ei voimalda nii kiiresti edasi liikuda.
Samuti on individuaalseid Glesandeid muudetud koostoiseks, sest oli ndha, et dppijad ei suuda
individuaalselt Glesandeid lahendada. Canva koolitusel on lisatud Padletisse t66 esitamine, et
oppurid saaksid labi harjutada ka 6ppematerjali alla- ja tles laadimist.

Kui selgub, et dppija on kas keskmisest nérgem voi tugevam, voidakse teha soovitused jatkata
Oppimist teise tasemega Opperiihmas voi dppimist individuaaldppes. Vajadusel toetatakse
oppijat individuaalse ndustamisega, et tletada opiltinki. Hindamisvestluses toi koolitaja vdlja,
et madala motivatsiooniga oppijatega vesteldakse individuaalselt, et selgitada pdhjuseid.
Vestluse jargselt tavaliselt motivatsioon touseb, sest peamised takistused saavad labi raégitud
voi saab selgeks teema kasulikkus dppijale.

Mitmepdevaste koolituste puhul toetatakse Oppijate Opieesmdarkide saavutamist labi
meenutavate praktiliste Glesannete lahendamise, vajadusel korratakse olulisemad teemad le.
Koolituse labiviimisel ollakse paindlikud. Naiteks voimaldatakse Sppijatel harjutusi teha tool
ettetulevate konkreetsete andmefailidega. Koolituse alguseks on selgesti kirjeldatud sihtrihm
ja koolitusgruppide komplekteerimisel arvestatakse vajalikke erisusi (nt. baastaseme koolituste
puhul arvestatakse asjaoluga, et oma kolleegi ees ei taheta ndidata oma teadmatust,
oskamatust) osalemiseks.

Tugevused

1) Koolituste labiviimisel arvestatakse koolitusel osalejate vajaduste, ootustega ja t66-taustaga.
Kohandatakse koolitust vastavalt dppijatele ja dpitlesandeid seotakse dppijate td6ga.

Suunised: Koolitaja Iadhtub koolituse labiviimisel dppekavast ja toetab Sppijat dppe protsessis. Kui
koolitust viib labi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Iébi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, dpivéljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab dppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad dppijate dppimist ning dpioskuste arengut.
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Koolitust viib reeglina labi ks koolitaja, dppegruppide suurused on maksimaalselt 9 6ppijat.
Kasutatakse auditoorset, praktilist ja individuaalset t66d, erinevaid digidppe meetodeid.
Hindamisvestluse ajal kirjeldas koolitaja, kuidas ta toetab 6ppijaid opivaljundite ja eesmdarkide
saavutamisel. Arvestab koolituses dppijate taustaga ja toob koolitusse pdriselulisi ning nende
todga voi elukogemusega seotud néiteid. Oppijate toetamiseks kasutab koolitaja erinevaid
mdngulisi votteid (nt algtaseme koolitustel pranglimist), erialaselt lahedasi naiteid
oppeulesannetes. Koolituse kdigus suunab koolitaja motlema 6ppijaid erinevatele lahendustele
ja oma lahenduskdikude jagamisele (toetades sh esinemisoskuse arenemist) ja seoste
tekitamisele. Kesktaseme voi edasijoudnute koolitustustel alustatakse vajalike eelteadmiste
kordamisega. Koolitaja suunab dppijad mdarkmeid tegema, et hiljem oleks neil abimaterjal, mida
reaalses toosituatsioonis kasutada. Osad oOppijad kasutavad ise kirjutatud mdrkmeid
iseseisvaks meenutamiseks koolituspdevade vahelisel ajal. Hea dpikogemuse ja -keskkonna
loomisel arvestab koolitaja oppijate vajadustega. Kuna koolitused toimuvad valdavalt peale
toopdeva tehakse pause, s60k ja jook ei sega koolituse labiviimist voi kes soovib voib vahepeal
seista ja klassis ringi liikkuda.

Tugevused

1) koolitaja seob dpetatavad teemad eluliste ndidetega vastavalt osalejate profiilile ning rakendab
oppemeetodeid paindlikult vastavalt vajadusele.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja Idpetamise dokumentide vdljastamisel
ldhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Iigetes 1 ja 2).
Kui koolituse 16pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdéikide dpivdljundite saavutamist ja
antud selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab
opivdljundite saavutamist. Kui koolitus 16peb téendiga, siis annab koolitaja igale dppijale arengut
toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Koolitaja selgitas
hindamisvestluses iga koolituspdeva alguses toimuvat tagasisidestamist iseseisvale téole.
Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas dppeprotsessi kdigus voi I6pus.

Tdaienduskoolituse standardis § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2 arvestades saab tddeda,
et hinnatavates 6ppekavades ja eneseanallisis on selgitatud téendite ja tunnistuste saamise
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tingimusi Ghe lausega. Selgelt ei ole vdalja toodud, millised on koolituste I6petamise tingimused.
Koolitusasutuse veebilehel avaldatud dokumendis “Oppekorralduse alused” on punktis
“Kursuse Idpetamine” valja toodud:

e Koolituse labijale valjastatakse soovi korral Tallinna Rahvadlikooli tunnistus voi toend.

e Tunnistus vdljastatakse keelekursuste ja pikema kestusega kunstikursuste puhul
osalejatele, kes on labinud vdhemalt 75% tundidest ja saavutanud Oppekavas
kirjeldatud opivaljundid.

e Ulejadanud koolituste ja huviringide puhul v6i kui &pivdljundite saavutatust ei hinnatud,
vdljastatakse osalejale soovi korral tdend.

Komisjoni hinnangul jadb dokumendist mulje, et dppija saab ise valida, kas talle valjastatakse
tunnistus voi tdéend. Samuti jadb mulje, et tunnistuse saab vaid keelekursuste voi kunstikursuste
puhul, kuna vaid need on vdlja toodud tunnistuse véljastamise eeldusena. Uhtlasi tekib
praeguse sdnastuse korral vastuolu “Oppekorralduse alustes” esitatu ja dppekavades esitatu
vahel. Komisjon juhib tdhelepanu, et Tdienduskoolituse standardi alusel tohib tunnistuse
vdljastada vaid siis, kui toimub kdigi Opivaljundite hindamine. Samuti juhib komisjon tdhelepanu
aspektile, et Taienduskoolituse standardi § 3. Tdienduskoolituse Iébimise ja tdienduskoolituses
osalemise kohta viljastatavad dokumendid pohjal tuleb koolituse labimisel osalejale
vdljastada kas téend voi tunnistus ning valjastatavate dokumentide Ule peab koolitusasutus ka
arvestust. Seega koolitusasutuse poolt dppekavasse lisatud klausel, et téend voi tunnistus
vdljastatakse ainult osaleja sooviavalduse alusel Idheb vastuollu seadusega.

Arvutikasutuse oppekavarihma koolituste puhul on koolitusasutuse kodulehel avaldatud
oppekavades selgitused téendi ja tunnistuse vdljastamise kohta ning lisatud on tdpsustav
mdarge, et tunnistuse vajadusest palutakse teada anda enne koolituse algust. Samuti
tutvustakse Oppijatele voimalusi tunnistuse ja tdendi saamiseks koolituste alguses. Arvuti
kasutamise baaskoolitus Digisamm ja MS Exceli kesktaseme kursuse Oppekavades on
kirjeldatud, et tunnistuse vdljastamiseks kontrollitakse oOpivdljundite saavutamist iseseisva
praktilise t66 abil. Oppekavas puudub informatsioon, mitu iseseisvat t66d ja millises mahus
peab sooritama, et saada koolituse 16pus tunnistus. Tdienduskoolituse standardis § 2.
Tdaienduskoolituse 6ppekava néuded on (1) punktis 9) valja toodud, et 6ppekavas peavad
olema esitatud I6petamise tingimused ja viljastatavad dokumendid. Komisjoni hinnangul ei ole
hinnatavates dppekavades esitatud informatsioon piisav ja 6ppijal puudub lGlevaade mida ta
peab koolituse I6petamiseks ja tunnistuse saamiseks tegema.

MS Exceli kesktaseme kursusel ja Arvuti kasutamise baaskoolitus Digisamm koolituste kohta
esitati eneseanalidsis kirjeldus, et opivaljundite saavutamist kontrollitakse iseseisva praktilise
t66ga, ehk soovijatel on voimalik nende koolituste [6pus saada tunnistus. Ldhtuvalt
koolitusasutuse eripdrast, mida hindamisvestluse kéigus toi valja ka koolitusasutuse juhataja
(taiskasvanute huviharidus ja elukestva oppe toetamine) on tunnistuse voi toendi soovijaid
arvutikasutamise 8ppekava riihma koolitustel véihe. Oppijatele véljastatakse tunnistus tldjuhul
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keeledppe kursuste puhul, kus on ndudlus. Samas leiab komisjon, et arvutikoolituse puhul on
toédandjatele oluline tdend voi tunnistus koolituse Iadbimise kohta ning seeldbi kinnitus dppija
poolt omandatud oskuste kohta. Hindamiskomisjoni hinnangul tuleks 6ppekavades selgemalt
vdlja tuua téendi/tunnistuse vdljastamise tingimused.

Koolitaja annab jooksvalt koolituse kdigus tagasisidet Oppijale tema edenemisest ldbi
praktiliste opillesannete lahendamise. Seda nii juhul kui koolituses kontrollitakse opivaljundite
saavutamist voi mitte. Koolitaja jagab infot dppijate kohta ka koolitusjuhiga ning Gheskoos
arutatakse, kuidas koolitusasutus saab oppija edenemist toetada (vajadusel pakutakse ka
jatkukursust vm taiendava oppe ndol).

1) Koolitusasutus vdaljastab téendeid voi tunnistusi ainult dppija soovil. Komisjon soovitab asutusel
|Ghtuvalt Taienduskoolituse standardi § 3-st vdljastada kdigile koolitusel osalejatele koolituse
|6pus dokument.

2) Valimis olnud 6ppekavades pole selgelt vdlja toodud koolituse I16petamise tingimusi ehk puudub
informatsioon mitu iseseisvat t66 ja millises mahus peab sooritama, et saada koolituse I6pus
tunnistus. Hindamiskomisjon soovitab lisada dppekavadesse I6petamise tingimused.

3) “Oppekorralduse alused” sisaldab eksitavat ja seadusega vastuolus olevat informatsiooni.
Komisjon soovitab “Oppekorralduse alustes” selgelt esitada tunnistuse ja tdendi véljastamise
tingimused, mis oleksid vastavuses Tdienduskoolituse standardis esitatud kriteeriumitega ning
kajastuksid ka 6ppekavades.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja dpetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse sisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, dppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analllsitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.

Koolituse jargselt kogub koolitusjuht osalejatelt (sh katkestanutelt) tagasisidet. Tagasiside
kogumiseks kasutatakse veebivormi. Tagasiside ankeedis kusitakse Oppijalt arvamust
koolituse uleehituse; koolitaja pddevuste; kasutatud materjalide, harjutuste ja muude tegevuse
moju Opimotivatsioonile; dppekeskkonnale (sh flusilisele); parandusettepanekute kohta.
Oppemeetodite osas saaks tagasiside-kiisimustikku tdhustada, nditeks kiisimusega, kas
oppemeetodid olid osalejale sobivad. Kogutud tagasisidet jagatakse koolitajaga ja voetakse
arvesse uute kursuste kavandamisel, koolitusruumide ja —vahendite soetamisel, kooli info- ja
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arendust6os. Koolitusjuht saavad koolitajatele personaalne tagasiside koheselt peale koolituse
I6ppu. Kaks korda aastas tehakse tldisemad kokkuvotted kogutud tagasisidest asutuse t66
arendamise eesmargil.

Eneseanaliusis on vdlja toodud, et soovitakse, et veebis kogutud tagasiside vastamise protsent
oleks suurem. Hindamisvestluse kdigus toi koolitaja vdlja, et kisib koolituse jooksul suulist
tagasisidet ja tema jaoks on tagasiside oluline.

Koolituse I16ppedes kogutakse Sppijatelt muuhulgas tagasisidet koolitaja péadevuste kohta.

Tugevused

1) Oppijate tagasisidet analiiiisitakse koolituste arendamise eesmaérgil regulaarselt.

Arenguvoéimalused

1) Informeerida dppijaid millisel eesmdrgil tagasisidet kogutakse ja milleks seda kasutatakse ning
millist mdju on dppijate tagasiside koolitustele avaldanud.

Kolmest hinnatud 6ppekavadest kahes (,MS Exceli kesktaseme kursus* ja ,,Arvuti kasutamise
baaskoolitus Digisamm?*) toimub pivéljundite hindamine. Oppekavades ja eneseanaliiiisis on
kirjeldatud, et oppijatel on véimalus soovi korral saada koolituse I6petamisel tunnistus voi
tdend. Oppekavades pole kirjeldatud I8petamise tingimusi. Kuigi valdav osa dppijaid ei soovi
koolituse |6ppedes tunnistust ega tdendit, ei jargi koolitusasutus komisjoni hinnangul
Tdaienduskoolituse standardi § 2 ja § 3 seatud noudeid.

Vestlusest koolitajaga selgus, et rakendatavad hindamismeetodid on Opivdljundite
hindamiseks sobivad ning asjakohased ja koolitaja veendub 6pivdljundite saavutamises.
Oppijad saavad lébi praktiliste Spililesannete sooritamise jooksul koolitajalt ka tagasisidet
opivdljundite saavutamise kohta. Komisjon juhib tdhelepanu, et hindamise kirjeldust ja
I5petamise tingimusi ei tooda dppekavades vélja ning “Oppekorralduse alustes” esitatud
informatsioon on vastuolus seadusega ning eksitav. Komisjon leiab, et kuigi hindamises ja
dokumentide vdljastamises esineb vastuolusid seadusega ning Oppekavades on osa
informatsiooni puudu, vastab tegelik Sppet66 seaduses ndutud tingimustele.

Eneseanaliisis ja hindamisvestluses toodud selgituste pohjal on hindamiskomisjon
veendunud, et Oppijatelt kogutakse tagasisidet ja seda arvestatakse nii Ooppekavade
arendamisel kui 6ppet66 korraldamisel.
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Eelnevat arvesse véttes hindab hindamiskomisjon, et hindamisvaldkonna "OPPIMINE JA
OPETAMINE” nduded on pdhiosas tdidetud.

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- ja/voi tdokogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele margitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
maddratlenud nduded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate) valikul. Asutusel on olemas praktika labiviimise pohimdtted. Koolitaja analtdsib
oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega
nii eriala- kui taiskasvanukoolituse valdkonnas.

Tallinna Rahvalilikool veebilehel on vastavalt TakKS § 11 16ige 2-le iga koolituse tutvustuse
juures olemas eraldi lingitud koolitaja info. Kolme hindamisele esitatud koolituse puhul on
koolitajatel olemas vajalik erialane kvalifikatsioon, dpi- ja/vai tédkogemus. Kahel koolitajal (Ulle
Sahk ja Tiiu Aavik) on tdiskasvanute koolitaja, tase 6 kutsetunnistus ja Uks koolitaja (Kristiina
Vaikmets) omab meisteropetaja 8. taset ning on 2020. aastast alates tegev tdiskasvanute
koolitajana. Kdik kolm koolitajat koolitavad Uksinda. Nad on viimastel aastatel pé6ranud
piisavalt tadhelepanu ka enda enesearengule ning doppimisele, labides erialaseid koolitusi ja
téiendkoolitusi nt. Tartu Ulikoolis. Kuna tegemist ei ole p&hikohaga koolitusasutuses téétavate
koolitajatega, lasub koolitajatel endil oma erialase arendamise pdhifookus. Hindamisvestluses
osalenud koolitaja oli vaga rahul kolleegidega koostd6é osas ja koolitustesse panustamise
voimalusega. Temaga vestluses ilmnes koolitaja suur puhendumus ja professionaalsus, lai
kogemuste pagas.

Koolitajaid valitakse Idhtuvalt nende kompetentsusest oma erialal. Asutus korraldab kord
aastas koolitajate seminari, kus kdasitletakse taiskasvanute koolitamise, kooli dppe kvaliteediga
seotud teemasid ning jagatakse parimaid praktikaid. Koolitusasutus voimaldab koolitajatel
labida teisi koolitusi soodushinnaga.

Koolitajate arengu toetamiseks arutletakse koos koolitusjuhiga oppijate antud tagasisidet
koolituse jargselt.
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Tugevused

1) Koolitusasutus korraldab regulaarseid seminare oma koolitajate arendamiseks.

Koolitusasutuses viivad arvutikasutuse oppekava rihma koolitusi Iabi koolitajad, kellel on
olemas vaijalik erialane kvalifikatsioon, opi-ja té6kogemus. Koigil koolitajatel on olemas kas
taiskasvanute koolitaja kutsetunnistus voi taiskasvanute koolitamise kogemus.

Veebilehel on leitav koolitajate kompetentside kirjeldused ja tdiskasvanute koolitusalane
kogemus. Koolitajad on lepingulised ja vastutavad oma enesetdiendamise eest ise.
Koolitusasutus kogub koolituste 16pus tagasisidet ja jagab seda koolitajatega, et arendada
koolituste ja Oppe kvaliteeti. Koolitajad osalevad asutuse koolitajate arendusuritustel
regulaarselt.

Eelnevat arvesse vottes hindab komisjon, et hindamisvaldkonna "KOOLITAJAD” nduded on
taidetud.

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, tdédétervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas lébividava 8ppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-0ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
oppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Koolitusasutuse poolt esitatud eneseanaliiisis ja dokumendis ,Kvaliteedi tagamise alused” on
kirjeldatud, et opperuumid on kohandatud tdiskasvanutele tdienduskoolituse ja huviringi
tegevuse labiviimiseks ja paikneb kolmel aadressil. Hindamisvestlusest juhataja, koolitusjuhi ja
koolitajaga toodi vdlja, et arvutiklass, milles arvutikasutamise opperihma koolitused
toimuvad, vastab fluusilisele keskkonnale esitatud nduetele. Koolitaja sonul on arvutiklassides
"heal tehnilisel tasemel vahendid, reguleeritav valgustus, sobiv niiskus, avatavad aknad ja
laudade-toolide paigutuselt on pdris hea klass”. Koolituse jooksul saab koolitaja liikuda vabalt,
et jalgida oOpilasi ja vajadusel noustada osalejaid individuaalselt. Koolitusasutus toob
eneseanallusis vdalja, et koolituste puhul, mille maht Uletab kolme akadeemilist tundi,
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pakutakse juua ja vdimalusel ka kiipsist/$okolaadi. Oppijad toovad tagasisides vdlja, et ekraan
voiks olla suurem ja ventilatsioon parem.

Veebikoolitustes on kasutusel ZOOMi videokonverentsi lahendus, mis on koolitusasutuse sonul
kdige loogilisem ja lihtsamalt kasutatav ega eelda oppijatel eraldi keskkonda kasutajaks
registreerimist. Koolituse alguses liitub koolitusjuht né koolitaja abistajana tavaliselt 15
minutiks koolitusega, et aidata lahendada dppijatel ettetulevad tehniliseid probleem, nt telefoni
teel ndustades ja veendumaks, et koolitus on kdivitunud ning kdik on korras. Kasutatakse
ooteruumi funktsiooni, millest koolitaja voi koolitusjuht laseb oigel ajal Sppijad edasi
virtuaalsesse klassiruumi. Oppijatele on kéttesaadavaks tehtud nii teksti- kui videojuhend
videokonverentsi keskkonna kasutamiseks.

Digitaalsed oppematerjalide edastatakse dppijatele e-maili teel.

Koolituste psuhholoogilise keskkonna loomiseks on asutuse juhataja sdnul koolitajad piisavalt
padevad ja kogemustega, tulevad toime erinevate olukordadega. Hindamisvestluses
koolitajaga rohutas ta aeg-ajalt suuremat t66d madala enesehinnanguga inimestega, aga ka
“trotsi” téiis osalejaga voi osalejatega kelle on keeleprobleemid. Uldiselt ollakse sellel koolitusel
motiveeritud (kesktase) ja teatakse, miks tullakse koolitusele.

Koolitusasutus ei paku hibriidkoolitusi.

Tugevused

1) Oppijate toetamiseks veebipdhises &ppes on koostatud videokonverentsi keskkonna
kasutamiseks video- ja tekstiline juhend.

Arenguvodimalused

1) Votta digitaalsete materjalide jagamiseks kasutusele e-6ppe keskkond (Moodle vms) voi
veebipohine dokumendihalduse lahendus (nt Google Drive vms), et vihendada e-mailide
koormust.

Koolitusasutuse poolt tdenditele ja hindamisvestlusele tuginedes on hindamiskomisjon
veendunud, et koik seadusest tulenevad nduded on tdidetud, st nii falsiline kui veebikeskkond
vastavad nouetele. Koolitajad loovad koolituselt sobiva psiihholoogilise keskkonna.

Eelnevat arvesse vottes hindab komisjon, et hindamisvaldkonna "RESSURSID” nouded on
taidetud.
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