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Sissejuhatus

Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamine on taienduskoolitusasutuse 6ppekavade ning nende
alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine Gppekavariihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse
Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TakKS) ja

tdienduskoolituse standardis maaratletud taienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning satestatud

kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi Gppe kvaliteedi parendamiseks ppekavariihmas
ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate Oppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmark on analiilisida dppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiilsi pdhjal soovitused
Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t60 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud Oppekavariihma
eneseanallis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes. Kriteerium on
néue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad néiteid selle kohta, mida
kriteeriumi hindamisel arvesse vbetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja Opetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna |Gikes valja tugevused, parendusvaldkonnad koos
soovitustega Oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vilja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi ja
seelabi dppele lisavaartust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi vajakajaamistele hindamiskriteeriumi
nduete taitmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse kujunemist.
° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust nduete

taitmisel ning mille arvestamine vdi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei
mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid hindamisvaldkondadele ja
hindamisaruandes vilja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning vGtab vastavalt

satestatud pohimotetele vastu lihe jargmistest hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt lIabinud Gppekavariihma
kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt ldbinud Oppekavarihma
kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Komisjoni tooprotsess oli lihtne ja selge: koordinaatorilt saabus tdendusmaterjal lubatud kuupdeval, veebivestluste
jaoks vajalikud lingid olid valmis, komisjoni liikkmed olid teadlikud protseduurireeglitest. Erilisi vastukaivad
labirdadkimisi ei toimunud, koolitusasutuse omanikuga vestlus oli sujuv ja tore, olenemata pisikesest keeleprobleemist
jatkas vestlust eesti keeles, kui sai vahepeal lile minna vene keelele - kiitus.

Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavariihma eneseanallisi koos lisadega 04.04.2023
Vestlus asutuse esindajatega toimus 19.04.2023

Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 10.05.2023

Asutus saatis oma kommentaarid komisjonile 10.05.2023.

Komisjon esitas |6pliku aruande HAKAle 11.05.2023

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel téenditel:
® Asutuse eneseanaliitis 04.04.2023
e kodulehekiilg www.sctc.eu (21.04.2023)
e kvaliteedi tagamise alused, kuvatémmis 04.04.2023

® Oppekava “Ettevotluse alused (+ariplaan)” koolitus MS Teams keskkonnas kuvatdmmis 04.04.2023
ning kodulehel 24.04.2023

e veebiintervjuu 19.04.2023
o Oppekorralduse alused, kuvatémmis 04.04.2023

e Sergei Astapov elulookirjeldus, 04.04.2023


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
http://www.sctc.eu/

Oppekavariihma juhtimine ja haldus analiiiis hindamisvaldkondade I8ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade viljatéotamise ja arendamise pohimotted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekava on vilja té6tatud sihtriihma ja/vdi to6turu vajadustest lahtuvalt. Kus vdimalik, toetutakse
valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, lahtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt maarused,
rahvusvahelised standardid) v6i kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt tle 6ppekavad, selgitatakse
vdlja nende arenguvajadused, kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt too6andjad) tagasisidet, ning
uuendatakse dppekavasid, pileldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Asutuse Sandler Koolituskeskus kodulehel www.sctc.ee (asutusel on ka teine veebiaadress www.sandler.ee) on

meniiiid “Oppekavad” ja “Dokumendid”, mille alammeniiiides omakorda on leitavad nii hinnatav &ppekava
“Ettevotluse alused (+ariplaan)” kui ka Oppimist reguleerivad dokumendid “Kvaliteedi tagamise alused” ja
“Oppekorralduse alused”. Kogu teave on kodulehel kergesti leitav ning asjakohane. Olenemata sellest, et koolitusel
osalejad on valdavalt vene keelt kdnelevad ja koolitused toimuvad samuti vene keeles, on kodulehel info nii eesti, vene
kui ka inglisekeelne.

Téendusmaterjalidele tuginedes selgus, et asutus votab Sppekavade loomisel, muutmisel ja parendamisel aluseks
TaKSi, oppekavade koostamise juhendid, VdikeettevGtja, tase 5 kutsestandardi, tdienduskoolituse standardi,
ettevdtlusdppe programm EDU ja Tegu ning OSKA raportid. Uheks hinnatava dppekava koostamise ajendiks oli ka Ida-
Virumaa ja eriti Narva vaga madal ettevotlusaktiivsus. Positiivne on, et asutuse omanik, kes on htlasi hetkel
koolituskeskuse ainus koolitaja (edaspidi koolitaja), on kaasanud Gppekavade arendamisse EASi konsultandi.
Eneseanallilsis toob koolitaja vélja ka erialakirjanduse, mille abil hoiab end kursis ettevétlusmaastikul toimuvaga.
Uldine intervall 8ppekavade {ilevaatamisel on kaks aastat.

Viimased muudatused Oppekavas tehti kutsestandardi ja driseadustiku muutumisel, samuti véeti arvesse Gppijate
tagasiside ning lisati juurde 8ppemahtu (enne oli kursus 110 tundi, niitid 150 tundi). Oppemahtu suurendati iseseisvate
toode mahu lisamisega ja koolitaja hinnangul on sellise mahuga vdimalik dppekava teemad katta.

Eelnevast lahtudes leidis komisjon, et Oppekavasid arendatakse regulaarselt, vottes aluseks nii kutsestandardi,
Oppijate tagasiside ning ettevdtlusmaastikul toimuva. Info Gppekava kohta on asutuse kodulehel kergelt leitav ning
asjakohane. Komisjon otsustas, et ndue on taidetud.

Tugevused

1) Komisjoni hinnangul on suur tugevus asutuse koolitaja kogemused ja teadmised Ida-Virumaa ja eriti Narva
ettevotlusmaastikul toimuvast, mis omakorda annab hea véimaluse koolituste kaudu arendada ettevotlust.

2) Asutuse koolitaja kasutab Edu ja Tegu EttevGtlusprogrammi nii enesetdiendamisel kui ka 6ppekava arendusel.


http://www.sandler.ee/
http://www.sandler.ee/

Suunised: Opivaljundid kirjeldavad koolituse I8puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende
saavutamist Oppija poolt on vdimalik kas koolituse kadigus ja voi selle 16pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad
Opivaljundid valdkonna kutsestandardi ja/vGi regulatsiooni nGuetele (tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, &piviljundid, 8pingute alustamise tingimused (sh digiGppes
osalemiseks vajalikud nduded), Gppesisu, Gppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on omavahel kooskdlas ja
moodustavad sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid.

Koolitusasutuse Oppekava “EttevéGtluse alused (+ariplaan)” koolitus MS Teams keskkonnas on leitav ettevétte
kodulehel. Oppekava nimetuse juures on viide, et koolitus toimub MS Teams keskkonnas, kuid dppekava sisus
dppekeskkonna kirjelduses, on viidatud ka auditooriumile. Oppekava mahtu oli hiljuti suurendatud 110lt tunnilt 150le
tunnile. PShjuseks toodi Gppijate tagasiside, et koolitusmaht on liiga vaike. Veebivestlusest selgus, et loengud
toimuvad veebis kolm korda nidalas ja kolm tundi paevas, dppekava labimiseks kulub kolm kuud. Oppekava
opivaljundid ja sisu on omavahel kooskdlas ning hinnatavad. Koolitaja teeb igale Gppijale MS Teamsis kasutajakonto
ning Oppijale luuakse oma kaust (koolitaja juhendab, kui Gppija ei oska). Sellesse kausta paneb koolitaja vastavalt
Oppija ariplaani teemale materjali labito6tamiseks. Sama kaust on ka 6ppija isiklikuks tarbeks ehk ta saab sinna lisada
oma materjale ja samas neid jagada ka kursusekaaslastega. Koolitaja jalgib kausta kasutamist ning materjalide
labitodtamist. Dokumentide ldbitdotamine on Uheks kriteeriumiks dpivaljundite saavutamisel.

Kuigi dppekava dpivaljundid ja sisu on loogilises jarjestuses ning omavahel kooskdlas, tekkis arusaamatus kuue
opivéljundiga kaheteistkiimnest (kopeeritud asutuse kodulehelt 21.04.2023):

* teab kuidas asutada ettevdtte, teeb digusaktides ettendhtud toimingud, hangib dritegevuseks vajalikud load ja
litsentsid, kdivitab ettevotte raamatupidamise;

* viib 13bi dritegevuse kaivitamiseks vajalikud hanked, s6lmib vajalikud lepingud ning kaivitab toodete valmistamise
vOi teenuste osutamise vastavalt tegevuskavale ja kvaliteedistandardile;

* toob toote vGi teenuse turule (lansseerib) vastavalt koostatud turundus- ja midgiplaanile;
* jalgib lepingute ja kohustuste, sh maksukohustuste tditmist, arvestades kehtivates Gigusaktides sdtestatud ndudeid.”

* viib ellu suhtekorraldus- ja turundustegevusi (sh e-turundus), ldhtudes ettevGtte vajadustest, véimalustest ja
turunduskeskkonnast;

* korraldab ettevottes tootervishoiu ja tooohutuse, ldhtudes ettevotte tegevusvaldkonnast;

Opiviljundid kattuvad Viike-ettevdtja, tase 5 kutsestandardis kirjeldatud kompetentside tegevusniitajatega, sh
kompetentside B.3.2 “Aritegevuse kdivitamine” ja kompetentsi B.3.2 “Ariprotsesside korraldamine”


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

tegevusnaitajatega. Nende Opivaljundite puhul naib, et osalejal peab koolituse 16petamise hetkel olema valmis nii
ariplaan kui ka selle alusel asutatud tegutsev ettevéte.

Veebivestlusel selgitas koolitaja, et tegemist on ebatdpse keelelise valjendusega ja koolitaja ei eelda, et dppijal on
koolituse |8petamise hetkeks oma ettevdte loodud. Oppija omandab koolituse kiigus teadmised, kuidas ettevdttes
teatud protsesse ja toiminguid |abi viia. Koolitaja sonul kasitletakse aritegevuse kdivitamise ja korraldamisega seotud
teemasid koolitusel pdgusalt, pohiliselt keskendutakse ariplaani koostamisele ja ettevotlusega alustamisele. Komisjon
soovitab Opivaljundid Gmber sGnastada nii, et need oleksid koosk&las koolituse tegeliku sisuga ja ei jataks muljet, et
koolituse kaigus luuakse ja kdivitatakse ettevote.

Sihtrihmana on viljatoodud taiskasvanud Gppijad, kes soovivad alustada ettevétlusega, kuid puuduvad vajalikud
teadmised. Enamjaolt on Gppijad leidnud tee asutusse labi To6tukassa. Toendusmaterjalidest selgus, et koolitusel
osaleda soovijaga toimub telefonivestlus, mille kdigus selgitab koolitaja koolituse eesmarki, korraldust ning hindamist.
Telefonivestluste pShjal tehtud analiilsist on koolitajal teadmine, et Gldjuhul soovivad osalejad teha ariplaani toetuste
saamiseks. On ka koheselt koolitusest loobujaid pika koolitusprotsessi tottu.

Oppekavast ei selgu, milline on tipsemalt iseseisvate td6de sisu, kuid veebivestlusel selgus, et &ppija kausta on
koolitaja lisanud YouTube’i videosid, podcaste ning muid ettevotlus- ja t66 ning tervishoiu teemalisi materjale. Parast
videote vaatamist toimuvad arutelud, osalejad vastavad kontrollkiisimustele ja otsitakse vastuseid Gppijate endi
kiisimustele ehk tagasisidestatakse iseseisvalt dpitut.

1) Oppekava kuus dpivaljundit kaheteistkiimnest on sénastatud nii, et jaib mulje, et koolituse kiigus luuakse ja
kaivitatakse ettevote, kuigi tegelikult seda ei tehta. Komisjon soovitab sGnastada aritegevuse kaivitamise ja
ariprotsesside korraldamisega seotud Opivdljundeid selliselt, et oleks arusaadav, et Oppekava ei eelda
ettevGtte loomist koolituse kaigus. Kirjeldada tuleb Gpivaljundites konkreetsed oskused, teadmised voi
hoiakud, mida dppija omandab.

Arenguvdimalused

1) Komisjon soovitab Oppekavas mitte viidata t6dle auditooriumis, kuna Oppetdd korraldus vaadeldaval
Oppekaval on téielikult veebipbhine.

Valdkonna “Oppekava ja &ppekavaarendus” kokkuvdttena vdib Selda, et asutuse Sppekavad on asjakohased,
Oppekavade véljato6tamisel ja arendamisel vietakse arvesse piirkonna eriparasid, ettevotlusmaastikul toimuvat ja
sihtgrupi eripara. Samuti kasutatakse Oppekava arendamisel vaikeettevotja kutsestandardit ning taiskasvanute
koolitust reguleerivaid Sigusakte, nt TAKS.

Hinnatava Oppekava teemad, sihtriihm ja eesmargid on omavahel kooskdlas, pivaljundid on enamjaolt sdnastatud
kirjeldades teadmisi, oskusi ja hoiakuid. Siiski esineb Gppekavas Opivaljundite kirjeldamises puudujidike: osad
opivaljundid on kirjeldatud justkui dppijal peaks olema kursuse 16ppedes valmis tegutsev ettevote. Kuna tegemist on
sdnastuse probleemiga, mis on kergesti parandatav, otsustas komisjon, et hindamisvaldkonna “Oppekava ja
Oppekavarendus” nduded on tdidetud.



OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded on tiidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 8ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et ppeprotsessi alguses on Sppijatega
labi arutatud, mis on dppekava eesmark, 6pivaljundid, kuidas toimub dppimine ja hindamine ning kuidas antakse
tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Gppijad koolitusele tulnud ning nende
ootustega arvestatakse.

Téendusmaterjalidest selgus, et koolituse eesmarkidest ja dppeprotsessist raagitakse esimesel kohtumisel tavaliselt
telefoni teel. Potentsiaalne koolitusel osaleja votab Gihendust koolitajaga ning koolitaja annab edasi dppeprotsessis
toimuva - kursuse pikkuse, dppekava eesmargi, I0petamise tingimused. Sama telefonivestlusega selgitatakse ka dppija
ootused koolitusele ning missugune peab olema 6ppija isiklik panus, et kogu Gppeprotsess labida. Kui Gppija otsustab
osaleda koolitusel, luuakse talle MS Teamsi kasutajakonto ning materjalide kaust vastavalt ariplaani teemale. Edasine
koolitus toimub veebi vahendusel: kolm kuud, kolm korda nadalas, kolm tundi paevas.

Suunised: Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel Gppekavast ja toetab Gppijat Gppe protsessis. Kui koolitust viib |abi
mitu koolitajat, on koolitajad koost60s labi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab dppija
vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmirgi, dpivaljundite ja sihtriihmaga ning
need toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmarkide saavutamiseks
paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Gppijate eriparasid arvestavaid lahenemisviise, mis toetavad Gppijate Gppimist ning
Opioskuste arengut.

Eneseanallilsist selgub, et dppekava on koostanud dppekava koolitaja, kes on ka asutuse ainus koolitaja. Kuna grupid
on vaikesed (kuni 4 osalejat), siis jouab Gppeprotsessi kdigus osalejatele individuaalselt Idheneda ning vajadusel pakub
koolitaja valja e-kirja teel konsultatsioone.

PShilise dppemeetodina on kirjeldatud eneseanaliilisis vabas vormis vestlust ettevdtlusteemadel, auditoorne ope
veebis ning grupi arutelud. Positiivsena saab valja tuua, et tihti arutletakse paevakajalistel teemadel ja eriti piirkonda
puudutavatel teemadel ning koolitaja pltab alati fookust hoida ettevétlusel ning viia Gppija motte selleni, kuidas
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antud teema voiks muuta vdi muudab olemasolevat ettevotlus olukorda. Koolitaja piitiab hoida fookust dppija
ariplaanil ning kaasata paevakajalise teema ariplaani analliusi.

Oppekava alamjaotusest Oppemeetodid selgub, et driplaani koostamisel ndustab koolitaja ppijaid tunnis labiviidud
praktiliste Glesannete analiilisimise kaigus. Koolitaja annab igale Gppijale personaalse tagasiside valmiva ariplaani
kohta jooksvalt iga etapi jarel ja vahetult enne ariplaanide kaitsmist. Kuna grupid on vaikesed ja koolitaja saab
individuaalselt laheneda, siis koolitaja loeb ja anallitisib valmivad ariplaane ning enamus valjakutseid lahendatakse
Oppe kaigus.

Veebivestlusel selgus, et koolitajal on olemas Powerpointis koostatud loengumaterjalid, mida kasutab loengutes. E-
posti teel edastab ta neid harva. Koolitaja soovib, et 6ppija oleks aktiivne kisija ja Gppes osaleja.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide valjastamisel lahtutakse seaduse
nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2). Kui koolituse 16pus antakse

tunnistus, siis on alati hinnatud koéikide Opivaljundite saavutamist ja antud selle kohta Oppijale tagasisidet.
Hindamine on labipaistev ja objektiivne ning toetab Gpivaljundite saavutamist. Kui koolitus IGpeb téendiga, siis
annab koolitaja igale Gppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.
Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas dppeprotsessi kaigus voi |Opus.

Hinnatavas &ppekavas ja asutuse dokumendis Oppekorralduse alused on vilja toodud véljastatavad dokumendid ja
Idpetamise tingimused. Oppekavas on vilja toodud ka hindamismeetodid ja -kriteeriumid. Hindamismeetodiks on
arvestuslik t606: Oppija esitab ariplaani (Gppija koostab ariplaani, tuginedes ariideele, ettevétluskeskkonna analiiisile,
arvestades riske ja kavandades vajalikke ressursse). Opiviljundite saavutamisel viljastatakse &ppijale kursuse I8pus
tunnistus. Téend valjastatakse isikule juhul, kui koolituse kaigus ei hinnatud Spivaljundite saavutatust v&i kui isik ei
saavutanud koiki 6ppekava I6petamiseks ndutud Spivéljundeid.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja dpetamise protsessi kohta. Tagasisidet
kogutakse slisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, naiteks Sppijate rahulolu
Oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi anallilsitakse ja arvestatakse
Oppeprotsessi parendamisel.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Koolitusasutuses on valja té6tatud lihtne tagasiside vorm, mida on véimalik anonlimselt taita. Asutuse koolitaja sonul
on tagasiside klisimustiku taitmine minimaalne ning pohjuseks tuuakse grupi vaiksus ja koolitusperioodi jooksul
tekkinud head suhted (ehk ei soovita halba kirjutada). Vaikeses grupis toimub tagasiside kogumine koolitaja hinnangul
kogu Oppeprotsessi valtel. Samas mddnab ta asutuse omanikuna, et tagasisidet on vaga vaja, et asutus saaks areneda
ja kindlasti peab olema korrektne tagasiside juhul, kui asutuses t66tab rohkem kui tks koolitaja.

Arenguvoimalused

1) Komisjon soovitab ka vdiksemate gruppide puhul koguda lisaks suulisele ka kirjalikku tagasisidet.

Koolituse eesmarkidest ja Oppeprotsessist raagitakse esimesel kohtumisel telefoni teel. Telefonivestlusega
selgitatakse valja 6ppija ootused koolitusele ning selgitatakse, missugune peab olema Oppija panus dppeprotsessi.

Pohilised 6ppemeetodid on praktilised llesanded ja grupi arutelud. Paevakajalisi ettevotluse ja piirkonnaga seotud
teemasid seostatakse Oppeaga ja driplaani analiilsiga. Koolitaja annab igale Oppijale personaalse tagasiside.
Oppemeetodid on asjakohased ja 6ppijad toetatud.

Oppekavas on vilja toodud viljastatavad dokumendid ja |8petamise tingimused, mis vastavad seadusandluse
nduetele. Oppekavas on vilja toodud ka hindamismeetodid ja -kriteeriumid.

Koolitusasutus kogub Oppijatelt tagasisidet kogu dppe viltel suuliselt ja on olemas ka kirjaliku anontiimse tagasiside
andmise vGimalus. Tagasisidet on kasutatud Gppeprotsessi parendamiseks.

Seega loeb komisjon hindamisvaldkonna nduded taidetuks.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on tiidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, &pi- ja/vdi t66kogemuse kohta on
kattesaadav koolitusasutuse veebilehel (T4KS § 11 I3ige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses

lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale to6kogemusele margitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute
koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on madratlenud nduded koolitajatele (sh
praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas
praktika labiviimise pdhimdtted. Koolitaja anallilisib oma tegevust, vottes mh arvesse Gppijate tagasisidet, ning
hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.
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https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv

Oppekavas on koolitaja kvalifikatsioon kirjeldatud piisava pdhjalikkusega. Samuti on kirjeldatud asjakohane
taiendusdpe. Niiteks TU “Hakka ettevdtjaks”, Ida-Virumaa Kutsehariduskeskus “Kultuuride vaheliste erinevuste
arvestamine kaubanduses” ja ,Sotsiaalmeedia kompetentside arendamine vaikeettevotjale”.

Koolitajal on taiskasvanute koolitaja, tase 5 kutse ja erialane kogemus; koolitaja osaleb veebi vahendusel taiendusSppe
kursustel ning loeb eriala kirjandust. Veebivestlusel selgus, et koolitaja kavatseb oma kutsetunnistust jargmisel aastal
uuendada. Kogu info koolitaja hariduse ja kogemuse kohta on kattesaadav asutuse veebilehel.

Eneseanallisist selgub, et koolitusasutuse omanik/koolitaja ei nde asutusel kohustust teiste koolitajate arendamisega
tegeleda, see peaks olema nende enda vastutus.

Arenguvoimalused

1) Hetkel pakub koolitusasutus vaikeses valikus koolitusi, kuid kavas on laieneda ja asutuse pidaja peaks sellisel
juhul motlema oma tootajate kavakindla arendamise peale.

Téendusmaterjalidest selgus, et asutusel on ks koolitaja, kes on ka Uhtlasi ettevotte omanik. Asutuse dokumendis
“Kvaliteedijuhtimine” on valja toodud ndudmised koolitajatele. Asutuse koolitajal on Iabitud erialased taiskoolitused,
omab tdiskasvanud koolitaja kutset tase 5 ning peab oluliseks pidevat enesetdiendamist.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, to6tervishoiu ja td6ohutuse nduetele ja on Gppijatele ohutu.
Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipadsetavuse osas. Veebikeskkonnas ldbiviidava Gppe puhul
arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpiviljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-Gppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid Gppijal on vaja, et veebidppes osaleda.
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Téendusmaterjalidest selgub et, asutusel on olemas koolitusruumid, mida saab vajadusel kontaktdppe puhul kasutada.
Ruum on avar, ruumis on suur TV ekraan, internetiihendus, suur multifunktsionaalne printer. Vajadusel teisaldatavad
ja grupeeritavad lauad/toolid. Veebikoolituste jaoks on arvutiga Uhendatud korge eraldusvdimega kaamera.
Koolitusruumidele on tagatud péas lilkkumispuudega inimestele.

Hinnatava Oppekava Gppeprotsess toimub veebikeskkonnas MS Teams. MS Teams valiti seetdttu, et see on lihtne ja
arusaadav nii 6ppijale kui koolitajale. Oluline on ka, et &ppijal oleks nn “oma tuba”, kuhu ta saab panna oma materjale,
mis saavad olla nii isiklikud kui ka teistele jagatavad. Samuti saab koolitaja 6ppeprotsessi jdlgida ja ndha, kas ppija on
tooks vajaliku dokumenti avanud. Asutusele on kindlasti oluline lahenduse hind ning Oppijale keskkonna
kasutuslihtsus. Naiteks saab keskkonda kasutada ka nutitelefonis. Oppe jaoks annab MS Teams erinevaid v&imalusi,
mis on kursusel kasutust leidnud: pidada tekstivestlusi, videoloengud, hallata Gihiselt faile, anda dppijatele tlesandeid,
millele nad saavad esitada vastuse failina ning hinnata esitatud toid.

Koolitaja aitab 6pikeskkonna esmasel kasutamisel - nditeks luua oma kausta ja seda kasutada ning jagada.
Koolitaja tutvustas veebivestlusel komisjonile oma koolituskeskkonda ja jagas piisavalt selgitusi.

Tugevused

1) Koolitajal on vaga hasti dra kasutatud MS Teamsi vGimalused kaasata Oppijad Gppeprotsessi ning nende
arenguid jalgida.

Koolitsasutus kasutab Sppeprotsessi labiviimisel MS Teamsi veebilahendust. Veebilahendus valiti vdlja eelkdige hinna
ja kasutaja lihtsuse poolest. Asutusel on olemas ka auditoorse dppe vajalikkuse jaoks tdnapdevase tehnikaga
sisustatud avarad ruumid ning tagatud juurdepads puuetega inimestele.

Lahtudes eelnevast otsustas komisjon, et nGue on tdidetud.

RESSURSID: Nouded on taidetud
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