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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis mdadratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi 6ppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analtisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtdsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja 6ppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega 0ppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
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° viitavad mittevastavustele voi  vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nduete tditmisel ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 16.09.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanallisi koos lisadega 03.10.2023

Tagasiside asutuse eneseanaliiiisi aruandele: Reeder Koolitus OU eneseanaliiiis oli pdhjalik ja selles oli
kasitletud koiki hindamise osasid. Hindamiskomisjoni liikmed said piisavalt informatsiooni andmaks
tagasisidet koolitusasutuse ppekava arendusega seonduvatele tegevustele: 1) Oppekava ja
Sppekavaarendus; 2) Oppimine ja dpetamine; 3) Koolitajad; 4) Ressursid.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 16.10.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 10.11.2023

Reeder Koolitus OU andis teada, et neil puuduvad aruandele kommentaarid 16.11.2023
HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 20.11.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel tdenditel:

Koolitusasutuse eneseanaltiis

- Oppekava “Inglise keel A1.2”

- Oppekava “Inglise keel B2.1”
Fotod flusilisest ruumist (5 fotot)

Lisaks kusis hindamiskomisjon alljargnevad dokumendid (esitatud 15.10.2023 e-kirja teel )

Loputest ja helifaili link
Elementaartaseme esimene osa, |6putest, grammatika
Elementaartaseme esimene osa, |6putest, kuulamine, radkimine, kirjutamine

- Kuulamistlesande helifaili link

Ndide tunnistusest ja tdendist

- Fotod

Ulvi Reederi koostatud materjalid Sppijatele (erinevad tasemed)
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Oppekavariihma keeledpe analiitis hindamisvaldkondade [8ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on viélja téétatud sihtrithma ja/vsi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Ule 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tédéandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kéttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutus alustas oma tegevust piirkonnas peale KEA Koolituskeskuse tegevuse
|&petamist, kus toona tédtas keeledpetajana ka praegune Reeder Koolitus OU juht. Kuna suur
hulk dppida soovijaid jai ilma keeledppe voimalusest, siis otsustas inglise keele dpetaja hakata
ise koolitusi l&bi viima ja hiljem muutus see tema p&hitddks — ettevdtteks Reeder Koolitus OU.
Ettevote on tegutsenud piirkonnas ja pakkunud keeledpet juba alates 2010. aastast. Sel
ajaperioodil on loodud vdga stabiilne dppijaskond ja head suhted piirkondlike asutustega.
Umbes 90% Oppijatest tulevad avatud kursustele, kuid on olnud ka juhuseid, kus ettevotja on
soovinud keeledpet. Nditeks soovis keeledpet kohalik kiirabi, sest vdlisriikide sojavaelaste
piirkonda tulemisega on arstidel tekkinud suurem vajadus suhelda inglise keeles.

Oppekavariihma kvaliteedihindamisel lahtuti kahe dppekava hindamisest: “Inglise keel A1.2” ja
“Inglise keel B2.1". Voorkeelte Oppekavade koostamisel tuginetakse Euroopa keeledppe
raamdokumendile, mis sdtestab, millised on Oppija/keele kasutaja osaoskused erinevatel
keeletasemetel. Oppekavade ja ppekavaarenduse osas hindas komisjon nende ajakohasust ja
arendusprotsessi tdenduspdhisust.

Oppekavade véljatddtamisel ja dpivdljundite seadmisel on asutus ldhtunud Tdiskasvanute
koolituse seadusest ja tdienduskoolituse dppekavade koostamise juhendmaterjalist. Lisaks
tugineb dppekava sisu dppematerjalidele “New Headway”, “Tere!”, “Tere jdlle!” ja “Tere taas”.

Koolitusasutuse Oppekavade arenduspohimotted tuginevad asjaolul, et suurima Oppijate
osakaalu moodustavad kohalikud elanikud, kes 6pivad oma t66 ja pere korvalt tasulistel
koolitustel. Peamine sisend Oppekavadesse tehtavatest muudatustest tulebki Oppijatelt ja
asutus arvestab nende soovide ja ettepanekutega vaga suurel madral. Naiteks voib tuua mitme
oppegrupi koolitusmahu ja iseseisva t66 mahu muutmise, mis tulenes just dppijate soovist.



Uldist tagasisidet kogutakse jérjepidevalt ja see vaadatakse ile kord aastas kas mai- vai
juunikuus. Muuhulgas viiakse koolitajatega Iabi téovestlusi, mille tulemusel viiakse vajadusel
sisse muudatused Oppeprotsessi. Hindamiskomisjon sai eneseanaltilsi ja suulise vestlusele
tuginedes kinnitust, et kooli jaooks on oluline, et dppijad saavutaksid opivaljundid ja seda
jalgitakse vaga koolitajate poolt. Komisjoni liikmete hinnangul on asutuse poolt kusitav
tagasiside oppija jaoks edasiviiv. Nditeks voib tuua kisimused nagu “Millised tunni ja kodut6o
ulesanded tunduvad sulle kdige efektiivsemad?”, “Mida oled selle 6ppeaasta jooksul kdige enam
oppinud?” voi siis “Millele dpetaja vdiks enam tdhelepanu pddrata?”’. Komisjoni hinnangul
arvestatakse koolis Oppijate ja koolitajate tagasisidega ja seda rakendatakse Oppekavade
arendamisel.

Kogu Oppimiseks vajalik informatsioon on Oppijale enne dppe alustamist kooli kodulehel
kattesaadav. Kodulehel on vdljas dppekavad, 6ppe toimumise ajad, koolitajate andmed, info
ruumide ja koolituse kvaliteedinduete tditmise kohta.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kaigus ja voi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, Oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Mdlemad keeledppe Oppekavarihma hindamiseks esitatud Oppekavad kajastavad selge
sonastusega Opivdljundeid, koolituse sisu nende saavutamiseks, meetodite valikut nende
opetamiseks ning hindamisviise (kujundav hindamine kogu dppe jooksul + [Oputest).

Oppekava dpivdljundid lahtuvad Euroopa Keeledppe raamdokumendis véljatoodud
opivdaljundite tasemest. Inglise keel A1.2 ja Inglise keel B1.2 6ppekava valjundid katavad éra nii
kuulamise, lugemise suulise suhtluse ja esituse ning kirjutamise osad. Mdlema Oppekava
opivdljundite tase erinevus on mdrgatav ja opivdljundite saavutamist toetab ka dppeks valitud
Sige tasemega dppematerjal. Oppekavas kirjeldatud sisuteemad ladhtuvad dppematerjalist, mille
Sppijad endale ise soetavad ja mida on vdimalik kasutada mitu aastat. Oppekava dpivéljundite
omandamiseks vajalik maht on piisav. 8 kuud kestva kursuse jooksul labitakse 6pikust kuus
peatukki ja lisaks on suur maht iseseisvat to66d, mida oppija peab kahe dppekorra vahelisel ajal
tegema. Veebivestlusest selgus, et inglise keele koolitajad kohtuvad omavahel tihedamini,
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arutavad aktuaalseid teemasid ja teevad vajadusel dppekavadesse muudatusi. Nditeks toodi,
et Oppijad soovisid enam arendada suhtlemisoskust, mistdttu tehti dppekavasse vastavad
muudatused.

Oppekavas on selgelt vélja toodud Sppe alustamise tingimused, mille kinnituseks tehakse
tasuta suuline test, mis toetab dppijat dige grupi/keeletaseme leidmisel. Oppe Ulesehitus léhtub
New Headway 8ppematerjalist ja selle teemadest. Oppekavas on kdik dppe osad selgelt vélja
toodud ja asutuse eneseanallilisis on dppekava osade lahtris vaga Uksikasjalikult selgitatud
dpivaljunditeni jdudmist. Uhtlasi on rdhutatud dppekavas, et iseseisval t66l on ppimises suur
roll. Nditeks voib tuua, et sdnavara ja kirjutamise dppimine on kodune t66, samuti erinevate
tolkelausete tegemine, lugemine ja kuulamisharjutused. Kdike seda on 6ppijal voimalik lugeda
juba enne dppe algust dppekavast, kus on pohjalikult selgitatud dppeprotsessi kirjeldust, sh
Oppe alustamise tingimusi, dppematerjalide valikut, dppemahtu, iseseisva t66 kirjeldust ja
mahtu. Samuti on Oppekavas kirjeldatud grammatika dppimise ja sdnavara ning suulise
vestluse teemad. Fuusilist dppekeskkonda on visualiseeritud asutuse veebilehel, kus on esitatud
ka koolitaja varasem koolituskogemus ja ametlik kvalifikatsioon. Kdik see loob dppijale turvalise
tunde alustamaks dpingutega.

Komisjoni liikmetes tekitas kisimusi iseseisva t66 vaga suur maht (120 tundi auditoorset t66d
ja 120 tundi iseseisvat t66d). Samuti asjaolu, kuidas seda iseseisvat t66d tagasisidestatakse.
Hindamisvestlusel selgus, et alati iseseisva t66 sooritamist ei kontrollitagi, usaldatakse 6ppijat
ja eeldatakse, et nad vastutavad ise oma Sppimise eest ja teevad kodus neile jagatud Glesanded
dra. Pigem leitakse, et tehtu voi tegemata jatmine selgub I6putestil, kus need dppijad, kes ei tee
koduseid t6id piisavalt, ei soorita ka I6putesti.

Veebivestlusel kusiti koolitajalt ja asutuse juhilt, kuidas hinnatakse iseseisvat t66d ja kas see on
piisav. Nditena toi koolitaja grupi, kus oppetdd toimub kaks korda nddalas, antakse kord
nddalas iseseisev t66 (tolkelaused+sonad+grammatika). Koolitaja on kisinud ka tagasisidet
Oppijatelt iseseisva t66 tegemiseks kuluva aja kohta ja vastused on vaga erinevad - monel [dheb
30 minutit, teisel 3 tundi. Vestlusel selgus, et iseseisva t66 maht on arvestatud pigem nérgema
Oppija jargi.

Komisjon hinnangul on véimalik mdlema inglise keele d6ppekava oOpivdljundid saavutada,
oppekava erinevad osad on omavahel seotud, dpivdljundite saavutamine kursuse mahus vdlja
toodud tundide arvuga on saavutatav. Komisjon soovitab rohkem poéoérata tdhelepanu dppe
jooksul tehtava iseseisva t66 tagasisidestamisele, et toetada dppija arengut Sppeprotsessi kogu
jooksul.

Arenguvoéimalused

1) Iseseisva t66 puhul selgus, et seda ei tagasisidestada jarjepidevalt. Hindamiskomisjon soovitab
poorata enam tdhelepanu Oppekava iseseisva t66 tagasisidestamisele, toetamaks Sppijate
enesearengut kogu dppeprotsessi jooksul.



Koolitusasutuse Oppekava loomisel tuginetakse Euroopa Keeledppe raamdokumendile,
arendusprotsessi on kaasatud nii koolitajad kui ka &ppijad. Oppekava erinevad osad on
omavahel seotud, Opivdljundite saavutamine kursuse mahus vdlja toodud tundide arvuga
oppekavas on koolituse sihtrihmale saavutatav. Iseseisva t66 puhul selgus, et seda ei
tagasisidestada jdarjepidevalt. Hindamiskomisjon soovitab panna suuremat rohku dSppekava
iseseisva t66 tagasisidestamisele, toetamaks veelgi enam dppijate enesearengut ja seda kogu
Oppeprotsessi jooksul.

Komisjoni hinnangul on koolitusasutuse dppekava ja dppekavaarenduse valdkonna protsessid
hasti selgitatud, dppekava osad on omavahel seotud ja Oppija Opivaljundite saavutamine
toetatud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi alguses
on 6ppijatega ldbi arutatud, mis on Oppekava eesmark, 6pivdljundid, kuidas toimub Gppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Tuginedes eneseanalllsile ja suulisele vestlusele koolitusasutuse esindajatega voib kinnitada,
et Oppeprotsessi alguses antakse Oppijatele pohjalik lGlevaade Gppest, Oppe eesmdrkidest,
dpivéljundite saavutamisest ja tagasisidestamisest. Oppijatega radgitakse Iébi nende varasem
Sppimiskogemus ja dpitakse Uksteist tundma. Oppe alguses rdhutatakse ka iseseisva to6
olulisust ja suunatakse Oppijaid votma vastutust oma oppe tulemuslikkuse eest. Samuti
julgustatakse oppijaid andma tagasisidet kogu dppeperioodi jooksul.

Koolituse sihtgrupp leitakse avatud reklaami kaudu. B1.2 taseme kursusel kaivad oppijad, kes
on sama asutuse keelekursustel kdinud juba mitu aastat. Igal sugisel jatkavad nad oma
opinguid seal, kus kursus jai pooleli ja endiste oppijatega liituvad vahel méned uued. Grupi
liikmed tunnevad reeglina tksteist juba kursuse alguses. Asutus peab vaga oluliseks turvalise
oppekeskkonna loomist, mis toetab igakllgset arengut ja aitab eriti arendada suulist
enesevdljendust inglise keeles.



Komisjon palus suulisel vestlusel selgitusi, miks Oppijate taseme testimiseks enne Oppesse
asumist tehakse just suuline test. Hindamisvestlusel selgitati, et suulise testi abil saadakse
paremini aimu, kui kiire voi aeglane on 6ppija ja kui palju tuleb tal panustada iseseisva t66
tegemiseks ja temale dige grupi leidmiseks. Nditeks toodi B2.1 grupi oppijad, kes on eelkdige
huvitatud suulise keeleoskuse arendamisest ja kodusteks toddeks jadvad pigem kirjalikud
harjutused. Komisjoni hinnangul olid koolitaja vastused piisavad mdistmaks, et see on sihtgrupi
teadmiste vdljaselgitamiseks ja sobivaima grupi leidmiseks parim viis.

Komisjoni hinnangul on &ppijad kaasatud dppeprotsessi kujundamisse ja arendamisse. Oppe
alguses tutvustatakse Oppijatele oppe eesmdrke ja kusitakse nende ootusi ning julgustatakse
andma tagasisidet kogu dppeperioodi jooksul.

Suunised: Koolitaja ldhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Iébi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Sppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
ldhenemisviise, mis toetavad Gppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Koolitajad on kogenud ja kasutavad oma td6s erinevate osaoskuste arendamiseks sobilikke
meetodeid ning arvestavad Oppijate erisoovide ja asjaoludega, et dppetdd on enamasti Shtusel
ajal. Komisjoni hinnangul on asutusel vaga oppijakeskse Idhenemine, kus iga indiviid on toetatud
- nii Oppija kui ka koolitaja. Hubriidopet uldjuhul koolitusel ei kasutata. Vajadusel véimaldatakse
osaleda passiivselt veebi teel - juhul kui 6ppija ei saa fuusiliselt kohal olla, siis eemal olles saab
kuulata, mis tunnis toimub ja puudujatele saadetakse ka e-postiga kodused ulesanded ja tunnis
tehtud Ulesanded.

Koolitab alati Uks d6petaja korraga, kunagi ei ole Ghel grupil mitu koolitajat. See véimaldab ka
koolitajal pusida fookuses, jalgida kogu dppe jooksul oma Oppijaid ja tunda nende tugevusi ja
parendusvaldkondi. Uhtlasi saab koolitaja I@heneda personaalsemalt dppijatele, tundes seelébi
nende voimekusi ja valida valjundite saavutamiseks sobivaimaid dppemeetodeid. Naiteks voib
tuua opivaljundi 6ppekavast Inglise keel A1.2 valjundi “saab kuulates aru aeglasest ja lihtsast
kdnest, kui teema on talle tuttav, kui deldut vajadusel korratakse”. Opivéljundi saavutamsieks
peavad moned Sppijad oluliselt enam harjutama, mistottu antakse neile iseseisvaid Glesandeid
ja nippe, kuidas paremini harjuda kuulama ja eristama kdnes ingliskeelseid sdnu. Nditena on
toodud ka Opikust Uks hea Ulesanne, kus Oppija peab kuulama numbreid, nddalapdevi voi
tegusonu ja samal ajal taitma lunki tekstis. Kirjutamisoskuse arendamiseks palutakse iseseisva
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t66 raames tegeleda sellega peamiselt kodus. Naiteks palutakse dpiku teksti Umber jutustada,
mis algul ndib lihtsa Glesandena, kuid dppijate tagasisidest selgub, et see arendab neid vaga.
Kogu kursuse jooksul jdlgitakse, kuidas Oppijad arenevad, ja suunatakse neid vajadusel
iseseisvalt veelgi rohkem 6ppima.

Koolitajate pohitéokohad on enamasti mujal asutustes ja flausiliselt kohtuvad nad omavahel
vdhesel madral. Peamiseks omavaheliseks suhtluseks on messengeri list, kus jagatakse
Uksteisega dppealast infot.

Komisjoni hinnangul rakendab koolitusasutus mitmekilgseid Sppemeetodeid. Opetamisel
arvestatakse Sppijate erisustega, luuakse iiksteist toetav ja turvaline dppekeskkond. Oppijal on
voimalus areneda omas riatmis ja Oppija votab vastutuse oma Oppe eest, sh iseseisva t66
tegemise eest. Oppeprotsess on struktureeritud ja selge iilesehitusega.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide valjastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kbikide bpivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite

saavutamist. Kui koolitus I6peb tbéendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi I6pus.

Oppekavas on tunnistuse saamise eeldusena vélja toodud 60% &ppetdds osalemine ja 60%
testide diged vastused. Suulisel vestlusel selgus, et pigem on testide sooritusprotsent 85, mis on
enam, kui ndutakse. Need, kes testi ei sooritanud, saavad tdendi. Oppekavas on véilja toodud, et
»10end tdienduskoolituses osalemise kohta valjastatakse juhul, kui koolituse kaigus ei hinnatud
opivdljundite saavutatust voi kui Oppija ei saavutanud koiki dppekava [opetamiseks ndutud
opivdljundeid”. Komisjoni hinnangul on selline selgitus liiga Uldiselt sdnastatud, saamaks aru
millal dppijale valjastatakse tdéend.

Eneseanallisi kohaselt saavad tdendi saajad tagasiside oma opivdljundite omandamisele,
mille tagab suuline vestlus koolitajaga ja iganddalane kodutédde kontrollimine ja vahetestide
tegemine. Vestlusel selgus, et iseseisvate td6de kontrollimine ja hindamine ei ole jarjepidev.
Komisjoni hinnangul peaks iseseisvate todde tagasisidestamine olema susteemsem,
kinnitamaks, et opivaljundid on koolitaja poolt rakendatavate meetoditega saavutatud.
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Eneseanallisis tuuakse vdlja asjoolu, et Opivdljundite saavutamise hindamiseks ndevad
koolitajad kursuse jooksul Oppijate tehtud kodutdid, peatikkide ISputeste, tdlkelauseid,
grammatika Ulesandeid jm ning kuulevad neid rdadkimas ning seeldbi tunnetavad nende
arengut. Lisaks pakutakse kursuse edukaks |6petamiseks sooritada |6putest, mis koosneb
neljast vordse kaaluga osast (kdnelemine, kuulamine, kirjutamine ja teksti lugemine).

Hindamisprotsessi jooksul palus komisjon asutuse poolt vdljastatava tunnistuse ja téendi
ndidet, mis komisjonile ka edastati (Inglise keele algtaseme koolitus 0-A1 tunnistus ja Inglise
keele kesktaseme kursus Il osa B1.2/B2.1 t6end). Dokumentide analllsimisel selgus, et nii
tunnistus kui ka tdéend on oma olemuselt thesugused dokumendid. Mdlemal on vdlja toodud
oppija nimi, isikukood, keelekoolituse nimetus, maht, sh iseseisva t66 maht, opivaljundid,
koolitaja ja koolitusjuhi nimi ning asutuse rekvisiidid.

Taiskasvanute koolituse seadusest |ahtuvalt valjastatakse tunnistus juhul, kui dpivaljundeid
hinnati jo saavutati ja tdend juhul, kui dpivaljundeid ei hinnatud voi ei saavutatud. Esitatud
toendi nadidise pohjal on komisjonile selgusetu, miks vdaljastati oppijale tdend, kui seal on
kirjeldatud 6pivaljundid, mille sénastus viitab nende saavutamisele ja toodud maksimaalne
kursuse labimise maht. Samuti on tunnistuse nr lehe allosas margitud kui “Téend nr. 1677/Voru”.

Komisjoni hinnangul ei ole selgust, millised on I6petamisel téendi valjastamise tingimused. Nii
tunnistusel kui ka téendil on sama opivaljundite kirjeldus ja arv ning dppe maht, mis oli esitatud
koolituse dppekavas. Tuginedes TAKS-le, vdljastatakse tdend juhul, kui 8pivéljundeid ei
saavutatud. Komisjonile esitatud tdendi ndites jai mulje, et kdik Opivdljundid saavutati ja
Oppetdods osaleti tdies mahus. Komisjonile jai selgusetuks miks vdljastati dppijale tdoend, mitte
tunnistus.

1) Komisjon tutvus dokumentidega ja leidis, et hetkel ei ole selgelt aru saada millistel
tingimustel véljastatakse dppijatele tdend. Oppekavas on vélja toodud, et tdendi saab
juhul, kui koolituse kdigus ei hinnatud oOpivdljundite saavutamist voi kui Oppija ei ei
saavutanud koiki dppekava 16petamiseks ndutud Spivdljundeid. Nii tunnistusel kui ka
toendil on sama 6pivdljundite kirjeldus ja arv ning 6ppe maht, mis oli valjokuulutatud
koolituse dppekavas. Seega jaab mulje, et ka téendi saaja saavutas kdik opivaljundid.
Komisjon teeb ettepaneku vaadata Ule asutuse poolt valjastatavad dokumendid. Téendi
véljastamisel soovitame vélja tuua osaletud tundide arv ja lébitud teemad. Opivéljundite
kajastamine tdendil ei ole asjakohane, kui nende saavutamist ei ole hinnatud.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
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aspekte, nditeks Oppijate rahulolu Sppesisu, meetodite, hindamise, éppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtitsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Oppijaid innustatakse andma igakilgset tagasisidet. Tagasisidet kogutakse Sppijatelt kogu
oppeprotsessi jooksul. Vajadusel tehakse ka muudatusi. Nii nditeks tegid dppijad ettepaneku
kaia kahe korra asemel nddalas koolis Uks kord ja pikemalt ja seda ka rakendati, sest 6ppijate
soov on asutuse jaoks kdige olulisem.

Samuti on kasutusel ametlik tagasisideankeet, mis on asutuse jaoks vajalike muudatuste
tegemiseks piisavalt informatiivne. Ndaiteks saab Oppija anda tagasisidet kodutoode
efektiivsusele, erinevate meetodite rakendamisele. Oppijalt kiisitakse, mida ta on kdige enam
aasta jooksul 6ppinud ja millele koolitaja voiks enam tdhelepanu pddérata. Hindamisvestlusel
oeldi, et parimaks tagasisideks peetakse seda, et 6ppijad tulevad tagasi nende kooli 6ppima ja
selle nimel tehakse palju pingutusi.

Komisjoni hinnangul Oppijate otustega arvestatakse, neilt kusitakse tagasisidet ja seda
rakendatakse dppeprotsessi parendamisel. Tagasiside kisimused on sisukad ja véimaldavad
vajadusel arendada dppeprotsessi.

Oppeprotsessi alguses antakse Sppijatele podhjalik Glevaade dppest, Sppe eesmdrkidest,
dpivéljundite saavutamisest ja tagasisidestamisest. Oppijaid innustatakse andma igakiilgset
tagasisidet kogu Oppeprotsessi jooksul ja seda rakendatakse dppeprotsessi parendamisel.
Opivdljundite saavutamist toetavad dppemeetodid ja suur roll on iseseisva t&6 tegemisel.

Enne 0ppesse asumist tehakse dppijatele suuline test, mis on tasuta. Koolitusasutuse kodulehel
on kattesaadav koik vajalik informatsioon dppeprotsessi, Oppekava ja selle sisu, dppemaksu,
fliisilise dpperuumi ja koolitajate kvalifikatsiooni kohta. Oppeprotsessi alguses antakse
oppijatele pohjalik Ulevaade Oppest, oppe eesmadarkidest, Opivdljundite saavutamisest ja
tagasisidestamisest. Oppijaid innustatakse andma igakiilgset tagasisidet kogu ppeprotsessi
jooksul ja seda rakendatakse Oppeprotsessi parendamisel. Koolitusasutuse Oppemeetodite
rakendamist mitmekiilgseks ning need toetavad &pivdljundite saavutamist. Opetamisel
arvestatakse Sppijate erisustega, luuakse liksteist toetav ja turvaline dppekeskkond. Oppijal on
voimalus areneda omas ratmis ja Oppija votab vastutuse oma Oppe eest, sh iseseisva t66
tegemise eest.

Opivdljundite saavutamisel on suur roll iseseisva t66 tegemisel. Oppeprotsessi jooksul toimub
kujundav hindamine ja I8puhindamine. Oppe I8ppedes viéljastatakse Sppijale kas tunnistus voi
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tdend ja dokumentide véljastamise tingimused on kirjeldatud dppekavas. Oppekavas on vdlja
toodud, et tdendi saab juhul, kui koolituse kaigus ei hinnatud dpivaljundite saavutamist voi kui
oppija ei ei saavutanud koiki dppekava 16petamiseks ndutud Spivdljundeid. Nii tunnistusel kui
ka tdendil on sama Opivdljundite kirjeldus ja arv ning oppe maht, mis oli valjakuulutatud
koolituse Oppekavas. Seega jadb mulje, et ka tdendi saaja saavutas Opivaljundid. Nii
|6pudokumentide kirjeldused 6ppekavas kui ka téendil esitatav info vajavad komisjoni hinnangul
dlevaatamist.

Kuigi komisjon leiab, et I[0pudokumentide vdljastamisel on asutuses ebakdlasid, siis
kokkuvotvalt on siiski 6ppimine ja 6petamine valdkonnas nduded on tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: No&uded on tdidetud

I KOOLITAJAD

Suunised: Info kéigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi téékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdrgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mdadratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja anallilisib
oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitajate kvalifikatsiooni kirjeldus on kéttesaadav asutuse veebilehel. Paremaks leidmiseks
vOib kaaluda veebilehe disaini muutmist ja tuua “Meie” lahtrist koolitajad eraldi lahtrisse voi
muuta nende nimed kursuse kirjelduse juures otselingiks.

Eneseanallusist selgus, et koolitajad tegelevad pidevalt enesearenguga, sh ks koolitajatest
asus oppima ka andragoogika magistrioppesse. Hindamisvestlusel sai kinnitust asjaolu, et ks
inglise keele koolitajatest asus 6ppima andragoogika magistrisse just seetottu, et on koolitajana
selles asutuses leidnud oma kutsumuse ja soovib saada veelgi paremaks koolitajaks.

Koolitajoate  professionaalset arengut toetab Eesti VOdrkeeledpetajate Liit, kelle
koolitustel/kohtumistel osaletakse ja maakondlik koolitajate klubi, mille pdhieesmdargiks on hoida
maakondlikku koolitusvorgustikku omavahel aktiivselt koos. Koolitusasutuse juht julgustas
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kuute koolitajat Idbima 1-aastase tdiskasvanute koolitaja kursuse (mida nad ka tegid), tagades
seeldbi endale professionaalse t66jou.

Komisjon leiab, et koolitajad on professionaalsed ja kogenud oma valdkonnas. Koolitusasutuse
veebilehel on avaldatud koolitajate info koos nende kvalifikatsiooniga ja see on Oppijatele
kattesaadav enne koolituse algust. Koolitusasutus toetab ja suunab koolitajaid osalema
tadiskasvanute koolitaja Sppes.

Komisjon leidis, et koolitajad on professionaalsed ja kogenud oma valdkonnas. Koolitusasutus
toetab ja suunab koolitajaid osalema tdiskasvanute koolitaja Oppes, tagades seeldbi
professionaalse t66jou. Koolitusasutuse kodulehel on avaldatud koolitajate info koos nende
kvalifikatsiooniga ja see on oppijatele kattesaadav enne koolituse algust.

KOOLITAJAD: Nouded on tagidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Koolitusruumid vastavad keeledppe labiviimiseks vajalikele tingimustele. Ruumi suurus on 45m2
ja seal on vajaminev valge tahvel, arvuti, LCD televiisor, korralik valgustus ja dppelauad-toolid,
kohvinurk ja wifi Ghendus.

Koolitusasutuses on olemas kaldtee, lift ja laiad uksed, mis tagavad ligipddsu ka ratastoolis
oppijale. Hubriidopet ei rakendata, vajadusel lubatakse osaleda passiivselt koolitusel, kus
veebithenduse kaudu kuuldakse ja ndhakse dppeklassis toimuvat. Tunnis labivoetud teemasid
(sh foto tunnis valgele tahvlile kirjutatud teemadest) ja ka iseseisva t66 harjutused edastatakse
sellisel juhul koolitaja poolt e-postiga. Oppijatel on kasutusel kindel dppematerjal, mis
soetatakse kursuse alguses ja mille eest tasub &ppija. Oppetddd toetab ka asjaolu, et rihmad
ei ole suuremad, kui 12 inimest. Komisjoni hinnangul on 6ppetdoks vajalikud ressursid tagatud,
sh ligipddsetavus erivajadustega inimestele.
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Oppetdoks vajalikud ressursid on tagatud. Oppetdd sujuvat kulgemist toetavad véiksemad
riihmad, mis ei ole suuremad, kui 12 inimest. Oppe ligipddsetavuse tagamiseks on asutuses
olemas kaldtee, lift ja laiad uksed, mis voimaldavad 6pet ka ratastoolis dppijale. Ruumide
sisustus vastab tdnapdevase Oppe vajadustele - ligipdds on internetile, erinevate
Sppemeetodite rakendamiseks vajalikule dppeklassile ja lhtsele dppematerjalile. Oppijale
tagatakse e-posti teele Iabitud tunni info ka siis, kui ta on puudunud.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud
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