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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamine on taienduskoolitusasutuse Gppekavade ning nende
alusel toimuva Oppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavariihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse
Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TaKS) ja

tdienduskoolituse standardis maaratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning satestatud

kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks dppekavariihmas
ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate Oppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmark on anallilisida 6ppe kvaliteeti 6ppekavariihmas ning anda anallitsi péhjal soovitused
Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t60 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud Gppekavarihma
eneseanaliils ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja 6ppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes. Kriteerium on
noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid selle kohta, mida
kriteeriumi hindamisel arvesse vGetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad

ressursid

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna IGikes valja tugevused, parendusvaldkonnad koos
soovitustega Oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on valja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi ja
seeldbi 6ppele lisavaartust. Tugevused on enamat kui nGuetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele vdi vajakajdamistele hindamiskriteeriumi
nduete taitmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust nduete

taitmisel ning mille arvestamine vdi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei
mdojuta Idpphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid hindamisvaldkondadele ja

hindamisaruandes valja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning votab vastavalt

satestatud pohimotetele vastu he jargmistest hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt 1abinud 6ppekavarihma
kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt ldbinud Gppekavarihma
kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt labinud 6ppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
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https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavariihma eneseanaliiisi koos lisadega 01.03.2023.

Tagasiside asutuse eneseanaliiiisi aruandele: Projektiteenus OU esindaja ja juht Sigrid Salla on esitanud mahuka ja

vaga pohjaliku eneseanaliilsi. Anallilisis on esitatud piisavalt infot kdigi hindamiskriteeriumite kohta. Eneseanallisile
on lisatud mitmeid tdendeid, mis kinnitavad analliusis esitatud infot. Sisukas ja pohjalik eneseanaliils ning pdhjalik
veebivestlus nditavad koolitusasutuse esindaja suurt pihendumist ja professionaalsust oma valdkonnas.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 22.03.2023.
Komisjon saatis esmase hindamisaruande asutusele 03.04.2023
Asutus saatis oma kommentaarid komisjonile 06.04.2023

Komisjon esitas I6pliku aruande HAKAle 12.04.2023

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:

o OPPEKAVA_ETTEVOTLUS,_ARIPLAAN, _ARENDUS_JA TOETUSPROJEKTID_ALUSTAVALE_NING_TEGU
TSEVALE_ETTEVOTTELE (alla laetud 28.02.23)

e TOETUS_JA_ ARENDUSPROJEKTIDE_PLANEERIMINE,TEOSTAMINE_JA_ARUANDLUS (alla laetud
28.02.23)

e Koolitusasutuse Projektiteenus OU eneseanaliiiis

e Kvaliteedi tagamise alused Projektiteenus OU

e S. Salla Projektijuhtimise ppekava tunnistus

e S. Salla Praktikajuhendajate koolituse tunnistus

e Tdendindide Ettevotlus ja toetusprojektid

e Tunnistuse naide

e Koolituse tagasiside lehed dppekava ja ettepanekud - nadited
o Oppijate tagasiside koolituse keskel - niited

e Oppijate tagasiside koolituse Idpus - niited

e Projektikoolituste ja projektimoodulite kursusedpiku info

e Oppeslaidide niide: Ettevdtlus ja toetusprojektid

e Naide: Ariplaanis kodutéd parandamine

e E-kiri protsessijuhtimise veebiseminaride sarja “Protsessid korda!” registreerimise kohta

e E-kiri Tooinspektsiooni koolitusele ,Todinspektsioon todkeskkonna jarelevalvajana” registreerimise
kohta



e Fotod Gpperuumidest

e Fotod Opperuumide juurde kuuluvast terrassist

Oppekavariihma juhtimine ja haldus analiiiis hindamisvaldkondade I8ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Gppekavade viljatéotamise ja arendamise pohimotted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekava on vilja té6tatud sihtrithma ja/vdi todturu vajadustest lahtuvalt. Kus vdimalik, toetutakse
valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, lahtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt maarused,
rahvusvahelised standardid) v&i kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt lile dppekavad, selgitatakse
vdlja nende arenguvajadused, kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt todandjad) tagasisidet, ning
uuendatakse Gppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele Gppijale kadttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil dppekava kohta on asjakohane.

Projektiteenus OU on esitanud hindamisele kaks &ppekava: Ettev&tlus, driplaan ja toetusprojekt alustavale ning
tegutsevale ettevétjale ja Toetus- ja arendusprojektide planeerimine, juhtimine ning aruandlus.

Projektiteenus OU-l on olemas tdenduspdhised dppekavade viljatédtamise ja arendamise pdhimdtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekavade koostamisel ldhtutakse tdienduskoolituse standardist, tdiskasvanute koolituse
seadusest, osaliselt ka Oppekava p&hiteemadega seotud kutsestandarditest (vaikeettevGtja tase 5 ja
nooremprojektijuht tase 5 kutsestandardid), HTM regulatsioonidest, d&riseadustikust, t66ohutus- ja
tootervishoiualastest regulatsioonidest.

Projektiteenus OU juht Sigrid Salla on ka asutuse koolitaja ja 8ppekavajuht, kes té6tab vilja ja arendab dppekavad.
Sigrid Sallal on 25 aastat kogemust projektijuhtimise dppekavade loomisel, arendamisel ja koolituste labiviimisel. Ta
omab projektijuhi kutsetunnistust (tunnistus esitatud koolitusasutuse veebilehel). Oppekavajuht on loonud valdkonna
dppekavad Tallinna Ulikooli erinevate tasemete &ppe jaoks ning oma pikaajalise 8petamiskogemuse baasilt ehitanud
tiles Projektiteenus OU koolituste dppekavad. Oppekavade koostamisega tegeleb ettevdtte juht, teisi osapooli ei
kaasata.

Oppekavade sihtgruppide méairatlemisel ja nende koolitusvajaduste analiiisil kasutatakse OSKA uuringute statistikat,
toojouvajaduste ja toojouviiside trende, Tootukassa tooturuvajaduste statistikat ja Gppijate, To6tukassa jt osapoolte
tagasisidet. Oppekavade algatamisel ja loomisel on ldhtutud turuanaliiiisist ja turu vajadustest, nditeks EL
struktuurifondide avanemisega seotud vajaduse kasvust koolitustel omandatavate oskuste jarele, sealhulgas
projektide koostamise ja projektijuhtimise oskused. Samuti OSKA uuringu tulemustest, mis nditavad, et ettevétjate,
projektijuhtide ja projektikirjutajate paindlikud ja kaugtoévormid on kasvavas trendis. Sellest tulenevalt on 6ppekava
arenduses pandud suuremat rdhku nt kodukontorite proportsionaalsele kuluarvestusele ja tédohutusele,
tootervishoiule, samuti paindlike toovormide rakendamisel ja kaugtods kasuks tulevate ajajuhtimise oskuste
arendamisele jms.



Lisaks lahtub koolitaja To6tukassa ettevotluskoolitustele ning ettevotluse alustamise toetuse ja RTK starditoetuse
taotlejatele esitatud tingimustest; toetuste andjate poolt driplaanidele kehtestatud struktuurist, lisadele esitatud
nouetest ja soovitustest; Tootukassa ja starditoetuse alustava ettevotte toetusmeetmeid reguleerivatest maarustest
ja regulatsioonidest.

Oppekavaarendust teeb koolitaja nii vajadusp&hiselt kui ka jarjepidevalt. Eneseanaliiiisi kohaselt vaadatakse
dppekavad ile vahemalt kord aastas, vajadusel ka sagedamini. Oppekavade viljatédtamisel ja arendamisel ning
koolitusmaterjalide tdiendamisel kasutatakse OSKA t66turu- ja té6jéuvajaduste uuringute ning Todtukassa statistika
ja uuringute infot. Naiteks OSKA t66turu- ja todjduvajadusteuuringutele tuginedes ning koostddpartneri Tootukassa
statistika ja uuringute alusel suurendas koolitusasutus turunduse teemaplokki ning lisas aktiivseid mulgimeetodeid
ettevGtluse ja driplaanide Gppekavasse.

Veebivestlusel leidis kinnitust, et Oppekavades teeb koolitaja vajaduspdhiseid muudatusi, naiteks kui muutub
driplaanide ja projektide alusel toetuste taotlemise kord. Lisaks vGtab koolitaja Gppekavade arendamisel ja
Oppematerjalide koostamisel arvesse erinevate asutuste valjastatud toetuste mitteandmise otsustest kogutud infot.
Koolituse jooksul ja koolituse 16pus kogutakse dppijatelt tagasisidet, mille alusel samuti vajadusel tehakse muudatusi
koolituste sisus ja Oppekavades.

Oppekavade viljatédtamisel ja arendamisel arvestab koolitaja sihtgruppide vajadustega. Oppekavades on pdhjalikult
kirjeldatud sihtgrupid, kellele koolitused on suunatud, ja vilja toodud ka eeldused koolitustega liitumiseks ja koolituste
labimiseks. Eneseanaliilisist ja veebivestlusest selgus, et Oppida soovijatega vGetakse enne koolituse algust (ihendust,
et vilja selgitada nende senised teadmised ja kogemused koolituse valdkonnas ning nende ootused koolitusele.
Saadud infot votab koolitaja vajadusel koolituse sisu kujundamisel arvesse.

Info koolituste kohta on koolitusasutuse veebilehel asjakohaselt kajastatud. Veebilehel on leitavad pakutavate
koolituste Gppekavad ja eraldi dpivaljundid, info Gppetdd korralduse ja koolitaja tausta kohta. Segaseks jaab siiski
siivendatud ja vahendatud &ppe vdimalusi puudutav info. Koolitusasutuse veebilehe alamlehel “Koolitused” on
koolituse Ettevétlus, driplaan ja toetusprojekt alustavale ning tegutsevale ettevétjale all tekst "Sivendatud Gppega
tervikprogrammid" ja koolituse Toetus- ja arendusprojektide planeerimine, juhtimine ning aruandlus all tekst
"Vdahendatud ettevétlusprogrammid". See ndib viitavat, et vajadusel saab 6pet ldabida siivendatult vdi vahendatult.
Segaseks jadb, mida sivendatud ja vdahendatud Gpe endast kujutab ja kas need vdimalused laienevad kdikidele
koolitustele.

Tugevused

1) Oppekavade viljatédtamisel ja arendamisel kasutab koolitaja vaga laiapdhjalist infot, sealhulgas t66jéuturu
statistika, OSKA uuringud, toetuste taotlemiste tulemused, Gppijate tagasiside jms. Vastavalt neist allikatest
kogutud andmetele uuendab koolitaja dppekavasid slistemaatiliselt ja tagab seeldbi ppekavade ajakohasuse.

2) Koolitaja Sigrid Salla on kursustel Gppijate ettepanekute alusel ning Gppijatega koostdos koostanud mdélema
hinnatava Oppekava projekti planeerimise teemaploki jaoks spetsiaalse kursusedpiku , Projektijuhtimine.
Praktiline kdsiraamat naidisprojektiga.” (TLU kirjastus), mis on saanud hea tagasiside nii dppijate poolt kui selle
on kasutusele votnud ka teised projektijuhtimise koolitajad.

Arenguvdimalused

1) Info koolituste kohta on esitatud asutuse veebilehel meniitpunkti “Koolitused” all Ghtses jadas ja seetGttu
voib info konkreetse koolituse kohta olla raskesti leitav. Alamlehe “Koolitused” tlaosas on kiill toodud lingid,
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mis viivad vastava koolituse juurde, kuid disain ei vOimalda Giheselt aru saada, et vastavad tekstiread t66tavad
linkidena. Veebilehel on soovitatav koolituste kohta kdiv info selgemini eristada, et see oleks kiiremini leitav
ja lingid selgemalt esile tosta.

2) Koolitusasutuse veebilehel rubriigis “Koolitused” on erinevate koolituste all viited sivendatud Gppega
tervikprogrammidele ja vdhendatud ettevotlusprogrammidele. Naiteks koolituse Ettevétlus, driplaan,
arendus- ja toetusprojektid alustavale ning tegutsevale ettevottele tutvustuse keskel on parast opivaljundeid
varviline alapealkiri Stvendatud O&ppega tervikprogrammid; koolituse Toetus- ja arendusprojektide
planeerimine, juhtimine ning aruandlus all alapealkirjad Sitvendatud Oppega tervikprogrammid ning
Vahendatud ettevotlusprogrammid. Jargneb muu info konkreetse koolituse kohta (nt koolituse sisu). Ei ole
Uheselt arusaadav, kas jargnev info puudutab koolitust (ldiselt v&i vastavalt slvendatud Oppega
tervikprogrammi vdi vdahendatud ettevotlusprogrammi. Vahendatud programmide kohta on kirjas, et 6pe
toimub individuaalse Gppekava alusel, kuid ei selgu, millised on programmis osalemise tingimused ja
vOimalused. Samuti pole arusaadav, milles seisneb erinevus lihtsalt dppekava p&hjal toimuva koolituse ning
slivendatud Oppega programmi vahel ning mis mahus ja millistel tingimustel programmides osaleda saab.
Komisjon soovitab kirjeldada siivendatud ja vahendatud programmide valimise véimalused ja tingimused
veebilehel tapsemalt.

Suunised: Opivaljundid kirjeldavad koolituse I8puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende
saavutamist Gppija poolt on vdimalik kas koolituse kdigus ja voi selle 16pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad
opivaljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni nduetele (tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmark, &piviljundid, dpingute alustamise tingimused (sh digidppes
osalemiseks vajalikud nouded), Gppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on omavahel kooskdlas ja
moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada Gpivaljundid.

Koolituse Ettevétlus, driplaan, arendus- ja toetusprojektid alustavale ja tegutsevale ettevétjale dppekavas on 15
opivaljundit ja koolituse Toetus- ja arendusprojektide planeerimine, juhtimine ja aruandlus Gppekavas 13
dpivaljundit. Opivaljundid kirjeldavad selgelt ja arusaadavalt koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja
hoiakuid. Opivaljundid on p&hjalikud ja sisukad, kooskd&las koolituste sisuga ning sdnastatud hinnatavalt.

Molema hinnatava Oppekava Opivdljundite omandamist hinnatakse eneseanaliilisi kohaselt grupitédde,
meeskonnatod harjutuste, suuliste ettekannete, testide, eneseanaliiliside, alamplaanide abil. Koolituse 16puks
valmib osalejatel &driplaan ja/v8i toetusprojekt, millega samuti hinnatakse &pivéljundite saavutamist. Ariplaani ja
toetusprojekti hinnatakse kirjalikult tdenduspdhises vormis.

Opiviljundite hulgas on ka selliseid, mille sisuks on komplekssed praktilised oskused, nt dppekaval Ettevétlus,
driplaan ja toetusprojekt alustavale ning tegutsevale ettevétjale ,, oskus juhtida ari ja meeskonda, ellu viia projekte
ja ariplaane, hinnata tulemusi ja teha aruandlust”; dppekaval Toetus- ja arendusprojektide planeerimine, juhtimine
ja aruandlus ,oskus juhtida projekti ja meeskonda, projektiplaani tahtaegselt ellu viia“. Eneseanallilisi pohjal


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

toimub selliste Opivaljundite hindamine koolituse jooksul praktilise individuaalse ja meeskonnatdoona.
Veebivestlusel selgitas koolitaja, et mahukate Gpivéljundite saavutamiseks ja hindamiseks tehakse koolituse
raames alamplaane, nt tarneplaan, personaliplaan, viiakse |dbi meeskonnatdid. Oppijad teevad oma
driplaanide/projektiplaanide elluviimiseks eelt66d (labirdakimised, eelkokkulepped), mille kohta teevad
ettekandeid, mida grupitdona anallilsitakse. Seega leidis kinnitust, et komplekssete 0&pivaljundite saavutamise
hindamine viiakse labi koolituse kdigus. Komisjon leiab, et nimetatud meetodid sobivad &pivaljundite omandamise
hindamiseks.

Mdlema hinnatava dppekava pealkirjade s6nastus on kooskdlas koolituse eesmargi ja sisuga. See annab llevaate
koolituse fookusteemadest ja osadest. Koolituse Ettevétlus, ériplaan ja toetusprojekt alustavale ning tegutsevale
ettevdtjale pealkiri toob ka vilja koolituse sihtriihma. Opingute alustamise tingimused on hinnatavates
Oppekavades kirjeldatud ja vastavad koolituste sihtriihmadele ja koolituste eesmargile.

Hinnatavates Oppekavades on vilja toodud koolituste maht, sh eraldi auditoorse t66 ja iseseisva praktilise t66
maht. Mdlema hinnatava 6ppekava puhul on kogumaht 380 akadeemilist tundi, sellest 180 tundi auditoorset ja
180 tundi iseseisvat praktilist to6d. Samuti on 6ppekavades vilja toodud dppe mahud koolituste teemade |6ikes.
Iseseisva praktilise t66 raames koostavad Gppijad oma ariplaani/projektiplaani.

Ope on interaktiivne ja vaheldusrikas, teooria on kombineeritud grupitdédde, grupiarutelude ja individuaaltdédega.
Igal koolitusnadalal toimub ariplaanide tagasiside analiilis ning refleksioon. Vajadusel pakub koolitaja Gppijatele
individuaalset mentorlust.

Eelnevat arvesse vdttes leiab komisjon, et 8ppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku. Oppemeetodid,
hindamismeetodid ja Oppe sisu toetavad Gpivaljundite saavutamist ja dppe maht on Gpivaljundite saavutamiseks
piisav.

Projektiteenus OU-I on olemas tdenduspdhised dppekavade viljatédtamise ja arendamise pdhimdtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekavaarendust teostab koolitaja nii siistemaatiliselt kui ka vajaduspdhiselt kasutades
laia valikut asjakohaseid andmeid.

Oppekavade viljatédtamisel ja arendamisel arvestatakse sihtgruppide vajadustega ning kasutatakse OSKA td6turu-
ja toodj6uvajaduste uuringute ning Too6tukassa statistika ja uuringute infot.

Hinnatavate Oppekavade Opivaljundid kirjeldavad selgelt koolituse |6puks omandatavaid teadmisi ja oskusi.
Oppemeetodid on vaheldusrikkad ja toetavad &pivaljundite omandamist. Oppe maht ja selle jagunemine
auditoorseks ja iseseisvaks praktiliseks td6ks on &pivaljundite omandamiseks sobiv ja piisav. Oppe- ja
hindamismeetodid voimaldavad sihtgruppidel dpivaljundid omandada.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded on tiidetud
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Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et dppeprotsessi alguses on Sppijatega
labi arutatud, mis on dppekava eesmark, opivaljundid, kuidas toimub dppimine ja hindamine ning kuidas antakse
tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Oppijad koolitusele tulnud ning nende
ootustega arvestatakse.

Info koolituste eesmarkide, Gppekorralduse ja Gpivaljundite kohta on leitav koolitusasutuse veebilehel, kus koolitusel
osalemisest huvitatu saab infoga tutvuda. Eneseanaliilsis on vilja toodud, et iga koolitusele registreerunuga votab
koolitaja enne koolituse algust telefoni teel Ghendust, et tdpsustada Gppija vajadusi (nditeks kas osalejal on vaja
driplaani voi projektiplaani koostamise oskusi) ja tehakse kindlaks, kumb hinnatavatest koolitustest osaleja
vajadustega paremini kattub. Veebivestlusel lisas koolitusasutuse esindaja, et telefonivestluse kdigus tutvustatakse
Oppijatele ka koolituste mahtu, iseseisva to6 mahtu ja ppekorraldust.

Lisaks saavad Oppijad pdhjaliku eelinfo lihe nadala jooksul enne koolitust selle kohta, kuidas toimub &ppimine,
kodutoode ja Opivaljundite jarkjarguline hindamine kindla kellaajalise tdhtajaga kodutddde esitamisel. Nende
tegevustega tagatakse, et koolitustel osalejad on teadlikud 6ppeprotsessist, to6 mahust ja hindamisest.

Osalejate vajadused ja ootused kaardistab koolitaja ning arvestab nendega. Eneseanalliiiisi kohaselt toimub vajadusel
pohjalik tasuta konsultatsioon enne koolituse algust ning esimesel dppepaeval arutatakse dppijatega Iabi, mis on
Oppekava eesmark ning selle kasutegurid. Sealjuures rohutatakse kursuste lisandvaartust: eesmark pole vaid saada
valmis driplaan vdi toetusprojekt ning sellele lihekordselt toetust saada, vaid kujundada suutlikkus edaspidi vajadusel
juba iseseisvalt driplaane/toetusprojekte koostada.

Hinnatavades Gppekavades on vilja toodud pd&hjalik info selle kohta, millised on eeldused koolitusel osalemiseks.
Sealhulgas on toodud vilja ootused nii osalejate haridustasemele, arvuti kasutamise oskustele kui ka koolitusel
osalemise voimaluste osas. Vestlusel enne kursuse algust hindab koolitaja vastavalt vajadusele, kas koolitusel osaleda
soovija vastab Opingute alustamise tingimustele ja omab eeldusi ettevbtjaks saamiseks vGi projektiplaanide
arendamiseks.

Tugevused

1) Koolitusasutuse juht ja koolitaja vGtab iga koolitusele registreerunuga enne koolituse algust Gihendust, et anda
Ulevaade koolituse sisust, dppekorraldusest ja iseseisva praktilise t66 mahust. Vestluse kaigus tehakse kindlaks
osaleja ootused ja vajadused ning aidatakse vajadusel valida just talle sobiv koolitus.
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Suunised: Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel dppekavast ja toetab dppijat dppe protsessis. Kui koolitust viib [abi
mitu koolitajat, on koolitajad koost60s labi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab dppija
vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmargi, dpiviljundite ja sihtriihmaga ning
need toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmarkide saavutamiseks
paindlikke ja vaheldusrikkaid ja dppijate eriparasid arvestavaid lahenemisviise, mis toetavad Gppijate dppimist ning
Opioskuste arengut.

Projektiteenus OU koolitaja on koolitusasutuse juht, kes koostab 8ppekavad ja viib ise ainuisikuliselt I4bi koolitused.
Koolitaja lahtub koolituse labiviimisel Gppekavast ja toetab Gppijat dppeprotsessis, vajadusel individuaalselt voi
grupimentorluse kaudu. Koolitaja on eneseanaliilisi kohaselt labinud mentori koolituse. Oppekava teemade
labimise meetodite valik arvestab Oppijate tegeliku edenemisega ja personaalsete vajadustega. Koolituse
teemadega liigutakse edasi nii kiiresti, kui voimalik. Aeglasematele edenejatele pakutakse vajadusel personaalset
tuge tagasisidestamise, lisandidete, lisamaterjalide ja lisaselgitustega kas e-kirja teel v&i suuliselt. Vajadusel
lisatakse taiendavat infot ka slaidide paketti kogu grupile.

Oppemeetoditena on dppekavades vilja toodud teooria &pe, mis on kombineeritud grupidiskussioonidega ja
grupi- ja individuaaltododega. Igal koolitusnadalal toimub iseseisva praktilise t66 analliis ning refleksioon.
Eneseanallilsi kohaselt kaasab koolitaja Gppijaid aktiivselt Gppeprotsessi, nt meetodiga, kus koolitaja lahenduste
ettelitlemise asemel plldab suunavate kiisimustega Oppijaid suunata diskussioonis lahenduste avastamisele.
Kasutatakse ka kirjalikke ajuriinnakute meetodeid. Oppeprotsessis kasutab koolitaja kogemuslugusid nii endalt,
osalejatelt kui varasemates gruppides osalenutelt. Kuna mdlema hinnatava koolituse eesmargiks on oskus luua
projekt/ariplaan ning see ellu viia, siis valitud meetodid véimaldavad saavutada 6pivaljundid ja tdidavad koolituse
eesmarki.

Koolitustel on Oppijatel véimalik osaleda nii kontaktdppes kui samal ajal ka vajadusel e-Oppes Google Meet
keskkonnas. Koolitaja selgitas veebivestlusel, et kaasab Gppijaid aktiivselt dppepdevadesse, ka veebis osalejaid
kaasab koolitaja aktiivselt grupitdodesse ja aruteludesse, et tagada materjali omandamine.

Oppijatele on heaks motivaatoriks koolitajalt saadav eksperthinnang ja juhendamine tihtaegselt esitatud plaani
osale ja iseseisva praktilise t66 raames valminud tervikplaanile.

Kodutéodde puhul rakendab koolitaja grupivastutust, kus kellaajaline tahtaeg likkub jargmise kodut6d puhul
varasemaks nii palju, kui hilines enim tahtaja tGletanud t66 esitaja. Veebivestlusel selgus, et grupivastutus on lldiselt
vaga hasti vastu vdetud, kuna see Gpetab ajajuhtimist ja distsipliini, mis on olulised oskused ka oma ettevétte
juhtimisel ja projektijuhtimisel.
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Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmirgi, dpiviljundite ja sihtriihmaga ning
need toetavad Oppijat Opivaljundite saavutamisel. Vajadusel kohandatakse koolituse sisu ja Gppemeetodeid
vastavalt Gppijate edasijoudmise tempole ja omandatud oskustele.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide valjastamisel lahtutakse seaduse
nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 I0igetes 1 ja 2). Kui koolituse IGpus antakse

tunnistus, siis on alati hinnatud koikide Gpivaljundite saavutamist ja antud selle kohta Oppijale tagasisidet.
Hindamine on l3bipaistev ja objektiivne ning toetab &pivaljundite saavutamist. Kui koolitus |6peb tdendiga, siis
annab koolitaja igale Gppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.
Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas Gppeprotsessi kdigus voi IGpus.

M@&lemas hinnatavas 8ppekavas on toodud koolituse labimise tingimused. Oppijale saavad tunnistuse, kui osaletud
on vahemalt 140 akadeemilise tunni mahus auditoorses t60s ja esitatud vahemalt 70% koolitaja antud praktilistest
toodest (sh grupitoddest ja iseseisvatest toodest). Tunnistuse andmise korral on eelnevalt hinnatud koigi
Opivaljundite saavutamist.

Kui tunnistuse andmise kriteeriumid ei ole tdidetud, 10peb koolitus tdendi valjastamisega. Tdendile kantakse
koolitusel labitud teemad ja kui on saavutatud osa Opivaljundeid, siis ka need kantakse koos labitud tundide
mahuga toendile.

Oluliseks koolituse labimise tingimuseks on praktiline iseseisev t60 (driplaan koos osaleja valitud toetusmeetme
abikdlbliku toetusprojektiga v6i osaleja valitud toetusmeetme abikdlblik toetusprojekt ja kohustuslikud lisad).
Praktilise iseseisva t00 raames hinnatakse dpivaljundite omandamist. Lisaks hinnatakse dpivaljundite omandamist
koolituse raames tehtavate grupitodde, iseseisvate toode, praktiliste eelt6dde, testide, esitluste ja alamplaanide
abil.

Koolituse 10pus esitatakse iseseisev praktiline t66 koolitajale hindamiseks kirjalikult, lisaks tehakse suuline
ettekanne oma t66 kohta kogu grupile ja viiakse labi grupianaliilis igalihe esitatud t66 tugevuste ja norkuste
hindamiseks.

Iga Gppija saab koolituse kaigus tehtud téddele ja iseseisva praktilise to6 osadele personaalse tagasiside koolitajalt.
Lisaks annab koolitaja personaalne tagasiside iga Oppija praktilisele t66le tervikuna koolituse IGpus.

Hindamiskriteeriumid on esitatud dppekavas ja on iga dppija puhul seotud tema plaani ja sellega seotud rahastaja
seatud kriteeriumitega. Oppekavas kirjeldatud hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid on asjakohased ja igale
Oppijale kattesaadavad.
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Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet &ppimise ja dpetamise protsessi kohta. Tagasisidet
kogutakse slisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, nditeks dppijate rahulolu
Oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi analiilisitakse ja arvestatakse
Oppeprotsessi parendamisel.

Eneseanaliilisi kohaselt kogub Projektiteenus OU tagasisidet nii koolituse jooksul kui ka |8pus. Tagasisidet kiisitakse
Oppijatelt nii kirjalikult tagasisidevormil kui ka jooksvalt suuliselt, nt esimesel koolituspaeval ettepanekuid ning
koolituspaevade algul seoses iseseisva praktilise t66 koostamisel tekkinud kiisimustega. Oppijate tagasisidet ja
kiisimusi praktiliste toode sooritamise kohta kasutatakse koolitusmaterjalide tdiendamisel.

Kirjalikud  kisimustikud kajastavad Oppijate rahulolu Gppeteemade, koolitusmeetodite, hindamise,
Oppematerjalide, koolitaja ja koolituskohaga. Koolitusasutus on esitanud téenditena tagasisideklsimustikud.
Tagasiside tulemusi anallilsitakse. Et tagasiside oleks tdesem ja ausam, siis kisitakse seda anonlilimselt. Lisaks
numbrilisele hindele kisitakse tagasisidevormil tdiendavat infot vabas vormis iga hinnangukriteeriumi osas.
Eneseanaliilsi kohaselt on tagasiside vormi aja jooksul muudetud ja tdiendatud. Tagasiside on oluliseks sisendiks
Oppekavade arendamisel. Eneseanaliilisis on toodud naited tagasisidest ja selle alusel tehtud muudatustest
koolituste dppekavades, Gppe korralduses ja Oppe sisus. Nditeks on osalejate tagasiside pohjal suurendatud
mdlema Oppekava mahtu, pikendatud toimumise perioodi ja lihendatud Gppepdevade pikkust; lisatud
interaktiivseid nt muigitehnikate ja labirdadkimise tehnikate harjutusi ja simulatsioone.

Tagasisidena koolitustele, Gppe kvaliteedile ja Gpivaljundite omandamisele jalgitakse ka koolitustel osalenute
tulemusi valminud ariplaanide ja projektide alusel toetuse taotlemisel ja voetakse seda samuti arvesse koolituse
Oppekavade ja sisu llesehitamisel.

Tagasisidet kiisitakse telefoni vdi e-kirja teel eneseanallilisi kohaselt ka neilt, kes on loobunud kursusele
registreerimast, kuna peetakse oluliseks teada pdhjuseid, mis voivad olla seotud &ppekavaga ja tingimustega.
Voimalusel voetakse infot arvesse, et kujundada koolitused dppijatele sobivamaks.

Kui tagasiside laekub enne viimase koolituspdeva IGppu, siis voimalusel koolitaja toob kohe valja, milliseid
ettepanekuid ta kavatseb rakendada. Kui ménda ettepanekut pole véimalik ellu viia, siis ta selgitab, miks (nt
Tootukassaga tingimustest tulenevad teemad ja teemade mahud).

Tagasiside kogumise stisteem on loodud ja tdendusmaterjal selle kohta on esitatud eneseanaliiisis ja sellele lisatud
téenditena.

Tugevused

1) Tagasiside kogumise viisid on mitmekesised: osalejatelt kogutakse nii suulist kui kirjalikku tagasisidet, mis
sisaldab ka avatud vastuste voimalust. Koolituste kvaliteedile ja Opivaljundite omandamisele tagasiside
saamiseks jalgitakse ka koolituste I6petajate edukust oma plaanide alusel toetuste taotlemisel ja
ariplaanide/projektide elluviimisel.
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2) Tagasisidet koolitusest loobumise pohjuste kohta kisib koolitaja neilt, kes on koolitusele registreerunud, aga
osalemisest loobunud. Saadud tagasisidet kasutab koolitaja vGimalusel koolituste edasiarendamiseks.

Koolitusasutuse veebilehel ja Gppekavades on esitatud pdhjalik info koolituste sisu, mahu, teemade, Gppeprotsessi,
valmiva iseseisva t60 mahu ja koolitusel osalemise tingimuste kohta. Enne koolituse algust voetakse iga
registreerunuga Uhendust, et rddkida lle kogu eelpool nimetatud teave ja veenduda, et koolitusel osaleja on sellest
aru saanud. Lisaks kaardistatakse enne koolituse algust ppija vajadused ja aidatakse vajadusel valida dige koolitus.
Koolitaja ldhtub koolituse labiviimisel dppekavast. Oppemeetodid on mitmekesised ja asjakohased ning toetavad
dpiviljundite saavutamist. Oppijaid toetatakse koolituse véltel koolitaja poolt labi personaalse tagasiside.

Koolituse I6petamise tingimused on asjakohased ja on Gppekavas nduetekohaselt vilja toodud. Tunnistuse andmisel
hinnatakse kdigi Opivaljundite omandamist. Hindamiskriteeriumid on asjakohased ja dppekavas kirjeldatud. Téendi
valjastamise juhud on selgelt kirjeldatud ja lahti on selgitatud, millised andmed tdendile kantakse.

Oppijaid innustatakse andma tagasisidet koolituse erinevate aspektide kohta nii koolituse viltel kui |8ppedes.
Tagasisidet vOetakse arvesse Oppekavade arendamisel ja 0ppe sisu kujundamisel.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on tiidetud

[ KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, &pi- ja/v6i tookogemuse kohta on
kattesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I8ige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses

lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale to6kogemusele margitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute
koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on maaratlenud nduded koolitajatele (sh
praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas
praktika labiviimise pdhimdtted. Koolitaja analiilisib oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning
hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitusasutuse Oppekavade, eneseanaliilisi ja veebilehe andmete alusel on asutuses ks tootaja, kes koostab
oppekavad, viib labi koolitused ja hindamise ning suhtleb dppijatega.

Hinnatavates Oppekavades on vilja toodud koolituse labiviimiseks vajaliku kvalifikatsiooni, Opi- voi tookogemuse
kirjeldus. Koolitusasutuse veebilehel ja eneseanallilisis on esitatud pdhjalik llevaade koolitaja Sigrid Salla labitud
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koolitustest, tookogemusest, ettevotluskogemusest ja projektidest, millesse koolitaja on olnud kaasatud. Toodud
andmete pdhjal on koolitajal pikaajaline kogemus nii projektide kirjutamise, juhtimise kui ettevotluse valdkonnas.

Koolitaja Sigrid Sallal on projektijuht V tase kutse. Koolitajal on ka praktilised kogemused ettevétluse ja
projektijuhtimise valdkondades. Ta on olnud EL struktuurifondi ESF toetuste eksperthindaja, toetusprojektide teostaja
ja aruandluse koostaja ning 13 aastat ettevétja ehitus-, metalli- ja puiduté6stusega seotud tootmisharus.

Uhtlasi on koolitajal esitatud andmete kohaselt aastatepikkune kogemus koolitajana ja koolitusi on ta labi viinud
erinevas mahus ja erinevatele asutustele, sealhulgas kdrgkoolides. 15 aastat on koolitaja té6tanud tdiskasvanute
taiendkoolitajana, sh nii riiklike, avalik-Biguslike kui ka erasektori organisatsioonide sisekoolituste labiviijana TLU
tdiendusdppekeskuses. Koolitaja Sigrid Sallal on pikaajalised kogemused erinevate e-6ppekeskkondade kasutamisest,
kuna ta oli iiks esimesi dppejdude TLUs, kes 18i oma kursused e-keskkonda koos e-dppematerjalidega. Projektiteenus
0U koolitajal Sigrid Sallal on kokku 25a projektijuhtimise ja 15a ettevdtluse valdkondades petamise ja tdokogemusi,
sh 6ppekavajuhina tdienddppekavade ja tasemebppekavade loomise, juhtimise ja parendamise kogemusi.

Koolitaja on ldabinud kevadel 2022 praktikajuhendajate koolituse ja esitanud sellekohase tunnistuse koos
eneseanallisiga. Lisaks hoiab koolitaja end valdkonna arengutega kursis ja tdiendab end labi valdkondlike koolituste.
Téendamiseks on esitatud hindamise kdigus mitmeid tunnistusi ja kirjavahetused algavatele koolitustele koha
broneerimise kohta.

Koolitaja Sigrid Salla on kursustel Gppijate ettepanekute alusel ning dppijatega koostoos koostanud mélema hinnatava
Oppekava projekti planeerimise teemaploki jaoks spetsiaalse kursusedpiku ,Projektijuhtimine. Praktiline kdsiraamat
naidisprojektiga.” (TLU kirjastus), mis on saanud hea tagasiside nii ppijate poolt kui selle on kasutusele vdtnud ka
teised projektijuhtimise koolitajad.

Veebilehel ja eneseanallilisis esitatud andmete alusel vastavad koolitaja kvalifikatsioon, kogemused ja oskused
Oppekavas esitatud kriteeriumitele.

Osalhingus Projektiteenus on (ks koolitaja. Info koolitaja kvalifikatsiooni, té6kogemuse, kutsetunnistuste ja
omandatud oskuste kohta on asutuse veebilehelt leitav. Lisaks on vélja toodud tema kogemused koolitajana, tema
osalus erinevates projektides, koolitaja poolt vdlja antud dpikute info ja koolitaja koolitustel osalenute tulemused
koostatud plaanide alusel toetuste taotlemisel.

Eneseanallilsis on esitatud info koolitaja poolt viimastel aastatel labitud enesetaienduskoolituste kohta ja téenditena
on eneseanallsile lisatud kirjavahetused teemakohastele koolitustele registreerimise kohta, seega on leidnud
kinnitust, et koolitaja hoiab end kursis uuemate suundadega oma eriala valdkondades.

KOOLITAJAD: Nouded on taidetud
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IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja toé6ohutuse nduetele ja on Gppijatele ohutu.
Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas labiviidava Gppe puhul
arvestatakse &ppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpiviljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-Gppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid Gppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Eneseanaliilisist selgub, et koolitusasutusel on kasutuses nii fiisiline kui digidppe keskkond. Ope toimub
kombineeritud dppe vormis ning Oppijad saavad vastavalt oma vdimalustele ja soovile valida endale sobiliku
oppekeskkonna, st kas tulla fldsiliselt koolituskeskusesse kohale v6i dppida samal ajal veebikeskkonnas. Info vajalike
digioskuste kohta on lisatud Gppekavasse. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
Oppijal on vaja, et veebidppes osaleda. Google Meet on koolitaja hinnangul sobiv koolituse ldbiviimiseks, sest on
interaktiivne ja ka vaiksema internetikiirusega hasti to6tav e-6ppe keskkond.

Kuna koolitusel tootatakse tihti vdiksete ja tihedate tekstidega (ariplaanid ja projektid), siis on osalejatel mugavam,
kui neid ei pea ka dpperuumis vaid suurelt ekraanilt vaatama, vaid ka oma siilearvuti ekraanilt. Seeparast kasutatakse
Google Meeti enamasti ka siis, kui kdik dppijad on Oppekeskuses koos. Eneseanaliilsi pohjal sai koolitaja selle idee
mitme osaleja tagasisidest. Nitid on nii suurelt kui ka vaikselt ekraanilt voimalik siinkroonselt koolitusmaterjali jalgida,
mis on Oppijate silmadele vahem vdsitav. Google Meetis sdnumite ja linkide saatmise valja kasutavad dppijad ideede
genereerimiseks ja kasulike linkide Uksteisele saatmiseks. Lisaks kasutatakse vajadusel tdnapaevaseid operatiivse info
vahetamise viise, nt Messenger ja Whatsapp. Digitehnoloogilised lahendused (Google Drive, Google Meet, Messenger,
Whatsapp) on Oppijate tagasiside pohjal efektiivsed ja ajakohased, kuna véimaldavad operatiivselt infot vahetada.

Fldsilise keskkonna (6ppekeskus Saku vallas) puhul on jargitud tervisekaitse ja td6ohutuse ndudeid. Koolitaja on
labinud 2023. aastal Todinspektsiooni todtervishoiu- ja to6ohutuskoolitused. Ohutust on suurendatud investeeringute
naol suitsuanduritesse ja tulekustutitesse ning ventilatsiooni. Investeeritud on Gppeterrassi ehitusse, kus saab teha
duesdpet vahelduseks &ppele siseruumides ning pause dues virskes hus. Oppijate tagasiside pdhjal on looduskaunis
ja vaikne koolituskeskuse asukoht k&rgelt hinnatud. V&imalik on ligipaas ratastooliga. Oppijate tagasiside p&hjal on
sundasendi valtimiseks hangitud kahesugused uued toolid, mis vGimaldavad muuta istumisasendit. Samuti on olemas
matid ning padjad, et oleks véimalik haige /vasiva selja korral matil v6i pehmel diivanil olla. Parendatud internetikiirus,
uued mugavad toolid on loonud mugava ja kaasaegse ppekeskkonna. Opperuume saab vajadusel muuta suuremaks
ja vaiksemaks nii vaheseinte abil kui ka moobli imberpaigutamise abil. Fotod dpperuumide ja nende vdoimaluste kohta
on téenditena lisatud eneseanaliilsile. Tagasiside pdhjal on mugav ja hubane dppekeskkond aidanud kaasa vahetu
atmosfaari tekkimisele; Oppijad on avatumad grupitdos ja Oppematerjalide omandamises ja ei vasi liiga kiiresti.
Oppekeskkond on kaasaegne, vaheldusrikas, asjakohane ja toetab &ppijat dpiviljundite saavutamisel. Komisjon
jareldab eeltoodu pdhjal, et ndue on taidetud.

Tugevused

17



1) Koolitusruumide mugavamaks muutmiseks ja to6tervishoidu on panustatud palju. Voimalik on koolitusruumi
vaheseintega poolitada, soetatud on t66toolid, mis véimaldavad asendit muuta ja soojal ajal on vdimalik
pakkuda duesdpet.

2) Koolituse kontaktGppes kasutab koolitaja lisaks suurelt ekraanilt koolitusmaterjalide naitamisele ka Google
Meet keskkonda, et osalejad saaksid soovi korral vaadata materjale ka oma arvuti ekraanilt. Selline
vaheldusvéimalus on silmadele vahem vasitav.

Opperuumid vastavad tervisekaitse ja todtervishoiu nduetele. Koolituse kirjelduse juures on olemas info
koolitusruumi asukoha ja ligipddsetavuse kohta. Veebikeskkonnas Gppe labiviimisel on arvestatud osalejate
vajadustega ja valitud keskkond, mis kasutab kdige vahem ressurssi. Koolituse kirjelduses ja dppekavas on vilja
toodud, millised on eeldused veebiGppes osalemiseks.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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