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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva Sppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis mdadratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavariihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analtisida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analdsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
Oppekavarihma eneseanallls ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitsitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [I6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega Sppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdéimalused:
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° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi dppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskdlastas HAKAga hindamiskomisjoni koosseisu 15.08.2023 ja kvaliteedihindamise aja
28.08.2023.

Hindamiskomisjon sai asutuse oppekavarihma eneseanaltiusi koos lisadega 05.09.2023.

Tagasiside asutuse eneseanaliilisi aruandele: Projektiekspert OU eneseanaliiiis on koostatud korrektselt,
sisaldades ettevotte koolitustegevuse anallsi kdikides ettendhtud valdkondades ja kriteeriumite 15ikes.
Eneseanallitis on koostatud vajaliku pohjalikkusega, lisatud on tdéendusmaterjale, mis on keeleliselt
korrektne ja hasti loetav.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 15.09.2023.
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 10.10.2023.
Asutus teatas 17.10.2023, et ei ole esialgse aruande kohta kommentaare.

HAKA edastas I16pliku hindamisaruande asutusele 18.10.2023.

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel téenditel:
e Koolitusasutuse esitatud eneseanalliisi aruanne

e Eneseanallisi aruande lisad:
- koolituste tagasisideleht
- Ettevotluskoolituste Stardiedu osalejate tagasiside kokkuvdte 2022. aasta kohta
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- koolitusruumi pildid
- koolitajate CVvd

“Ariplaani- ja ettevdtluskoolitus STARDIEDU” dppekava tutvustuse ja Sppekava kuvatdmmised
koolitusasutuse veebilehelt seisuga 05.09.2023

Dokument “Koolituste kvaliteedi tagamise alused” koolitusasutuse veebilehel
Dokument “Oppekorralduse alused” koolitusasutuse veebilehel

Veebivestlused projektijuhi ja koolitajatega 15.09.23



Oppekavariihma juhtimine ja haldus analiitis hindamisvaldkondade
|6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt mdadrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Projektiekspert OU koolitused on suunatud ettevStlusega alustamisele, arvutidppele ja
raamatupidamisele.

Koolitusasutuse veebilehel avaldatud dokumendis ,Koolituse kvaliteedi tagamise alused” alajaotuses 3
on kirjas, et dppekavade koostamisel lahtutakse tdiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse
oppekava koostamise juhendmaterjalist ja tdienduskoolituse standardist, koolituse sihtrihmast ja
to6turu vajadustest. Sama dokumendi p 3.3 sdtestab, et dppekavade arendamine ja tdiendamine toimub
regulaarselt vastavalt vajadusele voi vahemalt Gks kord aastas kalendriaasta algul.

Oppekava ,Ariplaani- ja ettevStluskoolitus STARDIEDU* sihtriihmaks on &ppekavas madratletud
ettevStlusega alustada soovijad ning ettevdtlusest huvitatud inimesed. Oppekava koostamise aluseks
on Vdikeettevétja, tase 5 kutsestandard, léhtutud on ka Téétukassa nduetest. Oppekavas on vélja
toodud kolm kompetentsi (B 2.2, B2.2 ja B2.5), millele dppekava keskendub. Oppekava koostamise
alused on esitatud korrektselt. Oppekava alusel toimuvad koolitused alates 2012. aastast.

Dokumendis ,Koolituse kvaliteedi tagamise alused* on kirjeldatud tagasiside kogumise viisid, nt
koolitusasutus palub tdita pdrast iga koolitust osalejatel tagasisidelehed, tagasisidet vdib anda nii
kirjalikult paberkandjal kui ka elektroonsel kujul voi toimub tagasisidestamine suuliselt arutelu vormis.
Vajadusel voetakse kogutud info aluseks dppekavade arenduses ja koolitusasutuse tegevuse kvaliteedi
tostmisel.

Koolitusasutuse eneseanallisis on kirjas, et 6ppekava on aja jooksul muudetud ja tdiendatud vastavalt
vajadustele, sh Idhtuvalt osalejate tagasisidest. Tagasisidet voetakse koolituse 16pul, kuid arvestatakse
ka hilisemat, kui endine osaleja on juba oma ettevotte loonud ja kontakteerub ise koolitusasutusega.

Oppekava arendamisse on kaasatud eelkdige Projektiekspert OU selle valdkonna koolitajad-eksperdid;
vajadusel kaasatakse ka tédandjaid. Nditeks on koolitusel osalejate tagasisidele tuginedes mitmel korral
muudetud koolituse pikkust (56-It tunnilt 96 tunnini ja edasi 80 tunnini), leidmaks optimaalset tasakaalu
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oppe sisu, Opivdljundite saavutamise ja dppijate joudluse vahel. Eneseanallisis on kirjas, et osalejatelt
saadud tagasisidet arutletakse dppekava tlevaatamise kdigus ja otsustatakse, kas on vaja sisse viia
muudatused. Oppekavad vaadatakse (le ka iga kalendricasta algul ja vajadusel viiakse sisse
muudatused. Oppekava muutmisel jélgitakse ja arvestatakse ka téétukassa Sppekavaga.

Koolitajatega labiviidud veebivestluse kdigus selgus, et koolituse dppekava on nn elav dokument ning
seda muudetakse jooksvalt, kas seadustest, To6tukassa nduetest voi osalejate tagasisidedest Idhtuvalt
Ndaiteks driseadustiku voi raamatupidamise seadustiku muutmisel muudetakse koheselt Sppekava.
Oppekava arenduse eest vastutab koolituse asutuse esindaja. Veebivestluse pdhjal vaib delda, et
asutuse esindaja omab kompetentsi dppekava moodulite sisu Ule vaadata.

Potentsiaalsele Oppijale on kogu informatsioon kdattesaadav koolitusasutuse veebilehel ning info
oppekava kohta on aja- ja asjakohane, sh on dppekavas ja koolitus- kalendrist voimalik néha, millal
oppekava alusel koolitus toimub. Informatsioon 6ppekava kohta on loogilises jaotuses.

Kokkuvottes on asutusel olemas Oppekava vdljatéétamise ja arendamise pohimotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja tédtatud sihtriihma ja té6turu vajadustest ldhtuvalt,
tuginedes Vdikeettevotja tase 5 kutsestandardile ja Tootukassa nduetele. Asutus tegeleb regulaarselt
Oppekavade Ulevaatamise ja arendamisega. Informatsioon dppekavade kohta on asutuse veebilehel
kattesaadav ning asjakohane.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/vV6i regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, 8pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning voéimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Koolituse eesmdrk ja alustamise tingimused on &ppekavas selgelt sdnastatud: “Ariplaani- ja
ettevotluskoolitus STARDIEDU” eesmdrk vastavalt dppekavas kirjeldatule on koostada ettevotte
driplaan ning omandada teadmised ettevdtte loomiseks ja selle kdivitamiseks; alustamise eelduseks on
driidee olemasolu. Koostatud driplaani alusel saab koolituse I6petanu taotleda ettevdtlustoetust.
Oppekava koosneb viiest moodulist ning 8ppekavas vélja on toodud kaheksa pivéljundit. Moodulid on
loogilises jdrjestuses, hdlmates koiki olulisi teemavaldkondi ettevdtluse alustamisega seoses.
Opivdljundid on sdnastatud vastavalt nduetele, kajastades koolituse kdigus omandatavaid teadmisi ja

oskusi (nt “eristab toote ja teenuse olemust, madratleb sihtturu”, “koostab alustava ettevotte driplaani”).
Eneseanallisis tabeli kujul esitatud informatsioon kajastab piisava tdpsusega dpivdljundite, nende
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saavutamist toetavate teemade ning hindamise omavahelisi seoseid. Labitavad teemad on kooskdlas
Oppe eesmdrgiga. Positiivne on, et dppekavas on dppija jaoks lahti kirjutatud iga mooduli sisu teemade
kaupa ning nii mooduli kui ka teemade Iadbimiseks kuluv aeg tundides.

Oppe kogumaht on 80 akadeemilist tundi, millest 60 akadeemilist tundi on auditoorset t66d ja 20
akadeemilist tundi iseseisvat t66d. Veebivestluse kdigus tdpsustasid koolitajad driplaani koostamise
pohimotteid terve dppekava Idbimise jooksul, samuti seda, millises osas on oluline iseseisev t66 ja mida
arutatakse koolituspdevadel. Ariplaani koostamine algab esimesest koolituspéevast ning dpivéaljundid
saavutatakse teiste osalejate ja koolitajate tagasiside tulemusena. Ariplaani kaitsmine toimub koolituse
I8pus.

Opivdljundid ja nende saavutamiseks valitud meetodid on komisjoni hinnangul sobivad, sest ériplaani
koostamine kogu dppekava jooksul ning hindamine iga mooduli 16pus annab [6pptulemusena taieliku
ariplaani, mille alusel taotletakse ettevotiustoetust. Oppekavas on ppemeetoditena loetletud loengut,
arutelusid, rahmaté6d. Koolitajad mainisid vestluse kaigus Uhe meetodina ka konkurentsianalldsi, mida
iga osaleja teeb, et saavutada Opivaljundit “eristab toote ja teenuse olemust, madratleb sihtturu”.
Oppekavas on loetletud ka asjakohased dppematerjalid.

Komisjoni hinnangul on 6ppekava pealkiri, eesmark, dpivaljundid, dpingute alustamise tingimused, ppe
sisu, Oppemeetodid, hindamine ja 6ppe maht omavahel kooskdlas ning voimaldavad koolituse
sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada dpivaljundid.

Tugevus

o Oppekavas on vilja toodud iga mooduli teemad ning nii mooduli kui ka teemade Iébimiseks
kuluv aeg tundides. See annab koolitusel osalejale parema arusaama moodaulite sisust ning
mahust.

Asutuse Oppekavade loomise ja arendamise pohimdtted on kirjas dokumendis “Kvaliteedi tagamise
alused” ja neid rakendatakse praktikas. Hinnatav dppekava on vdlja téétatud sihtrihma ja t66turu
vajadustest ldhtuvalt, tuginedes Vdikeettevotja tase 5 kutsestandardile ja Toédtukassa nduetele.
Kvaliteedi tagamise alustes on kirjeldatud ka tagasiside kogumise viisid. Hinnatava Oppekava
arendamisse on kaasatud eelkdige Projektiekspert OU selle valdkonna koolitajad-eksperdid, 8ppekava
muudetakse jooksvalt kas seadustest, Téotukassa nduetest voi osalejate tagasisidedest ldhtuvalt.
Informatsioon oppekava kohta on asutuse veebilehel kdttesaadav, asjakohane ning esitatud loogilised
jarjestuses.

Oppekavas on selgelt sdnastatud ppe eesmdrk ja alustamise eeldus, dpivéljundid, moodulid ja nende
teemad, Oppemeetodid ja ka dppematerjalid. Komisjon tunnustab, et Oppija jaoks on Oppekavas
margitud iga mooduli teemad ning nii mooduli kui ka teemade |abimiseks kuluv aeg tundides. See annab
koolitusel osalejale parema arusaama moodulite sisust ning mahust. Komisjoni hinnangul on dppekava
koostatud sihtrihma vajadustest lahtuvalt ning dppekavas toodud Spivaljundid on ettendhtud ajaga
saavutatavad. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “6ppekava ja dppekavaarendus” nduded on
taidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud



Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Eneseanalltsis kirjeldatakse Oppijate kaasamist Oppeprotsessi kujundamisel alates tema
registreerumisest koolitusele. Asutuse esindaja votab enne koolituse algust dppijatega individuaalselt
Uhendust, selgitab vdlja koolituse vastavuse dppija vajadustele ja ootustele, dpimotivatsiooni ja driidee
olemasolu, samuti selgitab neile kdik olulise 6ppekava edukaks Iabimiseks. Projektijuht t6i vestluses
nditena vdlja, et uuritakse, millised kuupdevad/ajad osalejatele tldse ei sobi ja véimalusel arvestatakse
sellega koolituspdevade planeerimisel, putides aegu sobitada koolitajate voimalustega.

Vaga pdhjalikult arutatakse enne koolituse algust dppijaga Iabi driplaani valmimise etapid, iseseisva t66
osa Oppija driplaani koostamisel ning selle teemade kaupa koolitajale esitamine. Koolituse algul
tutvustab koolituse asutuse esindaja Oppijatele dppekava, Opivdljundeid, nende saavutamise viise,
koolituse toimumise korraldust, hindamise aluseid ehk koolituse I6petamise vdimalusi, selgitatakse
eneseanaltusis.

Komisjoni hinnangul saab vdita, et dppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisesse juba enne
koolituse algust ning koolituse labiviimisel arvestatakse Sppijate ootustega.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab Sppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib ldbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, épivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad 6ppijat Opiviljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
Iadhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning dpioskuste arengut.

Iga koolitusgruppi koolitab 2-3 koolitajat, kes enne koolituse algust radgivad ldbi, milliseid teemasid
missuguste d0ppemeetodite abil Iabitakse. Erinevate, kuid omavahel seotud teemade koolitajad sélmivad
kokkulepped voimalike kattuvuste valtimiseks. Koolitajate vaheline suhtlus on tihe ning jarjepidev. Iga
koolitaja analtldsib oma t66d ja Oppemeetodite sobivust osalejate tagasisidedest |ahtuvalt ja ka
hindamisprotsessi kdigus, mil on néha, kuivord osalejad on saavutanud Spivdljundid.
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Kuna dpperiihmad on vdikesearvulised (3-5 inimest), saab dpiprotsessi tlesehitamisel Idheneda igale
oppijale individuaalselt. Oppija vastutus dpivdljundite saavutamisel iimneb kdige selgemalt iseseisva t66
(ariplaani kirjutamine) kaigus, mida koolitaja ka pidevalt jalgib, tagasisidestab ja dppijat juhendades
toetab.

Oppekavas on dppemeetoditena loetletud loeng koos praktiliste ndidetega, rilhmatéd, arutelu ja
tagasisidestamine. Eneseanallitsis selgitatakse, et koolitaja lGhtub dppemeetodite valimisel dppekavast
ja opivdljunditest. Iga grupi puhul jalgitakse ka grupidinaamikat ja osalejate individuaalsust; vajadusel
muudetakse dppemeetodeid nd jooksvalt. Suur osakaal on aruteludel. Eneseanallusis kirjeldatakse,
kuidas koolitaja julgustab/kaasab véhem sdnakaid osalejaid arutelusse. Kasutatakse nii koolitaja kui ka
Oppijate poolt toodud nditeid, analllsitakse sotsiaalmeediast ja laiemalt internetist leitud erinevaid
praktikaid, tdidetakse Uhiseid todlehti ja tehakse kirjalikke harjutusi. Komisjoni liikkmetel ei olnud
lisakGsimusi Oppemeetodite osas, kuna eneseanalllsis vdljatoodud on vaga pdhjalik ning asjakohane.
Eneseanallusis on kirjas, et kasutatakse teste, millega analtusitakse ettevotjale kasulikke isikuomadusi.
Komisjoni liikkmed tépsustasid veebivestluse kdigus koolitajatelt, mis on isiksusetestide kasutamise
otstarve, kuna nende kasutamisel on palju riskikohti. Koolitajad selgitasid, et isiksuseteste kasutatakse
esimese mooduli sissejuhatuses. Kasutusel on ettevotluskoolitaja Sirle Truutsi enesehinnangu test, milles
osaleja analldsib, millised ettevotjale vajalikud isikuomadused on tal tugevad, millised ndérgemad.
Isikuomaduste teste kasutatakse pigem osalejale algimpulsi andmiseks eneseanalllsiks, mitte
hinnangute andmiseks tema sobivusele ettevotlusega tegelemiseks. Antud otstarbe puhul on komisjoni
liikmed seisukohal, et isiksusetestide kasutamine on otstarbekas Sppemeetod ettevotjale kasulike
isikuomaduste moodulis.

Ariplaani osade tagasisidestamine on individuaalne, nagu ka enne driplaanide kaitsmist toimuv
konsultatsioon.

Komisjon on seisukohal, et koolitajad kasutavad dppekava elluviimisel asjakohaseid 6ppemeetodeid, mis
toetavad Oppijat dpivdljundite saavutamisel.

Suunised: LoOpetamise tingimused on asjakohased ja I[6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide 6pivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab 6pivaljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale 6ppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kéigus voi IGpus.
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Koolituse 16pus valjastatavad dokumendid on tunnistus, kui dppija on omandanud dpivaljundid, esitlenud
ja kaitsnud driplaan ning tdéend, kui dppija on osalenud koolitusel, kuid hindamisel ei osale. Koolituse
|6petamisel vdljastatavad dokumendid ja tingimused nende saamiseks on loetletud nii dokumendis
.Oppekorralduse alused” kui ka dppekavas. Ldpetamise tingimused ja véljastatavad dokumendid -
tunnistus voi téend - vastavad Tdienduskoolituse standardis esitatud nduetele ning vastav info on nii
asutuse veebilehel kui ka 6ppekava dokumendist kattesaadavad kdigile, sh dppijatele.

Koigi opivaljundite (kokku 8) saavutatust hinnatakse koolituse jooksul valmiva driplaani alusel selle
esitluse ja kaitsmise kdigus. Eneseanallusis deldakse, et kui mone dpivaljundi omandamine driplaani
esitlusel piisavalt ei selgu, siis esitatakse driplaani autorile lisaktsimusi. Neile vastamise kdigus annab
Oppija tdiendavaid selgitusi, mis tdendavad 6pivaljundi omandamist.

Kokkuvottes on dppekava [6petamise tingimused asjakohased ja |6petamise dokumentide vdljastamisel
I&htutakse seaduse nduetest. Uheselt mdistetavalt on vélja toodud, mis juhtudel véljastatakse tunnistus
ja mis juhtudel téend. Tunnistuse vdljastamisel hindab asutus objektiivselt ja labipaistvalt koikide
opivdljundite saavutatust. Nii tunnistuse kui tdendi vdljastamisel antakse Oppijatele tagasisidet iga
mooduli jooksul ja dppekava I6pus.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtitsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Koolituse tagasiside kogumise kord on sdtestatud dokumendis ,Koolituse kvaliteedi tagamise alused*
osas 5, mis Utleb, et koolitusasutus palub iga osalejat tdita koolituse I6pus tagasiside vormi ning lisada
parendusettepanekuid. Tagasisidet kogutakse kirjaliku kusitluse ndéol (paberil voi elektrooniliselt
taitmiseks) ja ka suuliselt. Enne tagasiside lehe taitmist selgitatakse tagasiside (sh kriitilise tagasiside)
vajalikkust dppekava arendamiseks. Tagasisidet kisitakse nii koolituse korralduse kui ka koolitajate
kohta. Téendusmaterjalina on eneseanaltusile lisatud tagasisideankeet. Komisjoni hinnangul katab
tagasisideankeet piisavas ulatuses kdiki koolituse aspekte.

Veebivestluses kinnitati, et tagasisidet kogutakse anonttmselt. Koolitajad rohutavad osalejatele, et
parendusettepanekute tegemine on vajalik, sellegipoolest negatiivset tagasisidet pole olnud. Eriti
positiivne on tagasiside koolitajate kohta.

Oppijate tagasisidet kogutakse siisteemselt. Tagasiside kogub kokku projektijuht, kelle Gilesanne on
tagasisidet analltsida ning algatada koolitajotega muudatuste arutelu. Pdhjendatud juhul viiakse
tagasiside alusel muudatused sisseviimisel Sppekavasse ja/voi dppe korraldusse. Nditeks muudeti
Oppekava mahtu ja seetdttu ka sisu mitu korda seoses koolitusel osalejate tagasisidele. Koolitusasutuse
eneseanallusis lisatakse, et vastavalt vajadusele tagasisidestavad osalejod ka nditeks Uhte
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koolituspdeva (Uldjuhul suulises vormis koolituspdeva I16pus). Eneseanallusis kirjutatakse, et hinnatava
Oppekava tagasiside on olnud valdavalt vaiga hea kdigis aspektides. Nditeks on tagasisides kirjutatud,
et koolitusel oli kdige vadartuslikum teemade pohjalik kasitlus, pohjalik tagasiside koolitajatelt, koolitajate
hea teemavaldamine, praktilised ndited jne. Téendusmaterjalina on eneseanaliusile lisatud hinnatava
koolituse 2022. aasta tagasiside kokkuvote kdikide koolitajate kohta (15 vastanut).

Kokkuvotteks: koolitajad suunavad dppijaid tagasisidet edastama dppimise ja dpetamise protsessi kohta
ning tagasiside kogumine ja analtisimine on asutuses slisteemne protsess. Oppijate antud tagasisidet
voetakse arvesse dppekava arendamisel.

Enne koolituse algust selgitab asutuse esindaja iga dppijaga individuaalse vestluse kdigus valja koolituse
vastavuse Oppija vajadustele ja ootustele, dpimotivatsiooni ja driidee olemasolu. Eriti pohjalikult
tutvustab ta Oppijale driplaani valmimise etappe, iseseisva t66 osa Oppija driplaani koostamisel ning
selle esitamist koolitajale. Koolituse algul tutvustab koolituse asutuse esindaja dppijatele dppekava,
opivdljundeid, nende saavutamise viise, koolituse toimumise korraldust, hindamist ning koolituse
|6petamise voimalusi. Voimalusel arvestatakse Oppijate ootuste ja vajadustega koolituse Idbiviimisel, nt
koolituspdevade aegu.

Kuna koolitust viib labi 2-3 koolitajat, raddgivad nad enne koolituse algust labi, milliseid teemasid
missuguste dppemeetodite abil ldbitakse ning kuidas vdaltida teemade dubleerimist. Tdnu vdikestele
Ooppegruppidele saavad koolitajad dppijatele individuaalselt Idheneda, st dppija edasijdudmist pidevalt
jalgida, Oppetddd tagasisidestada ja Oppijat juhendada, vajadusel muudetakse Oppemeetodeid
jooksvalt.

Komisjoni hinnangul on nii eneseanaltisis kui ka dppekavas loetletud dppemeetodid (nt rithmatdod,
arutelud, erinevate praktikate analtisid) igati asjakohased ning toetavad ettendhtud Opivdljundite
saavutamist.

Oppekavas on iheselt mdistetavalt vélja toodud, millistel juhtudel véljastatakse tunnistus ja tdend.
Tunnistuse vdljastamisel hindab asutus objektiivselt ja Idbipaistvalt kdikide dpivaljundite saavutatust. Nii
tunnistuse kui tdendi valjastamisel antakse dppijatele tagasisidet iga mooduli jooksul ja dppekava I6pus.

Koolituse tagasiside kogumise kord on sdatestatud dokumendis ,Koolituse kvaliteedi tagamise alused®.
Tagasisidet kogutakse slisteemselt ja regulaarselt nii suuliselt kui ka kirjalikult ning Sppijale selgitatakse
mh kriitilise tagasiside vajalikkust 6ppekava arendamiseks. Eneseanaltisile lisatud tagasisideankeet
katab komisjoni hinnangul piisavalt koolituse erinevaid aspekte. Osalejate tagasiside analitsimisega
tegeleb projektijuht kes, algatab koolitajatega arutelu voimalike muudatuste teemal. Osalejate tehtud
ettepanekuid arvestatakse dppekava arendamisel.

OPPIMINE JA OPETAMINE: No&uded on téidetud

12



I KOOLITAJAD

Suunised: Info kéigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi té6kogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise pohimdétted. Koolitaja analiitsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Projektiekspert OU koolituse kvaliteedi tagamise alustes on vélja toodud nduded koolitajate kohta, kus
on margitud, et koolitajad peavad omama kérgemat erialast ja/voi pedagoogilist haridust ja/v6i olema
aktiivselt tegutsenud Opetatavas valdkonnas ning omama vastavasisulist kogemust, mida nad on
voimelised tdestama. Samuti on koolitajatel tdiskasvanute koolitaja pddevused ja/voi tdiskasvanute
koolitaja kutsetunnistus.

Hinnataval 6ppekaval on kolm koolitajat. Info koolitajate kohta on kdttesaadav nii asutuse veebilehel
eraldi rubriigis ,Koolitajad* kui ka dppekavas.

Esitatud koolitajate CV-dest selgub, et kdik koolitajod omavad kdrgemat haridust ja on oma valdkonnas
asjatundjad. Kéik on kas tegutsenud vdi koolitanud dpetatavas valdkonnas tle 10 aasta. Hinnatava
8ppekava koolitajad teevad koostddd Projektiekspert OU-ga kiimme aastat ja rohkem.

Uhel koolitajal on haldusjuhtimise magistrikraad ja lisaks téiskasvanute koolitaja tase 6 kutsetunnistus,
Ule 10 aasta pikkune kogemus erinevate ettevotete juhtimisel, nii kutse- kui kdrgkoolis ettevétlus- ja
majandusalaste teemade dpetamisel. Teisel koolitajal magistrikraad ettevotiuse ja dkonoomika erialal
ning rakenduskdrgharidusdiplom raamatupidamises, varasem Opetamise kogemus hinnatavas
valdkonnas nii gimnaasiumis kui ka kdrgkoolis, projektikirjutamise ja -juhtimise ning tdienduskoolituse
oppekavade koostamise ja koolituste korraldamise kogemus kutsekoolist, tdiskasvanute koolitaja
kutsetunnistust, tase 6, kuuludes ka Andrase koostdévorgustikku. Kolmas koolitaja omab mh
magistrikraadi  organisatsioonikditumises, tegutseb hetkel ettevotluse ja ari  planeerimise
kilalisdppejouna TAITechis.

Koolitajate CVdest ndahtub, et kdik koolitajad on osalenud tdiskasvanute koolitajate koolitustel ning
tGiendavad ennast jarjepidevalt erinevate valdkondlike koolituste ndol. Veebivestluse kdigus selgitasid
koolitajad, et lisaks koolitustele jdlgitakse TV-d, raadiot, muu meediat, kus vdib saada olulist infot
Oppekava teemadega seoses. Samuti toetavad enesearengut arutelud kolleegidega Ulikoolis, kolledzis ja
tadiskasvanute koolitajate suhtlusringkonnas (nt ks koolitajatest on alustavate ettevétete mentorklubi
mentor Saaremaal, teine koolitaja kuulub Ladne-Virumaa Koolitajate piirkondlikku klubisse). Koolitajad
todesid, et koolitaja dpib kdige rohkem koolitades. Toodi vdlja, et kvalifikatsiooni hoidmisel ja tdstmisel
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jadvad erialased ja kutsealased paberkandjal raamatud sageli alla kaasaegsetele enesetdiendamise
kanalitele, nagu podcastid, erinevad veebilehed, blogid jmt. Koolitajod vétavad enesearendamisel
arvesse Oppijate tagasisidet, mida iga koolituse jargselt anallusitakse. Praegu toimuvad koolitajate
kokkusaamised teadmiste ja kogemuste vahetamise eesmdargil valdkonna-, Oppekava- voi
vajaduspohiselt. Eneseanallusist selgub, et varasemad koolitajate Gmarlauad on hetkel soiku jadnud,
kuid need on kavas taaskaivitada.

Tugevus

e Koolitajatena on kaasatud ettevotluse valdkonnas tegutsevad professionaalid, s.t oma valdkonna
asjatundjad, kes dpetavad ka erinevates korgkoolides. Koolitajate nii praegune kui ka varasem
kdrgkooli lektori kogemus ja akadeemiline taust annab hinnatavale koolitusele lisavadrtuse.

Kokkuvottes on info kdigi koolitajate kompetentsust ja enesetdiendamist tdendava kvalifikatsiooni, opi-
ja téokogemuse kohta kattesaadav asutuse veebilehel. Asutus on mddratlenud nduded koolitajatele
dokumendis “Kvaliteedi tagamise alused” ning ndudeid rakendatakse koolitajate valikul. Koolitajad
tegelevad regulaarselt enesearendamisega: asutuses korraldavad koolitajad regulaarseid kokkusaamisi
teadmiste ja kogemuste vahetamise eesmdrgil, analtusitakse dppijatelt saadud tagasisidet, osaletakse
tdienduskoolitustel. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Koolitajad” nduded on tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, todtervishoiu ja tééohutuse néuetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Oppekavas on kirjas ja vestlusel ka kinnitati, et pe toimub Tallinnas, Endla tn 4 Sppeklassis, mis vastab
tootervishoiu- ja tédohutuse nduetele. Oppeklass on varustatud kaasaegse tehnikaga, vajadusel on
osalejatel kasutada arvutid. Oppekeskkond on kohandatud ka liikkumispuudega inimestele.
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Eneseanallusis on lisaks kirjas, et koolituste IGbiviimiseks on olemas dataprojektor, koolitaja arvuti,
kdlarid, pabertahvel. Koolitaja soovil on voimalik klassi lisada teisi tehnoloogilisi vahendeid. Komisjoni
jareldab, et fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ning tddohutuse nduetele ja on dppe
|abiviimiseks sobilik.

Koolitus toimub klassikoolitusena, kuid osaleja ei saa kohale tulla ngiteks haiguse tdttu, mis oli koroona
ajal Usna sage olukord, siis on koolitajad oma t66s vaga paindlikud: puudujale avatakse veebikeskkond
Zoomis ja tal on voimalik koolituspdevast osa saada. Eneseanallisis on kirjas, et veebikeskkonna
kasutamise puhul on koolitajatele ja osalejatele tehnoloogiline tugi vajadusel kogu aeg kattesaadav;
selles osas abistab ka juhatuse liige.

Opivdljundite saavutamiseks ja driplaani koostamiseks vajavad osalejad arvuteid. Positiivsena mérgib
komisjon, et isikliku stilearvuti puudumisel on voimalik asutada koolitusettevotte sulearvutit ja seda ka
vajadusel koju laenutada.

Tugevus

e Komisjon soovib positiivsena esile tdsta, et kui Opivdljundite saavutamiseks ja driplaani
koostamiseks vajatavat arvutit osalejal ei ole, siis saab kasutada koolitusettevotte arvutit ja seda
ka koju laenutada.

Koolitus toimub koolitusaustuse ruumides, kuid vajadusel on kavandatud ajo- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, mis véimaldavad Sppijal koolitusest osa votta, kui fiusiliselt kohale ei
ole vdimalik tulla. Koolitusruumid vastavad tervisekaitse, todtervishoiu ja tédohutuse nouetele ja on
oppijatele ohutu, ligipdds on tagatud ka liikkumispuudega inimestele. Positiivsena toob komisjon vdlja, et
kui Opivaljundite saavutamiseks ja driplaani koostamiseks vajatavat arvutit osalejal ei ole, véimaldab
koolitusettevdte osalejal oma arvutit kasutada ja seda ka koju laenutada. Komisjon leiab, et
hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded on tdidetud.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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