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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva Sppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analttsida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
Ooppekavarihma eneseanallls ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analitisitakse alla kuuluva Ioikes.
Kriteerium on ndue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Ooppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna 16ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega Sppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nduete tditmisel ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 04.09.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanalllsi koos lisadega 26.09.2023

Tagasiside asutuse eneseanaliilisi aruandele: Personaliekspert OU koolitusasutuse eneseanaliiiisi
aruanne oli pohjalikult koostatud vastates koikidele ndutud hindamiskriteeriumitele ja suunistele.
lllustreerivad ndited koos lisamaterjalide ja téenditega muutsid aruande lugemise lihtsamaks ja
arusaadavamaks.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 9.10.2023
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 13.11.2023
Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 16.11.2023
HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 20.11.2023
TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel tdenditel:
e Personaliekspert OU eneseanaliilisi aruanne koos lisadega
e Oppekava “Miiiigitdéétaja baaskoolitus” (alla laetud asutuse veebilehelt 26.09.2023)

e Personaliekspert OU veebileht https://personaliekspert.ee/

e Vestlused asutuse juht-koolitajaga Ulle Mugu ja koolitaja Annely Méngeliga
e Personaliekspert OU &ppekorralduse alused

e Personaliekspert OU kvaliteedi tagamise alused

e Personaliekspert OU grupitdé juhis


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
https://personaliekspert.ee/

Oppekavariihma turundus ja reklaam analiitis hindamisvaldkondade
|6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Personaliekspert OU dppekavade véljatddtamise ja arendamise pdhimdtted on kehtestatud kvaliteedi
tagamise aluste dokumendis, mille kohaselt vastutab dppekavade loomise eest ja kinnitab need asutuse
juhataja; dppekava vaadatakse Ule kord aastas ning ka siis, kui muutub kutsestandard. Kvaliteedi
tagamise aluste dokumendi jargi lahtutakse Oppekava koostamisel kutsestandardist ja sihtrihma
vajadustest. Tellimuskoolituste puhul uuritakse intervjuu kéigus vdlja tellija sihtrihma vajadused ning
koolitused koostatakse Iadhtuvalt nendest. Avalike koolituste puhul ldhtutakse kutsestandarditest voi
seadusandluses kehtestatud nouetest. Asutus tdpsustab oma eneseanallisis, et Oppekavasid
tootatakse valja [Ghtuvalt Sppijate vajadustest ja asutuse kompetentsidest. Milgitdéotaja baaskoolituse
Sppekava loomise aluseks oli asutuse sdnul praktiline vajadus. Oppekava llevaatamine toimub koos
koolitajatega kaks korda aastas, muudatusi tehakse Iadhtuvalt dppijate tagasisidest ning koolitajate
ettepanekutest. Viimastel aastatel on koolituse arendamisel voetud aluseks ka OSKA analtisid, sest
oppekava fookuses on muulgispetsialistide koolitamine, kuid kutsestandard keskendub kitsamalt
muugikorraldaja pddevustele.

Asutus kaasab koolitajaid Oppekavaarendusse labi sisendi kisimise (iga koolitaja saab Uhist6o
dokumenti lisada ettepanekuid), regulaarsete kohtumiste ja enne iga Oppeaasta algust toimuval
arendusseminaril. Koolitusasutuse juht tdpsustas vestlusel, et regulaarsed arendusseminarid toimuvad
Oppeaasta eel augustis ja jaanuaris, kus arutatakse dppekavade kaupa Iabi Sppijate ja koolitajate
tagasiside ning sellest tulenevad arendusvajadused. Kusjuures tagasisidet annavad ka teiste
oppekavade koolitajad. Nditeks andis viimati Ghel teisel 6ppekaval koolitav fotokoolitaja soovituse viia
muugikoolitaja Oppekavasse sisse rohkem digipddevust arendavaid komponente. Kuna sellele
vajadusele on viidanud ka dppijad oma tagasisides, siis on dppekavasse lisatud praktilised digiturunduse
Oppepdevad, mis aitavad arendada Oppijate digipddevusi ja digiturunduse toéoriistade rakendamise
oskusi. Selle ploki arendamiseks kaasati majavdline digiturunduse ekspert. Lisaks on suurendatud
oppekavas finantskirjaoskuse mahtu ja vadhendatud teatud Gldisemate teemade mahtu.

Eneseanallisist ja vestlusest selgus, et koolitusasutus kaasab tdiendavalt dppekavade arendamisesse
ka to6andjate esindajaid ning asutusevdliseid haridusvaldkonna eksperte (viimati nditeks Tartu Ulikooli
Eetikakeskusest ja Eesti Lennuakadeemiast).



Oppekavade arendajad hoiavad end valdkonna arengutega muu hulgas kursis valdkonnaga seotud
sotsiaalmeedia gruppide kaudu, kus liigub uusim info. Oppekavaarenduse eest vastutav asutuse juht on
ka ise mulgitdéodtaja baaskoolituse dppekava koolitaja, millest tulenevalt on ta koolitajana kursis
Oppekava eesmdargi ja dpivdljunditega.

Koolitusasutuse veebilehelt on dppekava kattesaadav nii Gldise kirjeldusena kui ka eraldi failina, mis
voimaldab oppijatel tutvuda pakutava koolituse eesmdrgi, opivaljundite ja mahuga ning koolitusel
kdasitletavate teemadega. Veebilehel avalikustatud koolituskalender annab potentsiaalsetele dppijatele
infot koolituse aegade, maksumuse (sh Té6tukassa finantseerimisvoimaluste), dppevormi (fUusiline ja
virtuaalne) ning koolitajate kohta, samuti véimaldab veebileht koolitusele sealsamas ka registreerida.

Eeltoodule tuginedes on hindamiskomisjon seisukohal, et Personaliekspert OU &ppekavad on
asjakohased ning nende arendusprotsess on téenduspdhine.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kaigus ja voi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digiéppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Muugitootaja baaskoolituse dppekaval on viis dpivdljundit, millest kaks on kirjeldatud teadmiste ja kolm
oskuste pohiselt. Valdavalt on dpivdljundid sonastatud selliselt, et nende pdhjal on véimalik hinnata
koolituse ldbinu teadmisi ja oskusi. Nditeks toob dppekava dokumendis esitatud esimene Gpivdljund
“Teab muudgipsuhholoogia ja klienditeeninduse korraldamise pdhialuseid” valja, mida on vaja teada ja
mis ulatuses. Samas selle teadmise demonstreerimiseks oleks Oppijale kasulikum teada, mida ta
tadpsemalt peab tegema - kas nditeks nimetama, kirjeldama, selgitama? Kolmandas Opivdljundis
“Kasutab vdhemalt kahte digiturunduse td6riista ning orienteerub turunduse pdhimaottes” on toodud
selgelt valja mitut digiturunduse téodriista on vaja kasutada, mida tdhendab turunduse pohimottes
orienteerumine. See ei selgu ka hindamismeetodi ega -kriteeriumi kirjeldusest.

Vorreldes 6ppekava opivaljundeid dppekava teemade loeteluga, siis koolitusel kasitletavaid teemasid on
rohkem kui viies dpivaljundis esitatud pdadevusi. Vestlusel mutgitéotaja baaskoolituse koolitajaga selgus,
et tema Opetatav finantsvaldkond on Oppekavas sees toetava pddevusena ning ei ole seetdttu
opivdljundites hinnatava pddevusena kirjeldatud.

Muugitoodtaja baaskoolituse dppekavas on mdargitud koolituse kogumahuks 108 akadeemilist tundi,
millest 80 akadeemilist tundi moodustab auditoorne, 16 praktiline ja 12 iseseisev t66. Koolitus koosneb
12 Sppepdevast kestusega 8 akadeemilist tundi (kokku 96 akadeemilist tundi, millest 80 on auditoorne
ja 16 dppekeskkonnas toimuv praktiline t606). Vestlusel kirjeldas koolitusasutuse juht, et praeguseks on
joutud optimaalse mahuni. Algul oli koolituse maht olnud suurem (ca 200 akadeemilist tundi), kuid
tulenevalt dppijate vajadusest on teatud teoreetiliste teemade kdsitlust véhendatud ja keskendutud


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

praktilisemale osale. Samas ei vdlistanud ta tulevikus mahu suurenemist digipddevust arendavate
teemade lisamise tottu.

Oppekava jérgi on koolituse sihtriihmaks nii eelneva miitigitéé kogemuseta kui ka juba valdkonnas
tootavad spetsialistid, kes soovivad oma teadmisi kaasajastada voi kogemust analttsida, samuti sobib
koolitus alustavale ettevdtjale. Oppekava sihtriihm on kill mitmekesine, kuid asutuse esitatud
tdéendusmaterjalide ja vestlustel saadud informatsiooni podhjal kasutatavate hindamismeetodite,
optimeeritud dppemahu ja sisuteemade kohta on hindamiskomisjon arvamusel, et koolituse sihtrihmal
on voimalik dpivaljundid ettendhtud ajaga saavutada.

Oppekavas on selgelt vdlja toodud Sppe alustamise tingimused ning vajalikud tehnoloogilised vahendid
ja keskkonnad, mida dppes osalemiseks vaja Idheb.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et dppekavas toodud viis dpivdljundit on dppeajaga saavutatavad,
oppe sisu, kasitletavad teemad ja hindamine on omavahel kooskdlas.

Arenguvoimalused

1) Hindamiskomisjon soovitab kaaluda esimesedpivaljundi sdnastuse tdpsustamist, et kdikidele
Oppijatele oleks arusaadav ja selge, millised teadmised nad koolituse |6petamiseks ja tunnistuse
saamiseks peavad saavutama ja kuidas nende saavutatust kontrollitakse.

Personaliekspert OU 8ppekavade arendamine léhtub valdkonna uusimatest arengutest (nt OSKA
analtusid valdkonna kohta), dppijate ja koolitajate tagasisidest ning regulaarselt vaadatakse Ule
Oppekava asja- ja ajakohasus koostdds koolitajatega. Tdiendavalt on Sppekavade arendamisesse
kaasatud asutusevdliseid eksperte nii tédandjate kui haridusvaldkonnas toéétavate spetsialistide hulgast.
Tulenevalt erinevate osapoolte hinnangutest on Sppekava mahtu muudetud, lisatud tdiendavaid
teemasid (nt digipddevuse arendamine). Mutgitdotaja baaskoolituse nditel saab 6elda, et 6ppekava on
Ules ehitatud sidusalt, mis tdhendab et Sppekava eri osad (eesmdark, dpivaljundid, hindamine) on
omavahel kooskdlas ja toetavad Oppijat eesmdrkide saavutamisel. Sellest tulenevalt on
hindamiskomisjon seisukohal, et koolitusasutuse Gppekava ja dppekavaarenduse hindamisvaldkonna
nouded on tdidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Eneseanallisi ja sellega koos esitatud lisamaterjalide kohaselt kehtib asutuses kokkulepe, et
koolitajad ehitavad koolituspdevad Ules 4C-mudeli (Connections, Concepts, Concrete Practice,
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Conclusions) jargi, mis aitab koolitajal oma koolituspdeva kujundada Sppimiskeskseks ja muuhulgas
suunab Oppijaid seadma endale dpieesmdrke seoses koolitusel 6pitavaga (6ppijad peavad need ka
kirja panema). Koolitajad julgustavad dppijaid aktiivselt kiisima ja kisimustele vastama, selgitavad
hindamise pdhimdotteid ja toetavad vajadusel digitaalsete keskkondade kasutamisel. Koolitusasutuse
juht lisas vestlusel, et ta on seda mudelit oma koolituste jaoks ka kohendanud ja rakendanud
paindlikult: lisanud hindamise komponendi ja rakendanud ka eri jarjekorras vastavalt vajadustele ja
voimalustele (nditeks alustanud praktilise Glesandega, lasknud Sppijatel dppida vigadest ning alles
seejdrel liikunud teoreetilise osa juurde). Tdiendavalt selgitas ta, et iga koolituse alguses
tutvustatakse Oppijatele koolituse eesmarki, dppekorraldust, oodatavaid tulemusi ja hindamist
(Gldjuhul kuvatakse need iga koolituse esimese kohtumise slaididel). Oppijate pidevaks kaasamiseks
kasutavad koolitajad erinevaid meetodeid, sh nditeks Google Jamboardi (varasemalt
mdrkmepabereid seinal), mis voimaldab kaardistada osalejate ootused koolitusele ja lihtsal viisil
kaasata nii klassiruumis kui veebi teel osalejaid. Voimaluste piires arvestatakse ka Oppijate
individuaalsete erisoovidega (nt ettekannete tegemine kirjalike t66de asemel, toetamine
eneseturundamisel, osalemine nii fuusiliselt kui veebi teel). Koolituste grupid on vdikesed (kuni 7
inimest) tdnu millele on véimalik Idheneda personaalselt ja korraldada paindlikult hibriiddpet.

Arvestades, et Oppijaid kaasatakse Sppeprotsessi kujundamisesse labi kokkulepitud mudeli (4C),
kasutatakse selleks eri meetodeid (Jamboard) ja arvestatakse vajadusel individuaalsete soovidega,
on hindamiskomisjon arvamusel, et koolitajad suunavad osalejaid oma Oppimise eest vastutust
votma.

Tugevused

1) Koolituspdevade Ulesehituse Uhtse kvaliteedi tagamiseks on koolitusasutuseks kokku lepitud 4C
mudeli kasutamine, mis muuhulgas suunab seadma endale Gpieesmdarke ja olema aktiivselt
kaasatud kogu koolituse vdltel.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab Sppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Iébi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s Iébi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, Spivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad 6ppijat Opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab éppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad Sppijate 6ppimist ning Opioskuste arengut.

Koolitusasutuse eneseanalltsi aruanne selgitab, et koolitajad suhtlevad omavahel pidevalt eri kanalite
kaudu (vestlusaknad, telefon) ning juhtivkoolitaja informeerib kaaskoolitajat sellest, millises
grupiprotsessi faasis Oppijad parasjagu on - millised teemad labitud, millised on Gppijate erisoovid ja
vajadused. Koolitajate vahel on kdik koolitusmaterjalid jagatud Uhise kausta kaudu. Tdnu vdikestele
opperihmadele (kuni 7 osalejat) on Sppijatele voimalik Idheneda individuaalselt ning toetada neid
Oppimisel ja dpivdljundite saavutamisel.



Peamisteks dppemeetoditeks nimetatakse dialoogi, juhtumianalliise ja grupitéid. Meetodite valikul
eelistatakse praktilisi lahendusi (juhtumianaltusid, praktilised Glesanded). Need on ka 6ppijatelt saanud
positiivse tagasiside. Vestlustel selgitasid nii koolitusasutuse juht-koolitaja kui ka koolitaja, et veebis
osalejad on kaasatud dppeprotsessi (sh grupitéddesse) tehniliste vahendite (sh kaamera, mikrofon)
kaudu. Lisaks voéimaldab nditeks Zoom-keskkond luua grupitddde jaoks erinevaid breakout room-e,
aruteludesse kaasamisel ja oma dpieesmdarkide seadmisel kasutatakse Google Jamboardi jne.

Muugitdo korraldamise dppekaval on kaks koolitajat, kellest ks on muu hulgas ka koolitusasutuse juht,
kes vastutab Oppekava arendamise ees. Kaaskoolitaja on kaasatud Oppekavaarendusse labi
regulaarsete arendusseminaride ja jooksvate arutelude. Seega on hinnatava oppekava koolitajad
teadlikud 6ppekava kui terviku eesmargist, sisust ja sellest, kuhu tema teema paigutub.

Tugevused

1) Koolitusasutus kasutab Oppetdd |abiviimisel kaasavat hubriidoppevormi, mida toetavad
vastavad dpetamismeetodid ja tehnilised ressursid (kaamerad, mikrofonid jm).

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide valjastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 I0igetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kbikide bpivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine

toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi Iopus.

Mudgispetsialisti baaskoolituse dppekavas on margitud, et dpingute [6petamiseks peab Sppija osalema
vahemalt 90% auditoorsetest tundidest, sooritama praktilised t66d ja votma aktiivselt osa grupitéddest
ja sooritama juhendile vastavad iseseisvad t66d ja saanud koolitajalt positiivse hinnangu.
Koolitusasutuse juht ja koolitaja selgitas vestlusel, et grupitééde hindamine toimub vastavalt grupitéo
juhises satestatule. Lisaks on hindamismeetoditena kasutusel veel kirjalik t66, esitlus, juhtumianaliis ja
praktilised klassiruumi harjutused. Hindamiskriteeriume tutvustatakse dppijatele iga koolituse alguses
(Gldjuhul esimesel kokkusaamisel).

Oppekava lébimise tingimuste kohaselt “véljastatakse I8petajale tunnistus juhul, kui dppija téidab
Opingute [opetamise nduded. Kui dppija koolitusel ette ndhtud Opivdljundeid ei saavutanud voi ei
esitanud hindamismeetodeid, vdljastatakse tdend selle kohta, et Oppija on koolitusel osalenud
(kontakttundide arv)”. Komisjon juhib tdhelepanu, et asutus on ilmselt mdelnud, et tdend vdljastatakse
juhul, kui dpivdljundeid ei saavutatud voi ei esitatud hinnatavaid toid.

Eneseanalltsi aruandest selgub, et Sppijatel on pdrast koolituse [6ppu véimalik lisaks tunnistusele voi
toendile saada koolitajalt ka soovituskiri voi personaalne kirjeldav tagasiside. Vestlusel tdiendas koolitaja
ja koolitusasutuse juht, et Oppijatele jadvad koolitusmaterjalid kdttesaadavaks kuus kuud pdrast
koolituse I16ppu. Lisaks on véimalik igal [6petajal saada pool aastat pdrast koolituse 16ppu mentorlustuge
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(st individuaalseid konsultatsioone). Nimetatud tegevused aitavad omandatud teadmisi ja oskusi
paremini kinnistada.

Tugevused

1) Koolitusasutus panustab pdhjalikult dppijate arengu toetamisele ka pdrast dpingute 16ppu.
Oppijad saavad oma arengu toetamiseks koolitajatelt mitmekiilgset tagasisidet. Lisaks dpingute
jooksul ja I6pus saadavale tagasisidele on voimalik saada koolitajalt ka soovituskiri voi
personaalne kirjeldav tagasiside ning personaalset mentorlustuge, mis voimaldab o&pitud
pddevusi paremini kinnistada. Hindamiskomisjon tunnustab asutust sellise panuse eest.

Arenguvoimalused

1) Hindamiskomisjon soovitab korrigeerida 6ppekava I6petamise ja tdéendi valjastamise
tingimuste sénastust.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu Sppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analldsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Koolitusasutuse eneseanaltusi aruandes kirjeldatu kohaselt kogutakse dppijatelt tagasisidet eri viisidel
- suuliselt ja kirjalikult nii koolitajate kui ka Oppekorralduse spetsialisti poolt. Koolitajad koguvad
tagasisidet suuliselt tunni ja kursuse I6pus ning pikematel kursustel ka jooksvalt kursuse kestel, et
kaardistada grupiprotsesse ja Oppijate vajadusi. Koolitajod kasutavad eri vahendeid tagasiside
kogumiseks (sh interaktiivseid vahendeid nagu Metimeeter, Jamboard, Slido jm), kuid vahel saadavad
oppijad tagasisidet ka e-kirja teel voi sotsiaalmeediasse. Ametlikku kirjalikku tagasisidet kogub asutuses
keskselt dppekorralduse spetsialist ning I6putunnistusel on ka QR-kood, mis juhatab tagasisideankeedi
veebivormile. Eneseanalltsi aruandele lisatud tagasisideankeedi vdljatrikist ndhtub, et
tagasisideankeedis uuritakse Oppijatelt Gldist tagasisidet ja hoiakuid, mis koolitusel meeldis ja ei
meeldinud, rahulolu infovahetuse ja dppekeskkonnaga, kusitakse soovitusi edasiseks ning turunduslikku
infot (kust leiti infot ja ndusolekut saadud tagasiside avalikustamiseks veebilehel). Tagasisideankeedis
uuritakse kall Gldist rahulolu, kui tdpsemalt ei suunata dppijaid andma hinnangut oma rahulolu kohta
oppesisu, meetodite, hindamise, dppe mahu ja koolitajaga. Koolitusasutus on saadud tagasisidega
dldjuhul rahul. Oppijate tagasisidest Idhtuvalt on tehtud Sppekavas ja dppetdds mitmeid muudatusi -
nditeks on muudetud Oppekava nimetust, lisatud Oppetddsse praktiliste oskuste arendamist (nt
digiturundus, finantskirjooskus), véhendatud teatud teemade osakaalu (nt juhtimine ja juhendamine).
Sagedaseim tagasiside ressursside kohta on olnud (eriti veebis osalejatelt), et soovitakse mikropause.
Seetdttu on koolitustel lubatud ka osaleda pusti seistes voi muus endale sobivas asendis. Nditeks andis
Uks Oppija tagasisidet, et temale on toolid liiga kdrged ja sellest tulenevalt soetati dppeklassi jalgade tugi,
et ka vaiksema kasvuga Oppiiatel oleks mugav dppetdds osaleda.

Eelnevale tuginedes voib delda, et koolitusasutus kogub Oppijatelt regulaarselt tagasisidet, analtdsib
selle tulemusi ja arvestab dppekavade ja dppetdd arendamisel.
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Arenguvoimalused

1) TagasisidekUsitlused ei kdsitle rahulolu dppemeetodite, hindamise, 6ppe mahu ega koolitajaga.
Hindamiskomisjon soovitab uurida dppijatelt tagasisidet ka nende aspektide kohta.

Koolitusasutuses kehtib kokkulepe, et kdik koolitajad kasutavad Sppetdds kokkulepitud mudelit (4C), mis
muu hulgas suunab dppijaid seadma dpieesmdarke ning oma dppimise eest vastutust votma. Koolitajatel
on voimalus vastavalt vajadusele mudelit ka kohendada. Vdimaluste piires arvestatakse oppetdds ka
oppijate individuaalsete soovide ja vajadustega. Koolitajate vahel toimub pidev infovahetus nii uuemate
suundumuste kohta info jagamisel kui ka koolituse jooksul tagamaks 8ppetdd sidususe. Oppetdds on
voimalik osaleda nii fuusiliselt kui virtuaalselt. Vaikesed dppegrupid ja hibriidoppeks vajalik tehnika ning
kasutatavad voimaldavad kaasata koiki Oppijaid. Hindamiskomisjon tunnustab koolitusasutust
mitmekilgse ja arengut toetava tagasiside ning toe pakkumise eest oma JSppijatele. Lisaks dpingute
jooksul ja [6pus saadavale tagasisidele on igal I6petajal vdimalik saada veel pool aastat pdrast kursuse
I6ppu individuaalseid konsultatsioone, metnorlustuge ja ligipddsu koolitusmaterjalidele, mis véimaldab
opitut paremini kinnistada. Koolitusasutus kogub Oppijatelt regulaalselt tagasisidet nii suulises kui
kirjalikus vormis erinevaid vahendeid kasutades. Oppjatelt saadud tagasisidet arvestatakse dppetdd
planeerimisel ja kaasajastamisel (nditeks on muudetud koolituse nimetust, lisatud uusi teemasid ja
vahendatud teatud teemade mahtu). Samas tasub asutusel veelgi pohjalikuma tagasiside saamiseks
kaaluda kisimustikku tdiendamist kiisimustega, mis suunaksid 6ppijaid andma hinnangut oma rahulolu
kohta Oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Hindamiskomisjoni hinnangul on
Oppimise ja 6petamise hindamisvaldkonna nduded tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on téidetud

I KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi té6kogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 IGige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika ldbiviimise pohimétted. Koolitaja analiilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitusasutuse kvaliteedi tagamise alustes on satestatud pdhimdtted koolitajate kvaliteedi tagamiseks.
Selle kohaselt on enamasti kdik koolitajod oma valdkonna kdrgharidusega professionaalid ning
eelistatakse tdiskasvanute koolitaja kutse omandanud koolitajaid, kes arendavad end pidevalt ja
annavad Uksteisele ka tagasisidet (sh kulastavad teiste tunde). Koolitajate t66 tulemust hinnatakse
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oppijatelt saadud tagasiside alusel ning vajadusel tehakse ettepanekud koolituse kvaliteedi tdstmiseks.
Eneseanalltsi aruanne Utleb, et koolitajaks valitakse ainult kutsega ja korgharidusega koolitajaid.
Ndaiteks on Uhel koolitajal cum laude-diplom ja ta viib dppetddd labi ka kdrgkoolis. Teisel koolitajal on
kaks magistrikraadi ning ta dpetab ka kdrgkoolis ja kutsekoolis kilalisdppejouna. Asutuse veebilehel on
vdlja toodud koolitajate nimekiri koos nende CV-de ja pdlvitud tunnustustega. Koikidel veebilehel
nimetatud koolitajatel on vdhemalt 5. taseme tdiskasvanute koolitaja kutse (osadel ka 6. ja 7. tase) ja
kdrgharidus.

Mudgispetsialisti baaskoolituse dppekava dokument tdpsustab, et antud koolituse labiviijal peab olema
kdrgharidus ja tdokogemus dpetatavas valdkonnas ning tdiskasvanute koolitaja kutse. Koolitusasutuse
juht selgitas vestlusel, et peab kutsetunnistuse nduet oluliseks, sest see tagab koolitajate kvaliteedi
taseme - kdik koolitajad on vordsetel alustel Idbinud hindamise ja rddgivad nn Uhte keelt.

Koolitajad on pélvinud ka tunnustust - néiteks pélvis koolitusasutuse juht ja peamine koolitaja Ulle Mugu
aasta Andragoog 2023 eripreemia kui tdhendusliku dppimise toetaja ning Tartumaa Aasta koolitaja
2021 eripreemia.

Eneseanallusi aruande kohaselt kusitakse koolitajate 166 kohta Oppijatelt regulaarselt tagasisidet.
Koolitajad innustavad 6ppijaid andma tagasisidet ka jooksvalt koolituse keskel. Nditeks on tagasisidest
lGhtuvalt viidud dppekavadesse sisse rohkem praktilisi Glesandeid. Eriti oluliseks peab asutus Zoom-
keskkonnas tagasiside kogumist-kisimist, sest seal on nditeks kehakeele jm reageeringuid keerulisem
jalgida. Siiani on dppijad olnud avatud.

Koolitusasutus jalgib koolitajate taset. Naiteks koolitajatega, kes ei pea kokkulepetest kinni ja on saanud
halva tagasiside |6petatakse koostdo koheselt (nt 18petati leping Uhe koolitajaga, kes ei pidanud kinni
kelloaegadest jt kokkulepetest ).

Koolitusasutus  panustab  koolitajate  enesearengusse  ldbi  regulaarselt  ldbiviidatavate
arendusseminaride, pideva omavahelise infovahetuse (nt koolitustelt ja Idhetustelt kogutud teadmiste ja
oskuste jagamine), metoodilise ja psiihholoogilise toetamise ja uute meetodite/ldhenemiste jagamise.
Koolitusasutuse juhi sénul on ta igati valmis ka toetama koolitajate tdienduskoolitustel osalemist, kuid
siiani ei ole selleks vajadust olnud.

Eeltoodust tulenevalt on hindamiskomisjon téenditele tuginedes veendunud, et koolitajatel on koolituse
labiviimiseks vajalik kvalifikatsioon ja tdiskasvanute koolitaja pddevus, vastav informatsioon on
koolitusasutuse veebilehel avalikult kattesaadav ning koolitajad arendavad pidevalt oma erialaseid ja
taiskasvanute koolitaja p&devusi.

Tugevused

1) Koolitusasutus on taganud koolitajate kdrge taseme tdnu korgetele ndudmistele. Koik
Personaliekspert OU koolitajad on omandanud tdiskasvanute koolitaja véhemalt 5. taseme kutse,
mis kinnitab nende pddevust tdiskasvanute koolitajana.

Koolitusasutuse koolitajatel on kdrgharidus ja tdiskasvanute koolitamiseks vajalikud pddevused
(vhemalt 5. taseme tdiskasvanute koolitaja kutsetunnistus). Koolitajad on pdlvinud ka riiklikul ja
maakondlikul tasemel tunnustust. Koolitajate t66 tulemust hinnatakse Oppijatelt saadava tagasiside
kaudu. Koolitusasutus toetab koolitajate enesearengut ldbi regulaarsete arendusseminaride,
UhisUrituste, metoodilise ja psihholoogilise ndu andmise ja koolituste kaudu (olles valmis ka ise nende
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eest tasuma). Kuna koolitajatel on olemas vajalik erialane kvalifikatsioon, tdiskasvanute koolitaja
pddevus, kogu informatsioon selle kohta on koolitusasutuse veebilehelt k&ttesaadav ning nad on
pidevale enesearengule suunatud on hindamiskomisjon seisukohal, et koolitajate hindamisvaldkonna
nduded on tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tagidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, toéotervishoiu ja tééohutuse ndéuetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Personaliekspert OU ppekorralduse aluste kohaselt toimuvad koolitused jérgmiste koostédpartnerite
juures:

e Tallinna koolitused — Parda 3/5/7, Tallinn
e Tartu Koolitused — Arihoone IV korruse seminariruum, Betooni 9, Tartu
e Pdrnu koolitused — Nooruse maja, Roheline 1, Pdarnu

Vestlusel selgus, et hetkel toimuvad koolitused ainult Tallinna ja Tartu rendiruumides. Parnu ruumides
enam koolitusi ei toimu, sest osalejad eelistavad sdita kas Tallinnasse voi osaleda virtuaalselt.

Eelnimetatud dokumendi jargi vastavad Sppeklassid tédtervishoiu ja -ohutuse nduetele ja on sisustatud
viisil, mis toetab tdiskasvanute Oppimist. Koolitusasutus tdpsustab eneseanallisi aruandes, et
oppeklassid on valitud ldhtuvalt oppijatest. Kui varem asusid koolitusruumid ddrelinnas, siis naid
oppijate tagasisidest Iahtuvalt kesklinnas. Hubriid- ja veebidppe Idbiviimiseks on kasutusel Zoom-
keskkond, mis valiti mugavuse tottu (ei eelda sisselogimist ega alla laadimist). Vestlusel mainiti, et
vajadusel voi koolitajate soovil on kasutatud ka teisi videokoosolekute keskkondi (nt MS Teams, Google
Meet, Skype), kuid kdige levinum on Zoom eelnimetatud pdhjustel. Koolitusmaterjalide jagamiseks ja
Uhist66 jaoks on kasutusel Google Drive pilvekeskkond, mis on Sppijatele kdttesaadav kuni pool aastat
pdrast koolituse I6ppemist.

Ruumide valikul on arvestatud ka liikumispuudega dppijatega (Tallinna ja Tartu dppehoonetes on lift).
Kuigi koolitajad eelistavad kasutada isiklikke arvuteid, on dppeklassid on varustatud kaasaegsete
digivahenditega (suure ekraaniga televiisor dataprojektori asemel, arvutivdline mikrofon ja kaamera).
Eneseanalltsi aruandele lisatud fotod koolitusruumidest ja sealsest hibriiddppe tehnikast (ekraan,
mikrofon, kdlarid, kaamera) tdendavad eneseanaliiiisis kirjapandut. Oppijatel on vajadusel vdimalik
kasutada Oppekeskuse arvuteid. Samuti toetatakse dppijaid vajadusel gmaili konto tegemisel, mis on
vajalik koolitusmaterjalidele ligi padsemiseks.
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Seega on eelnevale infole ja téendusmaterjalidele tuginedes hindamiskomisjoni arvates koolitusasutuse
oppekeskkond (sh digitehnoloogilised lahendused) asjakohane ja toetab Oppijat Opivaljundite
saavutamisel.

Koolitusasutuse Personaliekspert OU koolitustel on vdimalik osaleda nii fliisilises kui digidppes. Kuna
koolitusasutusel endal koolitusruume ei ole ja kasutatakse partnerite ruume, siis veendutakse ruumide
nduetele vastavuses. Hetkel toimuvad koolitused Tallinnas ja Tartus ning veebis (peamiselt Zoom-
keskkonnas). Ruumide valikul on arvestatud ka liikumispuudega oppijatega. Hibriidoppe voimekuse
tagamiseks on dppeklassid varusatatud kaasaegsete tehniliste vahenditega. Vajadusel saavad 6ppijad
kasutada ka koolitusasutuse arvuteid. Hindamiskomisjoni hinnangul on koolitusasutuse
oppekeskkonad asjakohased ning toetavad Sppijaid opivaljundite saavutamisel. Sellest tulenevalt on
ressursside hindamisvaldkonna nduded téidetud.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud

15



