HAKA

Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur

Tdienduskoolitusasutuse dppekavarihma
kvaliteedi hindamine

Parnu Vabahariduskeskus
Oppekavariihm keeledpe (muu)

HINDAMISARUANNE

* X
* *
— “ *
/ e *
/"\“ =i
// p R v ks

\ \/// »100turuteenuste osutamine tagamaks paremaid véimalusi héives osalemiseks*
\ /

2023



Taienduskoolitusasutuse nimi

(jur)
Veebilehe aadress

Kontaktisik koolitusasutuses

Hindamiskomisjon

Hindamiskoordinaator

Hindamisperiood

Valimi 6ppekavad

Pdarnu Vabahariduskeskus

https://www.janatrinkerakool.ee/vabahariduskeskus
Malle Jurgens

Gertrud Kasemaa on omandanud bakalaureusekraadi
inglise filoloogias ja kirjaliku tolke magistrikraadi Tartu
Ulikoolist ning bakalaureuse ning magistrikraadi
rahvusvahelise majanduse ja drinduse vallas Stockholmi
Majanduskoolist Riias, samuti on ta 6ppinud
haridusteaduste doktorantuuris Tallinna Ulikoolis ning
tdiendanud ennast keeledppe vallas mitmetel
tdienduskoolitustel. Tal on kogemusi keeledpetajana nii
uldhariduses, kutse- ja kdrghariduses kui
tdienduskoolituses, samuti on ta koostanud erinevaid
keeledppe valdkonna 6ppekavasid ning tal on tase 7
opetaja kutse

Heli Kaldas on omandanud hariduse juhtimise
magistrikraadi Tallinna Ulikoolist, mille Haapsalu
Kolledzi direktorina ta tana té6tab. Varem on ta juhtinud
Haapsalu Rahvailikooli, kus ka tana véhesel maaral
kaasa 166b, mh 6ppekavade koostamisel. Heli on samuti
tdienduskoolituse dppekava koostamise juhendmaterjali
uks autoritest ning kuulunud HAKA tdienduskoolituse
kvaliteedihindamise t66gruppi.

Karin Laansoo
28.08.2023-07.11.2023

1. Inglise keel B1
https://www.janatrinkerakool.ee/_files/ugd/c6586
5_8342382cc4204178a60e21327a5a01ac.pdf

2. Soome keel klienditeeninduses
https://www.janatrinkerakool.ee/_files/ugd/c6586
5_b13fbfabebba458d82c214f636b5fcda.pdf



HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad Koondhinnang hindamisvaldkonnale
1. Oppekava ja Sppekavaarendus Noéuded on tdidetud
2. Oppimine ja dpetamine Noéuded on tdidetud
3. Koolitajad Néuded on tdidetud

4. Ressursid Nouded on taidetud



Sisukord

Sissejuhatus 3
Oppekavariihma keeledpe (muu) analiitis hindamisvaldkondade 18ikes 5
| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS 5
Il OPPIMINE JA OPETAMINE 8
Il KOOLITAJAD 14
IV RESSURSID 15

Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse dppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja taienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analliisi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiisitakse alla kuuluva |6ikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja  tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.



° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mdjuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt sGtestatud pohimotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt ladbinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt [adbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; ¢) asutus ei ole positiivselt |adbinud
oppekavartihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise gja ja hindamiskomisjoni koosseisu 29.08.2023.
Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanalitsi koos lisadega 18.09.2023.

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: pohjalik ja IGbimdeldud, méned kisimused, mida
vestluste kdigus tépsustasime.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 11.10.2023.
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 3.11.2023.
Asutus vastas 8.11.2023, et neil aruande kohta kommentaare ei ole.
HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 8.11.2023.
TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel téenditel:
e SA Pdarnu Vabahariduskeskuse eneseanaliis (18.09.2023)
e Oppekava “Inglise keel B1” (asutuse kodulehelt seisuga 18.09.23)
o Oppekava “Soome keel klienditeeninduses” (asutuse kodulehelt seisuga 18.09.23)

e SA Pdarnu Vabahariduskeskuse téotajate ja koolitajatega Iabi viidud vestluste protokoll
(11.10.23)

e SA Pdrnu Vabahariduskeskuse kodulehekulg (seisuga 16.10.23)
e Koolitusasutuse esitatud tdiendavad materjalid (06.10.2023):

o tdienduskoolituse tunnistuse ja toendi ndidis

o tagasiside kusitluse vorm

o kusitluse vorm tdiendkoolituskursuse algul



o naited inglise keele kursuse iseseisvatest toddest, testidest ja [6putddst



Oppekavariihma keeledpe (muu) analiiiis hindamisvaldkondade 18ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas 6ppekavade viljatéétamise ja arendamise péhimébtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on viélja téétatud sihtrithma ja/vsi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O&ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tédéandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, ptlteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele Sppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Komisjon viis labi SA Pdarnu Vabahariduskeskuse keeledppe (muu) Oppekavarihma
kvaliteedihindamise, valimi Oppekavadeks olid “Inglise keel B1” ja “Soome keel
klienditeeninduses”. Komisjon tutvus asutuse eneseanalllsiga ja viis ldbi vestluse
koolitusasutuse juhi, arendusjuhi, inglise keele ja soome keele 6petajaga. Komisjon sai pohjaliku
ulevaate valimisse valitud kahe koolituse kohta ning tagasiside, et viimastel aastatel pole Uhte
neist (soome keele kursust) piisava arvu huviliste puudusel toimunud. Suuline vestlus soome
keele dpetajaga kinnitas seda. Inglise keele B1 dppekava oli hindamisperioodil aktiivselt to0s.

Oppekavade ja Bppekavaarenduse osas hindas komisjon nende ajakohasust ja
arendusprotsessi tdenduspohisust. Komisjonil on piisavalt kogutud andmeid, et hinnata kooli
tugevusi ja teha parendusettepanekuid.

Voorkeelte oppekavade koostamise aluseks on Euroopa keeledppe raamdokument, mis
satestab, millised on Oppija/keele kasutaja osaoskused erinevatel keeletasemetel. Asutuse
eneseanallusis on vdlja toodud, et asutusel on oma stisteem d6ppekavade ja valjatédtamiseks
ja arendamiseks. Vestlus kooli juhi ja arendusjuhiga kinnitas seda. Muuhulgas on koolil kasil
arengukava uuendamise protsess, kus dppekavadele pannakse suurt rohku. Vestluse raames
saadi kinnitust infole, et iga dppeaasta 16pul analtisivad dpetajad 16ppenud dppeaastat ning
dhisel arutelul otsustatakse, millised Oppekavad vajavad kohendamist, tdiendamist voi
uuendamist. Enne 6ppeaasta algust kogunevad sama valdkonna (nt. inglise keel) koolitajad ning
teevad vajadusel muudatusi, silmas pidades sihtrihma ja t66turu vajadusi.

Nii asutuse eneseanallusis kui vestlustel oli komisjoni jaoks ndha, et asutus tunneb oma Sppijaid
ja nende vajadusi ning on arvestanud nendega oppekavade valjatédétamisel (nt. auditoorse ja
iseseisva 166 maht, kus arvestatakse seda, et enamik tdiskasvanud Sppijaid dpib t66 ja pere



korvalt 6htuti, ka koroonajdrgsel ajal on oppijatel voimalus osaleda tundides vajadusel veebi
teel).

Oppijale on kooli veebilehel kattesaadav vajaminev informatsioon. Avades &ppekalendri saab
oppija katte vajaliku info dppekava, Gpetaja, toimumise aja ja dppemaksu tasumise kohta.
Oppija voiks leida esmasel registreerimisel otselingid ka 8ppetdd korralduse ja Stuudiumi kohta.
Nditeks voib panna koolituse reklaami juurde lingi vastuvotu jootisele veebilehel, kus on
kompaktselt esitatud koik vajaminevad dokumendid, millega peaks tutvuma enne Sppima
asumist. Komisjon soovitab kodulehte 6ppija huvidest ldhtuvalt paremini ststematiseerida.
Komisjon soovitab kaaluda ka lastele ja tdiskasvanutele suunatud Oppekavade eristamist
kodulehel. Komisjon soovitab ule vaadata veebilehel ka Tdienduskoolituse kvaliteedi lingi
(hindamise hetkel see ei avanenud).

Koolitusasutuse juht toi vestlusel valja asjaolu, et olles pidanud kooli rohkem kui 30 aastat, on
murekohaks, mis saab koolist edasi, kui selle loojad pensionile IGdhevad. Uus arengukava saab
olla véimaluseks seada fookusesse kooli jarjepidevuse hoidmise ja potentsiaalse jargmise
koolijuhi arengu toetamise nditeks olemasolevate dpetajate pinnalt.

Arenguvdéimalused

1) Oppijate, todtajate ja koostddpartnerite paremaks informeerimiseks tulevikuplaanide
osas soovitame kooli veebilehele tles laadida arengukava.

2) Lisada kursuse reklaami juurde link lehe jaotisele “Vastuvott”.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on voéimalik kas koolituse kdigus ja véi selle 16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/vGi regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmdrk, dpivéljundid, Spingute alustamise tingimused (sh
digiéppes osalemiseks vajalikud néuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Oppekava “Inglise keel B1” koosneb neljast moodulist/kursusest. Iga kursuse maht on 100
akadeemilist tundi, sh. 70 kontakttundi ja 30 tundi iseseisvat t66d. Koik neli moodulit on
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Sppekavas detailselt lahti kirjutatud. Opivaljundid on kdigil neljal moodulil samad, kill aga
erinevad Sppesisu ja grammatika. Oppekavas on kdsitletud iseseisva t66 mahtu erinevalt.
Oppekava alguses on vélja toodud 70 ak/h auditoorset t66d ja 30 ak/h iseseisvat td6d.
Oppekava moodulites on iseseisva t66 maht 40 ak/h. Korrektsuse méttes on vaja need
Uhtlustuda. Vestluses koolijuhtidega selgus, et dige on 30 ak/h iseseisvat to6d.

Asutus on eneseanallisis esitanud pohjaliku Ulevaate koolituse dpivaljunditest koos dppe sisu
ja opivaljundite hindamise kirjeldusega. Arendatakse keeledppes olulisi osaoskusi (mdistmine,
kdnelemine, kirjutamine) erinevat tuldpi tunnis tehtavate harjutuste ja td6de ning iseseisvate
toode abil. Valjundite saavutamist kontrollitakse vahetestide ja 16putdd abil, suulise keeleoskuse
hindamine kaib jooksvalt tundides. Kuna grupid on vdikesed, reeglina alla 10 dppija ning grupp
kaib koos pikema perioodi jooksul, on see komisjoni hinnangul hea viis suulise keeleoskuse
arengu hindamiseks. Loput66 positiivseks soorituseks loetakse vihemalt 51% 06igeid vastuseid.
Opingute I8petamise eelduseks on osalemine véhemalt 80% kontakttundides.

Komisjoni hinnangul peaks iga mooduli/kursuse dpivaljundid olema ménevdrra erinevad. Hetkel
on koigi nelja mooduli dpivaljundid identsed, aga igas moodulis liigub dppija ju kvalitatiivselt
edasi. Ka tunnistusel on tdpselt Ghtmoodi sdnastatud Spivaljundid nelja erineva mooduli puhul
eksitavad, sest kui juba esimese labitud kursuse jdrel on need saavutatud, siis jadb
arusaamatuks, milliseid oskusi arendatakse jargmisel kolmel kursusel.

Hetkel on neli Inglise keel B1 6ppekava moodulit/kursust tahistatud numbritega B1.1., B.1.2,,
B1.3. ja B.1.4. Komisjon leiab, et selline tdhistus vdib tekitada Oppijas segadust talle sobiva
keelekursuse taseme valikul, sest Euroopa keeledppe raamdokument jagab Bl keeletaseme
kaheks: B1.1. ja B1.2. Komisjoni soovitab asutusel moelda kursuste tahistamise peale nii, et need
oleksid loogilisemas kooskdlas Euroopa keeledppe raamdokumendi tdhistustega, nimetades
need Umber naiteks jargnevalt: B1.1- 1 osa, B.1.1- Il osa, B1.2.- | osa, B1.2.- Il osa.

Komisjon leiab, et kui votta aluseks kogu 6ppekava (Inglise keel B1) ja arvestada praegu koigi
nelja mooduli all korduvad 6pivaljundid dppekava opivaljunditeks, on need hinnatavad ja
ettendhtud ajaga saavutatavad, samuti sihtrihmale kohased. Auditoorse ja iseseisva t66 maht
on komisjoni hinnangul omavahel tasakaalus.

Oppekava komponentide sidusus

Oppekaval on komisjoni hinnangul selge eesmdrk (millised teadmised ja oskused 8ppija kursuse
ldbides omandab). Selgelt on sonastatud ka dppe alustamise tingimused (kas A2 keeletaseme
tunnistus, koolis tehtav kirjalik tasemetest voi enesehindamise skaala, mis on lingitud 6ppekava
juurde).

Oppekavas kirjeldatud &ppe- ja hindamismeetodid on komisjoni hinnangul sobivad
opivdljundites kirjeldatud oskuste ja teadmiste edasiandmiseks ja hindamiseks. Komisjonil jaoks
jai oppekavaga tutvumisel arusaamatuks, missugune test kursuse edukaks I6petamiseks teha
tuleb (sest dppekavas on kirjas ‘suuline ja/voi kirjalik test’). Vestluses koolitajaga selgus, et
kursus I6peb kirjaliku testiga. Komisjoni hinnangul voiks see 6ppekavas uhemotteliselt kirjas olla.
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Oppekava “Soome keel klienditeeninduses” eesmérgiks on omandada klienditeenindaja tédks
ning suhtlemiseks vajalik sdnavara, valjendid ja grammatika tasemel A2. Komisjon leiab, et
oppekava valjundid, dppe sisu ja valjundite saavutamise hindamine on omavahel kooskdlas
ning Opivdljundid on dppekavas valja toodud mahuga (60 tundi auditoorset dpet ja 40 tundi
iseseisvat tood) saavutatavad, arvestades spetsiifilist fookust klienditeenindusele.

1) Hetkel on k&igi nelja mooduli/kursuse dpivaljundid tapselt samad. Komisjon soovitab iga
kursuse jaoks sdonastada oma opivdljundid, millest peegelduks dppija areng iga kursuse
jooksul.

2) Oppekavas on vastandlik informatsioon iseseisva t66 mahu osas (40 v&i 30 akadeemilist
tundi). Komisjon soovitab asutusel Uhtlustada inglise keele B1 oppekava moodulite
kirjelduses iseseisva t66 mahuks 30 akadeemilist tundi.

Arenguvdimalused

1) Komisjoni soovitab asutusel mdelda kursuste tdhistamise peale nii, et need oleksid
loogilisemas kooskdlas Euroopa keeledppe raamdokumendi tdhistustega, nimetades
need Umber naiteks jargnevalt: B1.1- 1 osa, B.1.1- Il osa, B1.2.- | osa, B1.2.- Il osa.

Asutusel on slsteem &ppekavade vdljatédtamiseks ja arendamiseks. Oppekavasid
analtusitakse regulaarselt ja tehakse vajadusel muudatusi. Asutus tunneb oma Jppijaid ja
nende vajadusi ning on arvestanud nendega Sppekavade vdljatddtamisel. Info dppekavade
kohta on asutuse veebilehel kattesaadav, kuid voiks olla komisjoni hinnangul paremini
sustematiseeritud.

Oppekavade 6pivdljundid kirjeldavad asjakohaselt tervikkoolituse [8puks omandatavaid
teadmisi ja oskusi ning neid on vdimalik hinnata. Oppekavad on sidusad, &ppesisu, Sppe- ja
hindamismeetodid on kooskdlas.

Inglise keele 6ppekava puhul soovitab komisjon lle vaadata iga mooduli 6pivaljundid, et osalejal
tekiks parem arusaam keeleoskuse arengust erinevate moodulite 16puks. Samuti soovitab
komisjon tdpsustada erinevates materjalides dppekava iseseisva t66 maht ja kursuse 16pus
kirjaliku testi sooritamine. Kuna vdlja toodud parendusvaldkonnad on pigem tehnilist laadi ning
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oppekava kui terviku arendamise ja rakendamise kvaliteeti oluliselt ei mojuta, hindab komisjon
oppekava ja dppekavaarenduse valdkonna nduded taidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  Nouded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et 8ppeprotsessi alguses
on Oppijatega Iabi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub Sppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Komisjon veendus, et koolitusasutuse Oppijal on voimalik sobiva keeledppe tasemegrupi
leidmiseks teha koolisisene kirjalik tasemetest vo6i kasutada Euroopa Noukogu
keeleoskustasemete slsteemi enesehindamise skaalat, mille link on lisatud inglise keele
oppekavale. Samuti on 6ppijal vdimalus tulla kursuse esimesse tundi, et aru saada, kas kursuse
tase on talle sobiv. Vahel soovitavad ka 6petajad Sppijatele talle sobivamat keeletaseme rihma.
Komisjoni hinnangul on OJppijale enne OJppima asumist avaldatud piisavalt infot ja
enesehindamise voimalusi dige keelegrupi valimiseks.

Koolitusasutuse kirjalikus eneseanallisis tuuakse vdlja, et dppekava sdtestab, mida ja kuidas
Spitakse ja Sppija peaks seda enne dppima asumist lugema kooli kodulehel. Oppeprotsessi
kavandamiseks on asutus vdalja té6tanud Sppeprotsessi kavandamise kusitluslehe, et kursuse
algul valja selgitada, millised on 6ppijate ootused kursusele ja milliseid on nende enda jaoks
sonastatud Opivaljundid. Samuti kusitakse, milliseid osaoskusi (nt. radkimine, kirjutamine,
sonavara, grammatika) peavad dppijad enda jaoks kursusel kdige olulisemaks. See kusitlusleht
on alles kasutusele voetud ja komisjoni hinnangul voib see kujuneda heaks abivahendiks
keeledpetajale. Hindamiskomisjon sai kinnitust, et enne Oppeprotsessiga alustamist kisitakse
oppijatelt nende paremaks keele omandamiseks arvamusi ja soove.

Vestlusel rohutasid nii asutuse juhid kui koolitajad mitmel korral dppijakesksust. Rohutati nii
sedaq, et oluline on, et iga Oppija saaks kursuselt just talle vajalikud teadmised-oskused, kui ka
sedaq, et alati ei pruugi Oppija kdige paremini teada, mis on dppimiseks vajalik ning mis teda
oppimisel toetab. Nditeks kirjeldati eneseanalitsis juhtumit, kus tks ppija leidis, et koolitaja on
liiga ndudlik (ndudis iseseisvate todde lahendamist), ning selle olukorra positiivset lahendamist
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koostdds Oppija, koolitaja ja asutuse juhiga. Suulisel vestlusel kooli juhiga selgus, et
oppijakesksus on ka see, kui Oppija voib dppes osaleda ilma, et ta sooritab eksamid ja saavutab
valjundid.

Vestluses koolitajatega selgus, et nad on vaga paindlikud, et 6ppijad saaksid kursustel just neid
oskusi, mida nad iseenda jaoks, kas todalaselt voi isiklikult, oluliseks peavad ja vajavad. Naiteks
toi inglise keele dpetaja vdlja, et Uks rihm oskas juba suhtluskeelt pdris hdsti ja soovis enam
tahelepanu poorata grammatikale, et osata kirjutada korrektseid té6alaseid kirju. Selle soovi
integreeris opetaja kursuse Oppesisusse.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse Idbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat ppe protsessis. Kui
koolitust viib ldbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat épivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja ©6ppijate eripdrasid arvestavaid
lahenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Komisjoni hinnangul on m&lema analiiiisitud Sppekava Sppemeetodid Sppijat toetavad. Oppes
kasutatakse vaga erinevaid meetodeid, et arendada koiki keeleoskuse aspekte (radkimis-,
kuulamis-, lugemis- ja kirjutamisoskust), neid meetodeid kirjeldatakse Oppekavas ja nende
kasutamist kinnitasid vestlusel ka koolitajad (nt. tunnis tegeletakse peamiselt suulise
keeleoskuse arendamisega, iseseisvateks t66deks antakse enam lugemis- ja
kirjutamisulesandeid, lisaks kasutab inglise keele dpetaja erinevaid veebikeskkondi (sdnavara
ja grammatikaharjutused). Oppetéd aluseks on mdlemal keelekursusel (ks peamine
oppematerjal (6pik), mida toetavad muud abivahendid/keskkonnad.

Koolitusasutus on eneseanallusis valja toonud oma tugevusena hubriid- ja veebipdhist opet.
Nditena toi vestluses osalenud inglise keele dpetaja oma parasjagu kdimasoleva kursuse, kus
uks oppija osaleb pidevalt veebi teel ning voimalus veebi teel osaleda on ka neil, kes muidu kohal
kdivad, aga Uhel voi teisel pohjusel, nt. haiguse tottu, konkreetses tunnis osaleda ei saa. Samas
rohutas ta, et Oppijad tahavad véga kohal kdia, keeledpe on neile omamoodi klubilise tegevuse
vorm.

Oppekava “Inglise keel B1™:
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Komisjoniga vestlusel osalenud inglise keele dpetajal on oma blogi, kuhu ta koondab erinevaid
tlipi Glesandeid ja harjutusi. Oppes ja iseseisvate tédde puhul kasutatakse erinevaid
veebikeskkondi, nditeks quizlet.com (s6nad), wizer.me (testid), weebly.com (Opetaja
tunnimaterjalid), blogger.com (6pilastele lisatlesanded).

Veebipohiste harjutuste tegemiseks on asutusel olemas tahvelarvutid, mida 6ppijad soovi korral
kasutada saavad (paljud eelistavad enda arvutit voi nutitelefoni).

Oppekava “Soome keel klienditeeninduses™:

Esikohal on suulise keeleoskuse arendamine. Oppijaid toetatakse igakiilgselt, et nad julgeksid
hakata soome keeles radkima ja omavahel suhtlema. Soome keele kursus on Opetaja
opetamismeetoditest tulenevalt Iabitav vaid auditoorse oppena, sest pohirdohk on suulise
keeleoskuse arendamisel, mida on grupipohise oppe puhul veebi teel keerulisem |abi viia.

Komisjoni hinnangul on dpimeetodid vaheldusrikkad, dppijate huvisid ja eripdrasid arvestavad
ning toetavad Oppijaid dpivaljundite saavutamisel.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide opivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi IGpus.

Oppekavas on vdlja toodud tunnistuste ja tdendite véljaandmise kord. Opingute 18petamise
eelduseks on véhemalt 80% kontakttundides osalemine + iseseisev t66, vahetestide ning
|6putd6 sooritamine ning opivaljundite saavutamine. Kursuse 16putdo (suuline ja/voi kirjalik test)
positiivseks soorituseks loetakse vahemalt 51 % digeid vastuseid. Inglise keele kursuse 16putd6
on kirjalik ning méddab maistmist nii kdnes kui kirjas ja kirjutamist. Suulist keeleoskust hindab
koolitaja kursuse kestel jooksvalt. Soome keele kursuse [0putdd on suuline ja kirjalik. Komisjoni
hinnangul on selline opivdljundite saavutamise kontroll asjakohane ja véimaldab hinnata
opivdljundite saavutatust. Komisjonile esitatud kursuse I6putunnistusel on vdlja toodud
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koolituse maht ja omandatud dpivaljundid osaoskuste I6ikes. Tunnistus on igati informatiivne,
aga tapsustamist vajaks keeletaseme tahistus.

Loputunnistuse tagakilg on vaga inforohke. Seal on vdlja toodud kéik asutuses Opetatavad
kursused, nende 0Opetajad ning samuti hindamisskaala hinnangu andmiseks. Komisjoni
hinnangul on selline hindamisskaala oma kohati mittesobivate sénastustega, nt. kidur, mottetu
— Uleliigne.

Kui dpitulemusi ei saavutatud, kuid dppija osales 6ppetdods, valjastatakse dppijale tdend. Téend
vdljastatakse vastavalt osaletud kontakttundide arvule, kuid mitte juhul, kui 6ppija osales
vadhem kui pooltes tundides.

1) Komisjon leiab, et Oppijate ja tdédandjate jaoks on eksitav, et kdigi nelja kursuse
opivaljundid on identsed ning soovitab neid tapsustada iga kursuse jaoks vastavalt
kursuse oppesisule ning kajastada tunnistusel konkreetse kursuse 6pivaljundeid.

Arenguvdimalused

1) Komisjon soovitab kujundada Umber tunnistuse tagakulje, eelkdige selle osa, mis
puudutab seal olevat hindamisskaalat. Tasub kaaluda, millist lisavadrtust annab
taiskasvanud oppijale selline hinnang.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja dpetamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slsteemselt. Tagasiside klsimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside
tulemusi analllsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Nii eneseanallUsis kui vestlustes rohutati, et vaga oluliseks suuniseks on asutusele dppijate
tagasiside iga kursuse 18pus. Oppijatelt tagasiside saamiseks on asutus koostanud tagasiside
vormi. lga kursuse 16pus annavad 6ppijad kursuse kohta kirjalikku tagasisidet, mida analtusib
asutuse arendusjuht ning teeb sellest kokkuvdtte koolitajatele. Komisjon soovitab siiski asutusel
muuta tagasisideankeeti sisukamaks ja konkreetsemalt keeledppe pohiseks. Samuti voiks olla
eraldi tagasisideankeet lastele ja tdiskasvanud oppijatele. Hetkel ei saa ankeedist eriti infot selle
kohta, kuidas on dppijad rahul koolitaja, dppe sisu ja dppemeetoditega. Naiteks vdiks tagasiside
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siduda 6ppeprotsessi kavandamise ankeediga ja uurida dppijatelt kursuse 16pus, kas kursuse
alguses endale pustitatud eesmargid said tdidetud ja mis nende eesmarkide saavutamist toetas
voi takistas. Tdiskasvanud Oppijate tagasiside voiks kdsitleda uut ja avatud vastustega infot ka
oppe sisu, valjundite, hindamise ja tagasisidestamise kohta.

Vestluses nii asutuse juhtide kui koolitajatega rohutati ka dppijate jooksva suulise tagasiside
olulisust. Vdaikeste keeledpperihmade puhul on dppijatel voimalus koolitajatele 6elda, mida
oleks veel vaja korrata, mida juurde vaadata, milline osaoskus vajaks rohkem harjutamist.
Samuti ndeb koolitaja ise tundides, mis oppijatel hasti valja tuleb ja mis veel mitte ning saab
vastavalt sellele dpet jooksvalt kohandada.

Asutuse juhtkond toi vdlja, et Uldiselt on kursuste I6pus antav tagasiside positiivne, sest kui
monel oppijal tekib kursuse kdigus moni probleem, lahendatakse see kohe jooksvalt. Samuti
rohutati, et dopetajad teevad parandusi-tdiendusi kursuse Oppesisusse vastavalt konkreetse
oppegrupi liikmete vajadustele. Nii eneseanallusis kui vestlustes rohutati 6ppijate positiivse
tagasiside Uhe olulise nditajana inglise keele puhul suurt edasioppijate hulka.

Arenguvdimalused

1) Koolitusasutuse tagasisideankeedi kusimused voiks komisjoni hinnangul Ule vaadata,
kaasata vajadusel kusitluste valjatéotamisse koolitajaid ja dppijaid ja voimalusel teha
erinevad tagasisideankeedid lastele ja téiskasvanud dppijatele. Uks vdimalus on siduda
tagasisideankeet 6ppeprotsessi kavandamise ankeediga. Tdiskasvanud Oppijate
tagasiside voiks kdasitleda avatud vastustega infot ka oppe sisu, Opivdljundite, hindamise
ja tagasisidestamise kohta.

Oppijad on kaasatud dppeprotsessi kavandamisse nii kursuse alguses, et leida endale sobiv
Opperihm, kui ka kogu kursuse jooksul (nt. arvestatakse Oppijate soovidega spetsiifiliste
osaoskuste arendamisel) ning ka kursuse 16pus, kui oppijatelt kisitakse kirjalikku tagasisidet.
Komisjon soovitab tagasisideankeedi lle vaadata ning muuta see sisukamaks ja rohkem
keeledppe pohiseks, modeldes eraldi nii tdiskasvanud Oppijatele kui lastele (ja nende
vanematele).

Koolitajad kasutavad opetamisel mitmekesiseid oppemeetodeid, mis toetavad erinevate
osaoskuste arendamist ning nende abil on véimalik dppekavade Opivdljundid saavutada ja
oppetulemusi hinnata. Inglise keele 6ppes on kasutusel erinevad veebikeskkonnad ja keelt on
voimalik 6ppida ka veebi teel ja hibriiddppena, vastavalt olukorrale ja dppijate soovidele.
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Oppekavas on vélja toodud tunnistuste ja tdendite véljaandmise kord. L&putunnistusel on vélja
toodud koolituse maht ja omandatud Opivaljundid osaoskuste I6ikes. Komisjon soovitab Ule
vaadata tunnistuse tagakdilje.

Oppijatelt kogutakse regulaarselt tagasisidet nii suuliselt tundides kui kursuse 18pus kirjaliku
ankeedi abil. Tagasisidet arvestatakse oppekavade arendamisel ja Oppe planeerimisel (ka
k@imasoleva kursuse jooksul). Komisjon soovitab tagasisideankeedi Ule vaadata ning
konkretiseerida (keeledppe pohine, dppijaks kas laps voi tdiskasvanul).

OPPIMINE JA OPETAMINE:  Nduded on tdidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kéigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi td6kogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té66kogemusele mdrgitud
asjakohane erialane ja tdaiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise pohimdétted. Koolitaja analiilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Eneseanallusis toob asutus vdalja, et koolitajate valikul Idhtuvad nad eelkdige tdiskasvanute
koolituse seadusest, kus on sdatestatud, et koolitaja on spetsialist, kes sihipdraselt loodud
opisituatsioonis toetab tdiskasvanud inimeste oppimist ja enesearendust. Kursust ei planeerita
ega kuulutata vdlja enne vajaliku kvalifikatsiooni, opi- voi téokogemusega koolitaja leidmist.
Koolitaja vastavuse nduetele selgitatakse vdalja tutvudes planeeritud koolitaja CV-ga ja kooli juhi
ning arendusjuhi vestlusega kandidaadiga. Koolitusasutuse kodulehel on info koolitajate
kompetentside kohta kattesaadav. Komisjon hinnangul on kodulehel olev info koolitajate kohta
kallalt napp, aga annab siiski Ulevaate koolitajate hariduslikust taustast ja erialasest
tookogemusest ning koolitajad omavad koolitamiseks vajalikke kompetentse. Koolitajaid
puudutavas infos voiks komisjoni hinnangul rohkem tdhelepanu p6éoérata tdiskasvanute koolitaja
kompetentside valja toomisele.
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Eneseanallisist selgus, et asutuses korraldatakse koolitajatele Ghiskoolitusi kord aastas.
Koolituse teema valitakse |ahtuvalt eelneva dppeaasta kokkuvodtetest ja koolitajate soovist.
Komisjoni hinnangul on sellise Uhiskoolituse labiviimine vaga positiivne ja motiveeriv koolitajate
jaoks. Igale koolitajale pakutakse ka tasuta voimalust osaleda aasta jooksul Ghel
koolitusasutuse korraldataval kursusel. Koolitajate pddevuse tdusule aitavad kaasa
pohitédkohtades labiviidavad koolitused (nditeks keeledpetajad oma koolides).

Oppijate tagasiside kursuse I8ppedes on kdigile koolitajatele vabalt kéttesaadav, vastused on
anontumsed. Arendusjuht teeb Oppeaasta I6pul tagasisidest kokkuvotte ja annab sellest
koolitajatele Ulevaate. Nii asutuse juhid kui koolitajad kinnitasid, et koolitaja, arendusjuht ja kooli
juht suhtlevad omavahel avatult. Kui 6ppijal tekib mistahes ajahetkel kursuse jooksul probleeme
kas koolitaja voi dppetddga, saab ta seda koolitajaga jagada ning koos pudtakse olukorrale
lahendus leida.

Vestluses rohutasid asutuse juhid mitu korda, kui oluline on arvestada koolitajate soovide ja
vajadustega (ajagraafik, Sppematerjalid, muud téévahendid), et head koolitajad sooviksid koolis
tootada. Juhtkond tajub vaga hdsti hea koolitaja keskset rolli dppetéds ning annab dpetajale
vabaduse iga grupi dinaamika pohjal ise otsustada, mis ja kuidas just selle grupi ning iga grupi
individuaalsete liikmete jaoks kdige paremini toimib, et saavutataks opivdljundid. Komisjoni
hinnangul on kooli juhtkond seadnud esikohale koolitaja heaolu, uskudes, et seeldbi on toetatud
ka dppija, tema heaolu ja dpimotivatsioon ning soov tulla ka edaspidi nende kooli 6ppima. Seda
tuge kinnitasid vestlusel ka koolitajad.

Tugevused

1) Koolitajatele pakutakse voimalust osaleda igal aastal tasuta Uhel asutuse koolitusel. See
voimaldab koolitajatel kogeda ennast ja Sppimist dppija rollis ja seeldbi koolitajana
areneda.

Info koolitajate kompetentside kohta on asutuse kodulehel kattesaadav ja kursust ei planeerita
ega kuulutata valja enne, kui on leitud vajaliku kvalifikatsiooni, dpi- voi todkogemusega
koolitaja.

Kord aastas korraldab asutus oma koolitajatele Ghiskoolituse. Komisjoni hinnangul on vaga
positiivne, et koolitajatele pakutakse ka voimalust osaleda tasuta Uhel asutuse koolitusel
aastas. See voimaldab koolitajatel kogeda end 6ppija rollis.

Koolitajatele on vabalt kéttesaadav nende kursuseid puudutav kirjalik tagasiside. Asutus
pUuab koolitajate dpet puudutavatele soovidele vastu tulla, sest usub, et hasti toetatud
koolitaja suudab ja tahab ka oma 6ppijaid hdsti toetada.
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KOOLITAJAD: Ndéuded on téidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fudusiline keskkond vastab tervisekaitse, téétervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas ldbiviidava Sppe puhul arvestatakse ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Komisjoni hinnangul toetab koolituskeskuse flulsiline keskkond dppeprotsessi edukat labiviimist,
sh on tagatud juurdepdds ratastoolis Oppijatele ja ka paindlik véimalus hubriiddppe kaudu.
Koolituskeskuse ruumid paiknevad Pdrnus, Jannseni 7a, 3 korrusel. Maja juures on kaks suurt
parklat, bussipeatus, kaldtee, lift. Korrusel, kus asutus koolitusi I&bi viib, on kaheksa erineva
suurusega klassi (17-56 m2). Kdigis klassides on statsionaarne tahvel, internetithendus/WIFI,
digiprojektor, arvuti, kdlarid, pabertahvel, vajadusel saab tunnis kasutada kooli tahvelarvuteid.

Fadsiline keskkond vastab tervisekaitse, toéotervishoiu ja tddohutuse nduetele ja on Sppijatele
ohutu. Oppeklassi saab valida vastavale rilhmale arvestades dppijate arvu.

Juhtkonna ja koolitajate ning 6ppijate omavaheline suhtlus toimub Stuudiumi keskkonnas. Selles
keskkonnas on pdevikud, kuhu saab mdrkida tundides osalemise, tundide sisu, kodused
ulesanded, oppekeskkonda TERA saavad opetajad Ules laadida lisa dppematerjale. Komisjon
sai suulisel vestlusel kinnitust, et koolitajad on tihedates omavahelistes kontaktides, omavahel
jagatakse ponevaid uusi keskkondi ja kasulikke dppetddalaseid ndpunditeid.

Erivajadustega inimesed (ratastoolis) saavad koolimajja siseneda kaldteed moédda ja
kolmandale korrusele tulla liftiga, vastav info on kirjas dppekavas. Koikidesse ruumidesse on
erivajadustega inimestel ligipads. Kui nad kohale tulla ei saa voi ei soovi, siis on neil voimalus
Oppetdost osa votta veebikeskkonnas.

Tugevused

1) Inglise keele kursustel pakutakse oppijatele voimalust osaleda ka hibriidéppes voi veebi
teel.
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Koolituskeskuse flusiline keskkond toetab Oppeprotsessi edukat ldbiviimist ning vastab
Opetamiseks ja Oppimiseks sobivatele nduetele, samuti on see juurdepddsetav ratastoolis
inimestele. Inglise keele koolitusel pakutakse voimalust osaleda ka hubriiddppes voi veebi teel.

Vajadusel saab tundides kasutada asutuse tahvelarvuteid.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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