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projektijuhina ja toéotab hetkel AS Kapitel Arteri
turundusjuhina. Anul on EBS magistrikraad rahvusvahelises
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alt.
Kai Hermann
04.09-20.11.2023

1. Internetiturunduse ja SMM spetsialist

2. Turundus vdiksele drile

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad

Koondhinnang hindamisvaldkonnale

1. Oppekava ja dppekavaarendus Néuded on tdidetud

2. Oppimine ja dpetamine
3. Koolitajad
4. Ressursid

Nouded on tdidetud
Nouded on tdidetud
Nouded on tdidetud


https://paprika.ee/et/
https://paprika.ee/et/internetiturundus/
https://paprika.ee/et/vaikese-ari-turundus

Sisukord

RS ST U o L 3PP 3
Oppekavariihma Turundus ja reklaam analiiiis hindamisvaldkondade IGIKeS...........oveeeeeeereerssseereeens 5
| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS ........ooooovceeevessmsssssssseseeeessesssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssmssnssssssssesesssssseees 5
[l OPPIMINE JA OPETAMINE......oooooieeeeeeeeosessseeeeseeesssssssesesssssssssssessssssssssssssseesssssssssnssesessssssssssssesssssssssnnsseeesssssssnns 8
[ KOOLITAJAD....ooooeeeeeeesssseeeeeeeeeseeeeesssssssssssssssssessesesssssssssssssssssmsssssssseesssssssssssssssssssmsssssssssssssssssessssssssssnnssssssseesessesees 12
IV RESSURSID ...oooooummmmisseeseeeeeesessessssssssssssssssseseeeesssssssssssssssssasssssssseesssssssssssssssssssmsssssssesessssssessssssssssmnssssssseeseesesees 14

Sissejuhatus

Tdienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
Oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
Oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA).
Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse
standardis madratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning sGtestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi oppe kvaliteedi parendamiseks
Oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analltsida oppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtusi
pohjal soovitused dppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse
esitatud dppekavarihma eneseanaliiis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel
kogutud informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva |Gikes.
Kriteerium on noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja opetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud
soovitud tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajagamistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mojutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt satestatud pdohimdtetele vastu Uhe jargmistest

hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on
antud kvaliteedimdrk; b) asutus on positiivselt Idbinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus
ei ole positiivselt Idbinud dppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskélastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 05.09.2023.
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanaliisi koos lisadega 25.09.2023.
Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele:

Aruanne on p&hjalik ja andis komisjonile hindamiseks vajalikku informatsiooni. Mdnele tapsustavale
kisimusele sai komisjon vastuse veebivestluse jooksul. Komisjon ei leidnud aruandes vasturdadkivusi
oppekavades kirjeldatuga voi vestlusel radgituga. Komisjonile jai silma, et asutuse kodulehel,
oppekavades, tunnistusel ja tdendil on margatavalt palju kirjavigu. Kuna asutus 6petab muuhulgas ka
tekste kirjutama, siis voiks ta dpilastele eeskuju ndidata keeleliselt korrektsete tekstidega ja lasta need
Ule kontrollida keeletoimetaijal.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 09.10.2023.

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 06.11.2023.
Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 13.11.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 22.11.2023

Hindamisaruanne oli arutelul hindamisndukogu 12.12.2023 istungil, kus otsustati saata aruanne
komisjonile tdpsustamiseks tagasi, kuna ei olnud selge, milles seisnes vastuolu dppekava ,, Turundus
vdikesele drile” nimetuse ja dpivaljundite vahel ning miks pidas komisjon vajalikuks muuta 6ppekava
nimetust.

Komisjon esitas tdiendatud aruande HAKAle 18.12.2023.

HAKA edastas tdiendatud aruande asutusele 18.12.2023. Asutusel ei olnud tdiendatud aruande osas
kommentaare.


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:
e Tdiendkoolitusasutuse eneseanaltus ning sellega koos esitatud lisamaterjalid.

e Tdiendkoolitusasutuse koduleht www.paprika.ee ning sealt leitavad dokumendid, nditeks
Kvaliteedi tagamise alused, Oppekorralduse alused (alla laetud asutuse kodulehelt
25.09.2023)

o Oppekavade dokumendid “Internetiturunduse ja SMM spetsialist” ja “Turundus véiksele drile”
(alla laetud asutuse kodulehelt 25.09.2023)

e Veebivestluse protokoll 09.10.2023.

Oppekavariihma Turundus ja reklaam anallis
hindamisvaldkondade |6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatédétamise ja arendamise pohiméotted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on viélja téétatud sihtriihma ja/véi tééturu vajadustest
ldhtuvalt. Kus véimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane,
ldhtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid) voi
kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt lle 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende
arenguvajadused, kasutades 6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt té6andjad) tagasisidet, ning
uuendatakse 6ppekavasid, plleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav
informatsioon veebilehel v6i muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta
on asjakohane.

Uue 6ppekava koostamisel jalgib koolitusasutus nii kohalikke kui ka Glemaailmseid trende ja vajadusel
kaasab koolitusasutuse juht programmi arutellu ka majavdliseid turunduseksperte. Lisaks
arvestatakse Opilaste, koolitajate, vilistlaste ja ekspertide tagasisidest tuleneva infoga.

Eneseanallisist ja vestlusest koolitusasutuse juhiga selgus, et olemasolevad dppekavad hoitakse
pidevalt ajakohased ja pultakse nii maailmas kui ka Eestis toimuvatele muudatustele kiiresti
reageerida. Vestlusel tdpsustas koolitusasutuse juht, et kuna nad pllavad olla Sppekavade

muutmisel paindlikud ja nii juhil kui ka lektoritel on pidevalt olemas Ullevaade turundusmaastikul


http://www.paprika.ee/

toimuvast, pole neil dppekavade koostamiseks konkreetset raamdokumenti. Kuna koolitusasutuse
juhtise on pikaajalise turunduskogemusega ja suhtleb pidevalt ka asutuse praktikutest lektoritega, on
nad hdasti kursis uute turundustrendidega ja rahvusvaheliste uuringutega, mis annab véimaluse
oppekavasid kiiresti ajakohasemaks teha. Vestlusel selgus lisaks, et vajaduse korral palub
koolitusasutuse juht konsultatsioone majavdlistelt turundusekspertidelt. Kus voimalik ja oluline,
jalgitakse ka OSKA infot jm olulisi kanaleid. Koolitusasutuse juht selgitas vestlusel, et ettevotte maine
on tédandjate hulgas hea, seepdrast pole viimasel ajal tééandjate hulgas uuringuid tehtud.
Potentsiaalne dppija leiab kodulehelt vajalikud dppekavade kirjeldused. Kodulehe ja oppekavade

tekstides esineb digekirjavigu.

Tugevused

1) EttevOte on hdsti kursis viimaste turundustrendidega ja suudab kiiresti dppekavasid

korrigeerida, et need sisaldaksid kdige uuemat ja olulisemat materjali..
Arenguvoimalused

1) Turunduse todriistad ja trendid on viimastel aastatel olnud vdga kiires muutumises ning
komisjon soovitab koolitusasutusel sisse seada ka regulaarne 6ppekavade Ulevaatamise ja
korrigeerimise susteem (nditeks kord aastas, peale 6ppeaasta I8ppu), kus thiselt voetakse kdik

Oppekavad vaatluse alla.

2) Komisjon markas kodulehel, dppekavades ja teistes dokumentides digekirjavigu. Soovitame

need Ule vaadata ning kirjavead parandada.

Suunised: Opivéljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid
ning nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/véi regulatsiooni ndéuetele
(tdgienduskoolituse standard § 2 Ig 2). Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid,
Opingute alustamise tingimused (sh digibppes osalemiseks vajalikud ndéuded), Oppesisy,
oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht —on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning
voimaldavad koolituse sihtriihmal ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses
on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et veebiéppes osaleda.



https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Mdlema hinnatava dppekava puhul on kdik koolituse raames kdasitletavad teemad Opivéljundites

kajastatud. Koolituste maht on mdlema koolituse puhul dpivéaljundite omandamiseks sobiv.

Oppekava “Internetiturunduse ja SMM spetsialist” pealkiri ja sihtgrupi kirjeldus on omavahel
vastavuses ning sobivad dpivdljunditega. Programmile pustitatud eesmark ja 6pivaljundid toetavad
internetiturunduse ja SMM spetsialisti oskuste omandamist ja on t66jouturgu arvestades sobiv.
Opingutega alustamine ei ndua eelteadmisi (v.a Gldised arvuti kasutamise oskused) ja sellekohane
mdrge on dppekava juures olemas. Vajaminevad tehnilised vahendid (arvuti) on dppekava kirjelduses
margitud. Oppe kogumaht (202 akadeemilist tundi) ning jaotus on 11 &pivéljundi saavutamiseks
piisav. Oppemeetodid on mitmekesised ja kdsitletavate teemadega kooskslas. Oppe sisu on teemade
kaupa sobivalt jaotatud ning moodustab terviku. Opivéljundid on asjakohased ja saavutatavad. Kuna
koolituse jooksul teevad 6pilased pidevalt praktilisi tdid ning td6tavad oma projektiga, on opivdljundite

saavutamist voimalik hinnata.

Oppekaval “Turundus vdikesele drile” pingutega alustamine ei ndua eelteadmisi (v.a. Gldised arvuti
kasutamise oskused) ja sellekohane mdrge on Oppekava juures olemas. Vajaminevad tehnilised
vahendid (arvuti) on 8ppekava kirjelduses mérgitud. Oppemeetodid on mitmekesised ja kdsitletavate
teemade jaoks sobivad. Oppemaht (80 akadeemilist tundi) on dpivdljundite omandamiseks samuti

sobiv. Opivéljundid on asjakohased ja saavutatavad.

Oppekavas “Turundus vdikesele drile” lubab pealkiri oluliselt rohkem teadmisi, kui on (iles loetletud
opivdljundites ja Oppe eesmadarkides. On vdimalik, et koolitusel osaleja, kel ei ole varasemaid
turundusteadmisi moistab pealkirja ja dpivaljundeid vaadates, et koolitus annab talle kdik, mis véaikese
dri turundamiseks vaja. Kui voimalik koolitusele tulija pé6érab koolitust valides tdhelepanu mitte ainult
pealkirjale, vaid siveneb ka opivdljundite sisusse ja dppe eesmarki, ei pea komisjon praegust pealkirja
suureks probleemiks. Samas leiab komisjon, et Opivdljunditega paremini sobiv pealkiri annaks

lisakindluse, et Sppijal ei teki segadust pealkirjas lubatu ja dpivaljunditega Ules loetletu vahel.

Koolituse sihtgrupp on vabakutselised, vaikesed ja keskmised ettevotjad. Vestlusel koolitusasutuse
koolitajatega selgus, et koolitusel osalevad suuremalt osalt mdne kindla majandussektori

mikroettevétjad (nt iluteenindus, kasitod, kodukddgid jms) ja pdhiliselt iseendale té6andjad.

Kursusele “Turundus vdikesele drile” vdib Oppija soovi korral liita veel kaks moodulit, (dppekavas
pealkirjaga “Internetiturunduse ja SMM spetsialist”), et Idbida kokku 3 moodulit. Vestlusel selgus, et
kursusele registreerimisel vesteldakse potentsiaalse Sppuriga ja uuritakse tdpsemalt tema soove ja
vajadusi, mis voimaldab siiski dppijale anda tdpsemaid soovitusi 6ppekava valikuks ja véhendada

riski, et dpilane valib endale mittesobiva kursuse voi Idheb kursusele valede ootustega.



Oppemeetodid on mitmekesised ja kdsitletavate teemadega kooskdlas. Oppe sisu on teemade kaupa
sobivalt jootatud ning moodustab terviku, Opivéljundid on asjakohased ja saavutatavad. Kuna
koolituse jooksul teevad opilased pidevalt praktilisi tdid ning té6tavad oma projektiga, on dpivaljundite

saavutamist voimalik hinnata.
Arenguvoimalused

1) Kuna koolituse opivdljundite ja dppe eesmarkide sdnastus on kitsas ja konkreetne, aga pealkiri
lubab rohkemat, soovitab komisjon muuta pealkirja nii, et see sobiks sotsiaalmeediale

keskenduva sisuga paremini.

Tugev praktikutest meeskond ja pikaajalise turunduskogemusega ning erialase haridusega ettevotte
juht suudab olla kursis nii Glemaailmsete kui Eesti turundustrendide ja -uudistega ning hoida
Oppekavad ajakohased. Kahest hinnatavast dppekavast Ghe puhul markas komisjon lahknevust
koolituse pealkirja ja Opivdljundite vahel ning soovitab pealkirja pisut tdpsemaks teha. Teises
Oppekavas probleeme ei esinenud. Positiivseks ja riske vihendavaks asjaoluks peab komisjon asjaolu,
et koolitusasutuse juht, kes dppekavade eest vastutab on kahtlemata turundusvaldkonnas tugev
spetsialist. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates Oppekava ja Oppekava arenduse

hindamisvaldkonna nduded tdidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 8ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et Sppeprotsessi
alguses on Oppijatega ldbi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub
6ppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste
ootustega on 6ppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Vestluses koolitusfirma esindajatega selgus, et kui véimalik 6ppija tunneb koolituse vastu huvi ja votab
asutusega Uhendust, vestleb koolitusasutusse administraator temaga pikemalt 6ppija huvidest,

teadmiste tasemest, Oppe eesmadarkidest, tulevikuvdaljovaadetest ning aidatakse valida sobivaim
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koolitus. Opilane tdidab ka ankeedi, mille ndidise asutus esitas. Pdhjaliku tilevaate koos ankeediga
saab ka koolitaja.

Abimaterjalina dppekorralduse, platvormi ja eksamite annab asutus dppijale 5-lehekiljelise juhendi,
ndidisena esitas koolitusasutus materjali nimega “Tdhtis info dppijale” Internetiturunduse ja SMM
koolitusel osalejatele,

Koolituse alguses kdivad koolitajad koik oppetdd olulisemad elemendid koos opilastega Idbi ning
lektor teab, millise projektiga (millise valdkonna praktiliste to6dega) Opilane soovib tegeleda. Nii saab
koolitaja anda talle kvaliteetsemat tagasisidet ja toetada praktiliste t66de puhul. Kuna grupis on
keskmiselt 12-14 inimest, siis jatab see koolitajale aega tegeleda dppijatega personaalselt.

Kuna iga Oppija té6tab oma nd praktilise projektiga, siis on nad algusest peale kaasatud
Oppimisprotsessi. Samuti toetab asutus nii koolitajad kui 6ppijaid kogu koolituse jooksul ehk tekkinud
kisimustele saab kiiresti vastused. Koolituse [6ppedes vaadatakse koos Oppijatega Ule koolituse

alguses pandud eesmdrgid ja hinnatakse kuidas eesmdrgid on tditunud.

Tugevused

1) Enne kursusele registreerimist peetakse potentsiaalse Opilasega vestlus, kus uuritakse

tapsemalt tema oskusi, soove ja ootusi.

Suunised: Koolitaja Iéhtub koolituse Iabiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Idbi mitu koolitajat, on koolitajad koostdds IGbi arutanud terve koolituse sisu ja
tagavad, et koolitus moodustab Oppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, Spivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad 6ppijat opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad 6ppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Asutuse eneseanallusist selgub, et Uhe koolituse mooduleid 6petavad erinevad koolitajad. Mdnda
turundusteemat kdsitletakse kahes erinevas moodulis, kuid vestlusel selgus, et koolitajad suhtlevad
tihedalt omavahel ja on kursis, millisest vaatenurgast teine koolitaja sama teemat kdasitleb.

Koolitusasutus ei nde selles probleemi, et méned teemad korduvad, sest nende sisu kdsitlevad



opetajad erinevalt ning kuna mdéned teemad on raskemad, on 6ppeasutuse juhi sdnul kordamine

erinevatest vaatenurkadest dpilastele kasulik.

Peamise dppemeetodina kasutab asutus |abi praktika dppimist, kust ei puudu ka teooria, aga kdik
teoreetiline saab praktikas |abi proovitud. Iga dpilane saab praktilise tddde sooritamise jarel lektorilt
personaalset tagasisidet, kuid tehtud t66de anallisist nopitakse vdlja ka Uhised teemad voi
kisimused voi valearusaamad, ning need arutatakse jargmise tunni alguses Idbi. Lisaks on oppijatel

voimalik |abi teamchati saada koolitajalt kisimustele vastuseid.

Kuna iga dpilane té6tab oma isikliku projektiga, siis on tema huvi 6ppimise vastu suurem ja teadmised

ja oskused kinnistuvad paremini.

Vesteldes koolitajatega selgus, et tunnid on interaktiivsed ja opilasi julgustatakse dpitu Ule arutlema
ja tegema ajuriinnakuid. Mdni oppejoud kasutab teemale sobivalt praktilisi, loovaid voi analtitilisi
tlesandeid, mis tihedalt vahelduvad loenguosaga. Kuna osad 6ppurid osalevad rohkem kodus ekraani
vahendusel, kasutavad lektorid ka interaktiivsed harjutusi (Gllatusharjutusi), mis sunnib osalejad
ekraani ees pidevalt virge olema. Aeg-ajalt kasutatakse ka grupitdid. Vastavalt sellele, kui palju on
igas tunnis klassis versus online-osalejad, kasutavad koolitajad ka veidi erinevaid 6ppetdd votteid, et

Oppeaega ratsionaalselt ja kvaliteetselt kasutada.

Tugevused

1) Ope on tugeva praktilise suunitlusega, kus dpilased saavad kohe oma teadmisi praktikasse

rakendada.

2) Koolitajatel on ette valmistatud lisatlesanded edasijdudnute jaoks, kes soovivad lisateadmisi

voi kellel on varem teema omandatud.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse néuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja
2). Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide pivdljundite saavutamist ja
antud selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on Iébipaistev ja objektiivne ning toetab
Opivdljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale 6ppijale arengut
toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside
andmine toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi Iopus.
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Oppekavades on vélja toodud dppe ISpetamise tingimused ja vdljastatavad dokumendid, mis
vastavad tdienduskoolituse standardi nduetele. Kursuse |6petajatele vdljastatakse tunnistus juhul, kui
Opingute I6petamise nduded on tdidetud. Koolitustel hinnatakse kodutdid ja kursuse 16pus esitatava
projekti kaitsmist (koosneb praktikast kui ka teadmistest). Kodutééd on udles ehitatud Idhtuvalt
opivaljunditest, samuti kontrollitakse projekti kaitsmisel 0Opivdljundite omandamist. Toend
vdljastatakse juhul, kui 6pingute nouded ei ole tdidetud, kuid osaleja vottis dppetddst osa, aga
kodutoid ei esitanud voi kui need ei labinud hindamist. Samas on tdpsustatud, et tdend vdaljastatakse
osalemise ja labitud teemade kohta. Eneseanaltisist ndhtub, et iga dppija saab pidevalt, pdhjalikku

ja personaalset tagasisidet koolitajatelt.

Arenguvoimalused

1) Asutuse poolt vdlja antavates dokumentides (tunnistus ja tdend) soovitab komisjon
hoolikamalt jalgida digekirjareegleid (kirjavahemarkide, suure ja vdikese algustdhe kasutamine

jne) ja nditeks teha selles osas koost6od keeletoimetajaga.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu Gppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi anallilsitakse ja arvestatakse ppeprotsessi parendamisel.

Koolitatavatelt tagasiside kisimine on sistematiseeritud, etapiviisiline ja tulemustega arvestatakse
muudatuste tegemisel. Iga koolitusploki I6pus saadetakse osalejatele ankeet, milles palutakse hinnata
koolituse kdiki olulisemaid aspekte sh ka tagasisidet koolitajate kohta. Koolituse 16pus kontrollitakse
veelkord uldist rahulolu. Negatiivse tagasiside korral muudetakse vajadusel kas etapi mahtu voi kui
on probleemid olnud koolitajas, siis asutuse juht arutab koolitajaga voimalusi muuta Ope
kvaliteetsemaks. Kui koolitaja ei tee muudatusi ja uuendusi dppes, millele asutuse juht on viidanud,
siis leitakse uus koolitaja. Selliseid juhtumeid on siiski olnud asutuse juhi sénul vaid moni Uksik ja sel
puhul pakub Oppeasutus oma kulul lisatunde, et Opilased saaksid vajalikud teadmised siiski

omandada.
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Arenguvoimalused

1) Eneseanallisis tdi koolitusasutus ndite, kus osalejate kaasahaaratus tunnis oli madal.
Komisjon soovitab lisada tagasiside kusimustikku ka vdimaluse lasta osalejatel hinnata

koolitaja oskust koolitatavaid dppetdd ajal aktiveerida.

Koolitusasutus teeb koolitusele tulijatega eeltddd ja kaardistab dppijate oskused ja soovid. Tunnid on
interaktiivsed ja koolitajatel on véimalus anda Opilastele personaalset tagasisidet. Kuna réhk on
praktilisel dppel, siis saavad dppijad tagasisidet iga praktilise Ulesande tditmise jarel. Koolitusasutus
poorab dppe kvaliteedile ja dpilaste rahulolule suurt tdhelepanu ning dpilased annavad tagasisidet,
mida ettevotte juht ja ka analtdsib ning probleemide korral vestleb vastava koolitajaga. Eelnevale

tuginedes on hindamiskomisjoni arvates dppimise ja dpetamise hindamisvaldkonna nduded tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: No&uded on tdidetud

1l KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi tdékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale téékogemusele
margitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine.
Koolitusasutus on madratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid
rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika Idbiviimise
pbhimétted. Koolitaja anallitisib oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab
end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitusasutuse veebilehel on olemas info koolitajate kvalifikatsiooni ja varasema oOpi- ja
tookogemuse kohta. K®oigil koolitajatel on arvestatav kogemus turunduse ja reklaami alal.

Koolitusasutuse juht ja koolitaja omab pikaaegset praktilist kogemust turunduses, lisaks on tal
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sotsiaalteaduste magistrikraad (turundus) ning rahvamajanduse alal bakalaureuse kraad,
psuhholoogiaalased teadmised ning tdiskasvanute koolitaja 6. tase. Kindlaid kriteeriume
koolitusasutuses uute koolitajate palkamiseks ei ole, ent vestlusel selgus, et iga voimaliku koolitajaga
tehakse enne pohjalik intervjuu. Koolitajad tdid vdlja, et nad arvestavad Oppijate tagasisidega ning
teevad vajadusel dppes ja dpetamises muudatusi. Erialaseid oskuseid praktiseerivad ja arendavad
koolitajad labi igapdevase t66 turundusvaldkonnas, samuti hoitakse end kursis uuendustega. Kuigi
eraldiseisvaid tdiskasvanute koolitamise alaseid pdadevusi arendavaid koolitusi lektorid Idbinud ei ole,

arendab neid koolitusasutuse juht korraldades oma té6tajatele majasiseseid koolitusi.

Tugevused
1) Ettevotte juht on pikaajalise kogemusega praktik, kel on lisaks hea teoreetiline pagas. Tema
pidevad konsultatsiooniprojektid oma klientidega annavad ka pidevat tagasisidet Eesti

ettevotete turundusalaste probleemide kohta.

2) Ettevotte juht jagab oma tdiskasvanute koolitamise alaseid teadmisi ka koolitajatega
korraldades majasiseseid vaiksemaid koolitustunde. Samuti tegeleb juht-koolitaja muu hulgas

ka coachinguga.
Arenguvoimalused

1) Taiskasvanute koolitamise alased koolitused voiksid toimuda kindla regulaarsusega

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitajate kvalifikatsioonide ja kogemuse kohta kdattesaadav.
Koolitajad on igapdevaselt turundusvaldkonnas téétavad spetsialistid. Vadrib tunnustamist, et
koolitusasutuse juht panustab oma aega koolitajate tdiskasvanute koolitamise alase pddevuse
arendamiseks. Koolitajad hoiavad end valdkondlike arengutega regulaarselt kursis, kuid enda kui
tadiskasvanute koolitaja padevuste arendamisega iseseisvalt ei tegeleta. Hindamiskomisjon soovitab
teha koolitajatele tdiskasvanute koolitamise alaseid teadmiste ja oskuste koolitusi kindla
regulaarsusega. Eelnevale tuginedes on hindamiskomisjoni arvates koolitajate hindamisvaldkonna

nouded tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud
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IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, tédtervishoiu ja tééohutuse nbuetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava 8ppe puhul arvestatakse dppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Ope koolitusasutuses toimub nii fiitsiliselt kohapeal asutuse ruumides kui ka parooliga kaitstud
digidppe Oppeplatvormil (3-keelne). Valdavalt toimuvad koolitused kas internetis voi hubriid
meetodina nii klassiruumis kui ka internetis. Koolitusruumid vastavad tervisekaitse ja té6ohutuse
nouetele ning on varustatud vajaliku tehnilise inventariga (nt 360-kraadine kaamerasisteem, mis
soodustab grupidiinaamikat). Oppeplatvormil on tleval ka kursust puudutav info, Sppematerjalid,
videod ja kodutddd. Kodutodd laeb dppija samuti Ules Sppeplatvormile ja saab seal samas ka
koolitajatelt tagasisidet tehtud t66le. Samuti saavad asutus ja koolitajad dppeplatvormi kaudu jalgida
Oppijate aktiivsust (kes ja kas on kohal ning palju tunnis kaasa t66tab). Lisaks toimub kogu 6ppetdd,
suhtlus ja seda puudutav info dppeplatvormil. Vajadusel saab asutus dppijat kohapeal voi telefoni teel

juhendada ja abistada.

Omavaheliseks suhtlemiseks koolitajate, dppijate ja vilistlastega kasutatakse Telegrami platvormi,
kus grupichati kaudu saab esitada kisimusi nii koolitajatele kui ka asutusele. Samuti on véimalik

asutusega Uhendust votta telefoni véi mdne muu kanali kaudu.

Tugevused

1) Paindlik ja vajaduspdhine dppekorraldus.

2) Ligipdds Oppeplatvormile sdilib ka peale koolituse |&bimist ja asutus saadab tundide

salvestused Oppijatele.

3) Tasuta mentorlus, mis aitab tdsta opilase valmisolekut leida sobivaim viis Opitud oskuste

rakendamiseks.
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Asutuse molemad hinnatavad koolitused toimuvad hubriidlahendustena nii kohapeal kui ka
veebipdhisel &ppeplatvormil. Oppija toetamine toimub &ppeplatvormil, Telegramis, e-maili ja/vdi
telefoni teel. Lisaks pakub asutus dppijale tasuta mentorlust, mis aitab paremini rakendada 6pitud
oskusi. Lahtuvalt sellest voib 6elda, et hindamiskomisjoni arvates on ressursside hindamisvaldkonna

nouded tdidetud.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud
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