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Sissejuhatus

Tdienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse oppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA).  Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis mdadratletud tdienduskoolituse

kvaliteedi nduetele ning sttestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi Oppe kvaliteedi parendamiseks
Oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analllsida dppe kvaliteeti Sppekavarihmas ning anda analddsi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
Oppekavarihma eneseanaliils ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on ndue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon  toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja  tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadartust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° vitavad mittevastavustele voi  vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nduete tditmisel ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mojuta 18pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt sGtestatud pohimotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud 6ppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt labinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 10.10.2023 ning
komisjonilikme muudatuse 19.10.2023.

Hindamiskomisjon sai asutuse oppekavarihma eneseanalisi koos lisadega 01.11.2023.
Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele:

Eneseanallis on koostatud selgelt ning arusaadavalt koos piisaval hulgal ndidete ja selgitustega.
Vestlus asutuse esindajatega toimus 14.11.2023.

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 04.12.2023.

Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 07.12.2023.

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 12.12.2023.

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:

e Asutuse poolt esitatud eneseanallis ning tdendusmaterjalid, esitatud 30.10.2023.

e Oppekava Puhastusteenindaja - juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus, asutuse
kodulehelt alla laetud 31.10.2023.

e Hinnatava asutuse koduleht, kilastatud 8.11.2023.

e Dokumendid Oppekorralduse alused ja Koolituse kvaliteedi tagamise alused, asutuse kodulehelt
alla laetud 31.10.2023.

e Hindamisvestluse protokoll, vestlus ldbiviidud 14.11.2023 Microsoft Teamsis.

e Kutsestandard Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4, kohustuslikud kompetentsid hinnatava

Oppekava koostamise aluseks.

e Tdiskasvanute koolituse seadus ja Tdienduskoolituse standard.



https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
https://puhastusekspert.ee/
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/11025075
https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv

Oppekavariihma koduteenindus analiitis hindamisvaldkondade I8ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi tééturu vajadustest Idhtuvalt.
Kus véimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, IGhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt té6andjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, plteldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel vo6i muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Taiendkoolitusasutuse OU Puhastusekspert hindamisaruande koostamisel on valimiks &ppekava

Puhastusteenindaja juhendaja tase 4 kutseeksamiks ettevalmistus (66 akadeemilist tundi).

Eneseanallisist ja koolituse kvaliteedi tagamise alustest I&htuvalt toimub uute Oppekavade vdlja
tootamine vastavalt valdkonna vajadustele ning toetudes OSKA uuringutele ja ka ettevotete voi
erialaliitude tellimisele. OU Puhastusekspert on MTU Eesti Kinnisvara Korrashoiu Liidu, Eesti Kaubandus -
Toostuskoja, Koolitus- ja Konsultatsioonifirmade Liidu liige. Lisaks tehakse koostodd ka  teiste
erialalitudega. Eesti Hotellide ja Restoranide Liiduga koostdds loodi 2023.aastal oppekava hotellide

perenaiste koolitamiseks.

Oppekavade koostamisel ldhtutakse kehtivatest puhastusteenindaja, tase 3, puhastusteenindaja -
juhendaja, tase 4, puhastustédde juhi, tase 5 kutsestandarditest. Asutusel on olemas Oppekavade
arendamise pdhimdtted ja neid rakendatakse praktikas. Puhastusekspert OU kodulehel on dokument

“Koolituste kvaliteedi tagamise alused” milles 1. punkt on Oppekavade kvaliteedi tagamise tingimused

ja kord. Eneseanalusist ja veebivestlusest ettevotte juhi ning koolitajatega selgus, et asutus kaasab
Oppekavade arendamisse nii koolitajad, koolitatavad, erialalidud kui ka ettevotted, kus koolitusi ldbi
viiakse. Oppekavade arendamiseks ja Sppe kvaliteedi tagamiseks analiiiisitakse kord kvartalis Coursy
keskkonna kaudu koolitatavatelt kogutud tagasisidet. Tagasiside pohjal on sisse viidud muudatusi.
Asutuse juht t6i vdlja, et analtisitav 6ppekava on loodud 2000 aastal ning algselt oli dppekavas vahem
kontakttunde. Oppijate tagasiside p&hjal lisati 1 pdev testide tegemiseks. Seoses digidppega tehakse

nuld testid Coursy keskkonnas ning 1 koolituspdev on praegu selgitamist vajavate teemade


https://puhastusekspert.ee/koolitused/koolituse-kvaliteedi-tagamise-alused/
https://puhastusekspert.ee/koolitused/koolituse-kvaliteedi-tagamise-alused

kdasitlemiseks. Erinevatel gruppidel on olnud selle pdeva vajadused erinevad. Kdsitletakse nii teoreetilisi
kGsimusi voi harjutatakse praktilist koristust. Koolituste tagasiside info sdilitatakse ettevétte
andmehaldussisteemis, mis annab vdimaluse jdlgida parendusettepanekute moju. Tagasisidet

kogutakse ka koolitajalt, et parendada dppekava ja dppeprotsessi.
Kord aastas anallisitakse olemasolevaid dppekavasid ja vajadusel viiakse sisse muudatused.

Potentsiaalsele &ppijale on info koolituste ja &ppekava kohta  Puhastusekspert OU kodulehel
asjakohane. Oppijale on ndha alustamise tingimused, koolituse maht, kuupdevad ja kellaajad, eesmdrk,

koolituse sisu, opivdljundid, hindamismeetodid, hindamiskriteeriumid, info koolitaja kohta.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Oppija poolt on véimalik kas koolituse kéigus ja voéi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni noéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, pivéljundid, &pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud ndéuded), Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, éppemaht — on
omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Oppekava dpivaljundid on sdnastatud nii, et neid on vdimalik koolituse 18puks hinnata. Opivéljundeid on
hinnatavas dppekavas 7. Opivéljundite saavutamist hinnatakse nii praktilise t66 kui ka teadmiste testiga.
Antud hindamismeetodid on asjakohased, kuna koolitus valmistab Sppijaid ette kutseeksamiks ning
kutseeksamil hinnatakse eksaminande kirjaliku testi jo praktilise koristuse pohjal. Opivéljundite
hindamiskriteeriumid on selgelt vélja toodud. Anallisitava Oppekava erinevad osad moodustavad

sidusa terviku. Opivaljundid vastavad 8ppekava eesmdrgile ja sisule.

Oppekava kirjelduses on infoks kirjas, et EKHHL tunnustab antud koolitust Kinnisvara Hooldusmeister,

tase 5 kutse taotlemist ettevalmistava tdiendkoolitusena.

Kuna hinnatav 6ppekava on Puhastusteenindaja- juhendaja kutseeksamiks ettevalmistav koolitus, siis

kutsestandardi “Puhastusteenindaja-juhendaja, tase 4 “A.2 Tébosa A.2.3 Juhendamine on antud


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Oppekavas opivdljundite juures vdlja toomata. Kutsestandardis on Puhastusteenindaja- juhendaja tase
4 punkti B3.3. juures vdlja toodud kohustusliku kompetentsina juhendamise tegevusnditajad:
1. juhendab véiksema kogemusega kolleege, pakub tuge tekkinud probleemide ja kiisimuste
lahendamisel; aitab tésta juhendatava té6 kvaliteeti, 6petades digeid t66votteid;
2. jalgib juhendatava t66 kvaliteeti ja kehtestatud néuetest kinnipidamist;

3. annab juhendatavale selgesénaliselt ja 6igeaegselt tagasisidet tema tegevuse kohta.

Anallusitava Oppekava koostamise aluste juures on kirjas, et dppekava koostamisel on arvestatud
puhastusteenindaja- juhendaja tase 4 kdiki kohustuslikke kompetentse. Veebivestlusel selgus, et
juhendamist kdasitletakse tulemusliku praktilise koristamise all ning praktilise koristuse juures
juhendatakse kaaslasi. Kuna anallidsitav  koolitus  on  kutseeksamiks ettevalmistamine ning
puhastusteenindaja-juhendaja tase 4 kutseeksamil on juhendamine (ks tdendatav kompetents, siis
komisjon leiab, et juhendamine peaks olema &ppekavas ka Opivdljundites vdlja toodud ja nende

saavutatus hinnatud.

Eneseanallisis on toodud vdlja, et hindamiseks valitud GSppekava on mdeldud valdkonnas juba
tootavatele inimestele ning sihtrihmana on dppekavas kirjas puhastusvaldkonnas té6tavad inimesed,
kes on huvitatud Puhastusteenindaja-juhendaja  tase 4  kutseeksami  sooritamisest  ja
enesearendamisest. Samas on dppekava juures kirjas, et Oppe alustamise tingimused puuduvad.
Veebivestlusel asutuse juhiga ei ndinud ta vajadust seda dppekavas tapsustada, kuna kui dppija end
koolitusele registreerib, siis tehakse temaga vestlus, et vaadata kas antud koolitus on soovijale sobivaim.
Komisjon soovitab Oppe alustamise tingimustes vdalja tuua puhastusteenindaja, tase 3 kompetentside

olemasolu.

Analtisitava dppekava puhul ei ole 6ppemahus vdlja toodud auditoorse ja praktilise t66 osakaalu. On
kirjas, et koolituse 66 tunnisest mahust on 48 akadeemilist tundi auditoorset t66d (teooria ja praktiline
tegevus koolitaja juhendamisel). Veebivestlusel koolitajatega tuli vdlja, et raske on maddratleda kas
tegemist on teooria voi praktilise t66ga, kuna tegemist on praktilise koolitusega. Ka teooria teemade

juures tehakse praktilisi Glesandeid, nditeks lapi voltimine.

Koolituse kirjelduses ei ole valja toodud, mida on dppijal tehnilistest vahenditest vaja, et veebikeskkonnas
Coursy tegutseda. Komisjon soovitab koolituse kirjelduses tdpsustada, et osalejal on vajalik arvuti ja

internetithendus.

Tugevused



1) Oppekava kirjelduses on infoks kirjas, et EKHHL tunnustab antud koolitust Kinnisvara

Hooldusmeister, tase 5 kutse taotlemist ettevalmistava tdiendkoolitusena.

1) Puhastusteenindaja- juhendaja, tase 4, kutsestandardi ja kutseeksami ks kolmest kohustuslikust
kompetentsist, juhendamine, on dppekavas mainitud ainult tulemusliku koristamise teema juures.

Komisjon soovitab tuua dppekava Spivéljunditesse sisse juhendamine.
Arenguvdimalused

1) Oppe alustamise tingimuste juures tuua vdlja puhastusteenindaja, tase 3 kompetentside
olemasolu.

2) Koolituse kirjelduses tépsustada arvuti ja interneti thenduse vajadus.

Asutusel on olemas toimivad Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pdhimdtted ja neid
rakendatakse praktikas. Uute Oppekavade loomisel ldhtutakse OSKA uuringutest ning ettevotete ja
erialaliitude vajadustest. Olemasolevaid dppekavasid analtusitakse regulaarselt. Koolituste tagasiside
info sdilitatakse ettevotte andmehaldussiisteemis, mis annab véimaluse jdlgida parendusettepanekute
mdju. Tagasisidet kogutakse ka koolitajalt, et parendada Sppekava ja dppeprotsessi. Oppekavade
erinevad osad on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku. Komisjoni hinnangul on
oppekavad koostatud sihtrUhma vajadustest ldhtuvalt ning dppekavade opivaljundid on ettendhtud
ajaga saavutatavad. Parendusvaldkonnana toob komisjon vdlja, et puhastusteenindaja- juhendaja
juhendamise kompetents peaks olema ka &pivdljundites vdlja toodud ning hinnatud. Juhendamise
kompetentsi kdsitletakse koolitusel tulemusliku koristuse teema juures ning praktilise koristuse juures
juhendatakse kaaslasi. Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “dppekava ja dppekavaarendus”

nouded on tdidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded on tdidetud



Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 8ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on Oppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Komisjoni hinnangul on 8ppijad kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. Oppijaid ndustatakse juba enne
koolituse toimumist, vahetult peale koolitusele registreerumist veendumaks, et osaleja valis sobiva
koolituse. Eneseanaliisist ning ka veebivestlusest koolitajatega ilmneb, et dppeprotsessi alguses on
kaardistatud, milliste ootustega on Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatavad

koolitajad koolitusel, antud infot kasutatakse Oppellesannete ja ndidete tegemisel.

Enne Oppeprotsessi algust ndé mldgitéd protsessis toimub Oppija ndustamine dppekava eesmdrgi ning
Ooppekorralduslikes kusimustes, selgitatakse vdlja Sppijate eelnev tddkogemus ning nende erialased
oskused. Veebivestlusest koolitajatega selgus, et enne esimese koolituspdeva algust on dppijad saanud
e-mailile juhendid erinevate ppimiseks vajalike keskkondade kasutamise kohta (Teams, Coursy). Samuti
tuleneb veebivestlusest koolitajatega, et asutuse poolt on olemas inimene, kes enne koolituse algust
uurib osalejatelt, kas koik on digikeskkondadesse sisse pddsenud, vajadusel aidatakse kui keegi vajab

abi v8i on muid klsimusi. Lisaks on dppijatele antud info digitoe kontaktide ndol.

Tugevused

1) Asutuse eeltdd on véga hea kaardistamaks oma Sppijaid ja nende vajadusi. Juba enne koolitusele
registreerimist vesteldakse asutuse t6otaja poolt dppijaga, et selgitada vdlja Oppija ootused ja
soovid ning ka eelnev téokogemus. Tdpsustava eeltédga tagatakse, et dppija on tulnud digele

koolitusele, kus ta saab maksimaalset kasu.

2) Enne esimese koolituspdeva algust saavad oOppijad emailile juhendid erinevate Sppimiseks

vajalike keskkondade kasutamise kohta (Teams, Coursy).



Suunised: Koolitaja Iédhtub koolituse Iabiviimisel éppekavast ja toetab Oppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib IGbi mitu koolitajat, on koolitajad koostdds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Oppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, Spivédljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat Opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad 6ppijate 6ppimist ning épioskuste arengut.

Veebivestlusest koolitajatega selgus, et koolitajad Idhtuvad koolituse Iabiviimisel dppekavast. Koolitajad
pakuvad Sppijatele tuge kogu koolitusprogrammi jooksul. Kui koolitusel selgub, et mdnel osalejal jadb
ajast puudu, siis antakse Oppijatele lisaaega, praktiseeritakse personaalset Idhenemist, et kdik dppijad
saavutaksid Opivaljundid. Asutus on paindlik, nditeks kui dppija ei saa mingil konkreetsel pdeval osaleda,
on asutus pakkunud dppijale véimalust samal teemal osaleda nt teise alustava grupiga, osaleda Teamsi
kaudu voi antud kompetentsid omandada e-koolitusena. Iga Sppija saab dppematerjaliks raamatu,
Koristamise kdsiraamat, mis sisaldub koolituse hinnas ning koolituse dppematerjalid on igale Sppijale
digitaalselt igal agjal kattesaadavad. Eneseanaliisist tuleneb, et asutus teeb ka voimaluste piires
individuaaltunde voi pakub inimestele teatud agja tagant voimalust lisa harjutamiseks koos koolitajaga,
seda just praktilise 6ppe puhul. Vesteldes koolitajatega selgub, et kui dppijal on soov saada mingi
koolitusteema kohta pdhjalikumalt infot voi tdpsustusi, siis sel juhul lepitakse dppijaga eraldi kokku, et

kohtutakse enne koolituse algust, et teema veelkord labi radkida.

Asutuse eneseanallilsist ning veebivestlusest asutuse juhiga ning koolitajatega ilmneb, et koolitajate
omavaheline koostd6 on vaga hea. Tegemist on vaga thtehoidva meeskonnaga. Aastas tehakse umbes
8 pdeva koolitajate koosloome pdevi, kus tegeletakse kdik koos koolituste arendamisega, dppekavade,
Oppematerjalide uuendamisega. Lisaks on umbes kord kuus kogu asutuse té6pere koosloomise pdevad
ning toimuvad regulaarsed iganddalased kuni 30 minutilised Teamsi koosloomised kogu asutuse

t66tajatega.

Koolitusel kasutatavad dppemeetodid on asjakohased, nende valikul on arvestatud koolituse eesmargi,
opivdljundite ja sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat Opivdljundite saavutamisel. Asutuse
eneseanalllsist selgub, et dppemeetodid on koostdds koolitajatega paika pandud, st ollakse eelnevalt
infot kogunud, milline meetod tdé6tab jne. Nditeks on asutuses kaardistatud Uhiste Opirdnnete voi

koolitajote ise osaletud koolituste, seminaridelt saadud head motted. Need on kdikidele asutuse
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tootajatele kattesaadavad ettevotte serveris koolitusjuhtimise kaustas. Tihe koostdd koolitajate vahel
tagab Oppekavade Uhtlase tditmise ning Oppematerjalide kvaliteedi. Lisaks on koolitajote omavaheline

pidev suhtlus ja kogemuste/teadmiste vahetamine eelduseks koolitaja enda arenemisel.

Tugevused

1) Koolitajate omavaheline koostdéd on véga hea. Tegemist on vaga Uhtehoidva meeskonnaga.
Aastas tehakse umbes 8 koolitajate koosloome pdeva, kus tegeletakse koik koos koolituste
arendamisegaq, Oppekavade, dppematerjalide uuendamisega. Selline heatihe koostd6 koolitajate
vahel tagab Oppekavade Uhtlase tditmise, Oppematerjalide kvaliteedi jagades omavahel

kogemusi sama dppekava erinevate koolitajatega jne.

2) Asutuses on olemas kaust, kus on kaardistatud asutuse Uhiste dpiréinnete voi koolitajate ise
osaletud koolituste, seminaridelt saadud head mdétted. Need on kdikidele asutuse todtajatele

kattesaadavad ning mdeldud kogemuste vahetamiseks.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
ldhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide Opivéljundite saavutamist ja antud
selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine

toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi IGpus.

Koolituse I6petamise tingimused on asjakohased ning dokumentide vdljastamisel IGhtutakse seaduse

nduetest. Oppekavas on hindamine ehk I&petamise tingimustes kirjas, et véljastatavad dokumendid on:
Tunnistus, kui O6ppija véttis osa Oppetédst ndutud mahus ja saavutas koolituse kdigus
Opivdljundid.
Toend, kui oppija ei saavutanud Opivdljundeid ja /ei osales koolitusel osaliselt.

Klikates tutvu SIIN avaneb Wordi dokument kus kirjas hindamismeetodid ja hindamiskriteeriumid. Sellest

ei tulene téendi saamiseks vajalik info koolitusel osaliselt Idbimise ndutud mahu kohta.
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Veebivestlusest asutuse juhiga tuleneb, et koolituse I0petamiseks peab dppija tunnistuse saamiseks
olema lébinud testid (sooritanud vdhemalt 70%) ja praktilised Ulesanded. Téend vdljastatakse soovi
korral ka omandatud teemade kohta. Oppekorralduse alustes on toodud ndue I8petamise tingimuste
kohta, et Oppija peab osalema vdhemalt 90% tundidest. See ei kajastu dppekavas. Komisjon teeb
ettepaneku lisada see tingimus ka dppekavasse. Konkreetsete tingimuste vdljatoomine tdstab asutuse
usaldusvadrsust ning koolituse kvaliteeti. Kui on selgelt kirjas tunnistuse ja tdéendi saamise tingimused
ning ndutud maht, on vdhem téendoline, et tekivad arusaamatused voi vaidlused koolituse [6petamise
protsessi Ule.

Eneseanallisist ja vestlustest selgub, et 6ppijale antakse tagasisidet opivdljundite omandamise kohta,
sh téendi vdljastamise puhul. Asutuse eneseanalilsist selgub, et tdendite vdljastamine on dldjuhul
seotud koolituse katkestamisega voi siis ei labitud Opivdaljundite hindamist ja ei soovita seda ka uuesti

sooritada.

Arenguvoimalused

1) Oppekorralduse alustes on toodud ndue Idpetamise tingimuste kohta, et dppija peab osalema
vahemalt 90% tundidest. See ei kajastu Oppekavas. Komisjon teeb ettepaneku lisada see

tingimus ka 6ppekavasse.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet &ppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slsteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi anallilsitakse ja arvestatakse ppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallisist selgub, et asutus kogub tagasisidet dppimise ja dpetamise kohta Coursy keskkonna
kaudu koolituse jargselt. Tagasisidet analldsitakse, kas tegemist on vaid Uhe inimese isikliku
arvamusega vOi esineb sarnast arvamust korduvalt. Kui Uhte arvamust esineb rohkem analitsitakse
mida teha teisiti. Asutuse eneseanallisist selgub, et lisaks palutakse aegajalt monel Sppijal panna
vabas vormis kirja koik parendusettepanekud ning lisaks vesteldakse dppijatega, et saada tagasisidet.
Veebivestlusest koolitajatega tuleneb, et koolitajad uurivad Oppijatelt pidevalt koolitusteemade
arusaadavuse ja muude murekisimuste kohta. Asutuse poolt saadetud tdendusmaterjalidest ilmneb, et
asutus kogub Coursy keskkonna kaudu tagasisidet 5 kisimuse abil. Koolitaja kohta on Uks kiisimus:
“Kuidas hindad koolitajat?”. Tagasiside kisimused on koostatud vastavalt kogemusele, et vaga pikki
kusitlusi ei tdideta kahjuks. Komisjon teeb ettepaneku veidi laiendada siiski nt koolitaja tagasiside
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kGisimusi. Kisimused vodiksid puudutada koolitajo enesevdljendusoskust, suhtlusoskust ja teema
valdamist.

Asutuse koikidel tdootajatel on ligipdds Coursy keskkonda, kus saab jooksvalt ndha tagasisidet. Kord
kvartalis teeb asutus kokkuvotte tagasisidest ja Uhise anallisi tddpere koosloomisel. Tagasiside alusel
on asutus teinud anallusitavas Oppekavas jargmised muudatused: lisatud 1 kontaktkoolituse pdev
oppekavasse, testide lahendamine on viidud iseseisvasse dppesse ténu Coursy keskkonnale.

Tugevused

1) Asutus kasutab digitaalset spetsiaalset Coursy keskkonda tagasiside kogumiseks, millele on

koikidel asutuse tootajatel ligipdds.
Arenguvdéimalused

1) Komisjon teeb ettepaneku asutusel laiendada tagasiside kisimusi, et saada rohkem infot. Hetkel
on koolitaja kohta vaid 1 kisimus: “Kuidas hindad koolitajat?”. Selle Ghe kisimuse esitamisega ei
saa piisavalt infot koolitaja suhtlusoskuse, enesevdljendusoskuse ja nt teema valdamise kohta.

Komisjon soovitab seda kisimust natuke lahti seletada.

Oppeprotsessi alguses on kaardistatud, milliste ootustega on &ppijad koolitusele tulnud ning nende
ootustega arvestatavad koolitajad koolitusel. Koolitajad Ilédhtuvad koolituse ldbiviimisel dppekavast.
Asutus on paindlik, pakkudes 6ppijatele vajadusel véimalust osaleda nt teise alustava grupiga, osaleda
Teamsi kaudu v&i mingid konkreetsed kompetentsid omandada E-koolitusena. Oppemeetodid on
asjakohased, nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, dpivaljundite ja sihtrthmaga ning need
toetavad Sppijat dpivéljundite saavutamisel. Oppekorralduse alustes on toodud n&ue IBpetamise
tingimuste kohta, et dppija peab osalema vahemalt 90% tundidest. See ei kajastu dppekavas. Komisjon

teeb ettepaneku lisada see tingimus ka dppekavasse.

Komisjon teeb ettepaneku asutusel laiendada tagasiside kisimusi, et saada rohkem infot, nt koolitaja

kohta.

Asutus teeb head eelt6dd Oppijaga peale koolitusele registreerimist, kus selgitatakse vdlja koolituse
sobivus osalejale. Komisjon on veendunud, et asutus jargib opivdljundite hindamist pdhjalikult. Asutus
valjastab tdendeid osalejatele Uldjuhul vaid koolituse katkestamisel voéi siis, kui osaleja ei ldbinud

opivaljundeid ning ei soovi neid ka uuesti sooritada. Pohiliseks valjastatavaks dokumendiks on tunnistus.
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Asutusel on hea slUsteem loodud tagasiside kogumisel. Antud infot analllsitakse regulaarselt.

Eeltoodust teeb komisjon jdarelduse, et hindamisvaldkonna “Gppimine ja dpetamine” nduded on tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: No&uded on tdidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kéigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi téékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 Ibige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale t66kogemusele mdrgitud

asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise pohimétted. Koolitaja anallilisib
oma tegevust, véttes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui taiskasvanukoolituse valdkonnas.

Asutus on 8ppekorralduse alustes vélja toonud lektorite kvalifikatsiooninduded. Puhastusekspert OU
koolitajod on kogemustega spetsialistid (Uldjuhul kdrgharidusega, eriala kutsetunnistusega) ning lisaks
omavad tdiskasvanute koolitaja kutset ja/vdi pedagoogilist kdrgharidust. Oppija jaoks on info koolitaja
hariduse ja koristusvaldkonna kogemuse kohta ning kontaktandmed ndhtavad asutuse kodulehel.

Koolituse kvaliteedi tagamise alustes on vdalja toodud koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused ja kord -
“Puhastusekspert koolitajad on kogemustega spetsialistid (Gldjuhul kérgharidusega, erialase
kutsetunnistusega) ning lisaks omavad tdiskasvanute koolitaja kutset ja/voi pedagoogilist kérgharidust.
Koolitajate td6 tulemust hinnatakse koolituse jérgselt osalejate ja koolitaja tagasiside pdhjal. Pidevalt
tehakse parendustegevusi ja tegeletakse koolitajate arendamisega.”

Koik koolitajod vastavad antud tingimustele ning asutus jdlgib tingimuse tditmist. Nii eneseanaliusist
kui ka veebivestlusest tuli vdlja, et koolitajad osalevad aktiivselt Opirénnetel, mille kogemusi ka
kaardistatakse. Viimane Opirdnne toimus Hollandisse 28 — 31.08.2023 ning selle eesmdargiks oli dppida
Hollandi kogemusest kuidas tagada haigla keskkonnas piisav puhtus ja patsienditurvalisus, kasutades
koristamisel veega niisutatud mikrokiust lappe ja moppe. Opirdéinnete iilevaated koos kokkuvdtetega ja
infomatsioon erinevate koostdédprojektide kohta on ndhtavad ka asutuse kodulehel.

Veebivestlusel t0i asutuse juht vdlja, et koolitajod saavad hea praktilise erialase kogemuse ettevotete
arendusprojektidega. Koolitajad t0id veebivestlusel vdlja, et nad auditeerivad ettevotteid ja kaivad
kvaliteeti hindamas, teevad hangete ndustamisi ning koolitusi ettevotetes - see kdik tagab jarjepideva
erialase padevuse.
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Eneseanaltisist selgus, et kord aastas toimuvad koolitajatega pdhjalikud arenguvestlused. Naiteks
selgus arenguvestluse tulemusena, et Uhes teemas ei tundnud koolitaja end piisavalt kompetentsena ja
asutuse juht suunas koolitaja praktilist kogemust saama. Asutus toetab koolitajate nii professionaalset
kui ka enesearengut.

Kdik koolitajad néevad dppijate antud tagasisidet Coursy keskkonnas ning kord kvartalis tehakse Ghine
anallus todpere koosloomel.

Tugevused

1) Koolitajatel on olemas puhastusteenindaja juhendaja kutsetunnistus ja téiskasvanud koolitaja
kutse.

2) Kord aastas toimuvad arenguvestlused, mille kdigus selgitatakse vdlja koolitaja
arenguvajadused.

3) Asutus panustab oma koolitajate arengusse ning seisab hea selle eest, et koolitajad oleksid ise
motiveeritud oma valdkonna esindajad.

4) Koolitajate jarjepidevaks arendamiseks kdiakse regulaarselt opirdnnetel valismaal.

Info kdigi koolitajote kompetentsust  tdendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja tédkogemuse kohta on
kdttesaadav asutuse veebilehel. Asutus on maddratlenud nduded koolitajatele ning antud ndéudeid
rakendatakse. Koolitajote arengut toetatakse ja soodustatakse tdiendkoolituste voimaldamise,
projektides osalemise, koosloomega. Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “Koolitajad” nduded on
tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, tdétervishoiu ja tééohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas labiviidava 6ppe puhul arvestatakse 6ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.
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Asutuse eneseanallisist ning veebivestlusest koolitajatega selgub, et koolituse flusiline keskkond
vastab tervisekaitse, téétervishoiu ja tdéohutuse nduetele. Koolitusruum on valitud hoolikalt, et oleks hea
ligipGdsetavusega (sh Uhistransport). Informatsioon koolitusruumide ligipddsetavuse kohta on leitav
asutuse kodulehelt. Oppeklass on varustatud koolituseks vajalike koristustarvikute jo - masinatega,
porandad on kaetud koolituse jaoks erinevate pinnakatetega. Koolituse kirjelduse juures on olemas info
koolitusklassi varustatuse kohta, et seal on olemas professionaalsed koristustarvikud ja ained

Oppetegevuse ldbiviimiseks.

Eneseanallisist selgub, et veebikoolituste tegemiseks kasutatakse Microsoft Teams keskkonda ning
kogu dppekeskkonnana on kasutusel Courcy. Nende mdélema programmi kohta on olemas koostatud
juhendid. Coursy keskkonda kasutatakse dppematerjalide edastamiseks ja testide tegemiseks. Testid on
v@ga head teadmiste kinnistamiseks. Teams ja Coursy Oppekeskkond toetavad Opivdljundite
saavutamist, pakkudes hdid voimalusi paindlikuks Sppetegevuseks ning suhtluseks Sppijatega. Coursy
keskkond saadab Oppijatele vastavad meeldetuletused, nii ei unune Oppijatel Sigeks ajaks materjal
omandada. Veebikeskkonnas ldbiviidava dppe puhul arvestatakse ja toetatakse Sppijat Idhtudes tema
vajadustest. Oppijaod saavad veebikeskkonnas &ppematerjale kasutada omale sobival ajal ja sobivas
tempos. Nt testide lahendamisel saavad teema kiiremini omandanud 6ppijad lahendada lisateste, et
mitte oodata teiste Oppijate jargi. Asutusel on olemas IT partner, kes aitab operatiivselt digiprobleemide

korral. Oppijatele on digitehnoloogiate kasutamisel abiks biiroojuht.

Tugevused

1) Asutusel on olemas konkreetne IT partner, kes pakub IT alast tuge nii koolitajatele kui ka
Oppijatele erinevate tehnoloogiliste probleemide korral. Lisaks on asutuses biroojuhi tlesanne
noustada Oppijaid voimalike digiprobleemide korral koolituse alguses. Asutusel on olemas

koostatud juhendid koolitusel kasutatavate digikeskkondade kasutamise kohta: Teams, Coursy.

Teams ja Coursy Oppekeskkond toetavad Opivdljundite saavutamist, pakkudes hdid voimalusi
paindlikuks Oppetegevuseks ning suhtluseks O&ppijatega. Veebikeskkonnas ldbiviidava oppe puhul
arvestatakse Sppija vajadustega. Oppijad saavad veebikeskkonnas Sppematerjale kasutada omale

sobival ajal ja sobivas tempos.
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Asutusel on olemas konkreetne IT partner, kes pakub IT alast tuge nii koolitajatele kui ka dppijatele

erinevate tehnoloogiliste probleemide korral.

Seega leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “ressursid” nduded on tdidetud.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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