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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA).
Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse
standardis madratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning sGtestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi Oppe kvaliteedi
parendamiseks dppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste
seast. Hindamiskomisjoni eesmdrk on analttsida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda
analtlisi pohjal soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on
tdienduskoolitusasutuse esitatud Oppekavarihma eneseanallils ja selle lisad, asutuse
veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva
[6ikes. Kriteerium on noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis
sisaldavad nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja oppekavaarendus,
Oppimine ja Opetamine,
koolitajad,

ressursid.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdalja tugevused,
parendusvaldkonnad  koos  soovitustega  Oppe  kvaliteedi  parendamiseks  ning
arenguvdimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud
soovitud tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele
vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda

mittevastavust nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on
koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei mdjuta |6pphinnangu kujunemist.

HAKA  tdienduskoolituse hindamisndukogu  kaalub  hindamiskomisjoni  hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdalja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja
soovitusi ning votab vastavalt sGtestatud pohimotetele vastu Ghe jargmistest
hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt Idbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle
on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt Idbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise;
c) asutus ei ole positiivselt Iabinud dppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu
13.09.2023.

Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanallsi koos lisadega 2.10.2023.

Tagasiside asutuse eneseanalulsi aruandele: Tdienduskoolitusasutuse eneseanallts sisaldas
koikide kriteeriumite analltusi. Esitatud eneseanaltisi puhul soovib hindamiskomisjon siiski
vdlja tuua, et 2. kriteeriumi ehk dppekava sidususe hindamisel olid eneseanallusis esitatud
opivdljundid, teemad ja hindamine erinevad, kui kahe hindamiseks valitud Oppekava
opivdljundid ja teemad, kooskdlas polnud ka hindamine. Hindamiskomisjoni soovitab
eneseanalllsis tuua edaspidi ka rohkem konkreetseid nditeid esitatud vdidetele. Naiteks
oppekava arenduse puhul tuua nditeid viimastest muudatustest hindamise aluseks olevates
oppekavades ning pohjendada, miks need muudatused tehti.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 18.10.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 6.11.2023
Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 10.11.2023

HAKA edastas |6pliku hindamisaruande asutusele 14.11.2023
TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

koolitusasutuse kirjalikult koostatud eneseanaltls

dokument “Oppekorralduse alused”, kuvatdmmis koolitusasutuse veebilehelt seisuga
3.10.2023

dokument “Koolituse kvaliteedi tagamise alused”, kuvatdmmis veebilehelt seisuga
3.10.2023

eneseanallusi lisa “Esmaabi tdienddppe tunnistus”

Sppekava: “HUBRIIDOPE! Téétervishoiu- ja tédohutuse téienddppe koolitus (vene keeles)
- Johvis voi veebis! - KV Koolitus”. Kuvatdommis koolitusasutuse veebilehelt seisuga
3.10.2023

oppekava: “Esmaabi tdienddppe koolitus Johvis koos praktilise osaga (eesti keeles)”,
Kuvatdmmis koolitusasutuse veebilehelt seisuga 3.10.2023

veebivestluse protokoll. Vestlus toimus 18.10.2023



Oppekavariihma Téétervishoid ja -kaitse analiiis
hindamisvaldkondade I6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Oppekavariihmas Téétervishoid ja -kaitse hinnatakse kahte ppekava:

1. “HUBRIIDOPE! Tédtervishoiu- ja tddohutuse tédienddppe koolitus (vene keeles) - Jhvis
vOi veebis! - KV Koolitus”;
2. “Esmaabi tdienddppe koolitus Johvis koos praktilise osaga (eesti keeles)”.

Tootervishoid ja -kaitse Oppekavarihma kuuluvate koolituste vdljatédétamise peamiseks
ajendiks on koolitusasutuse eneseanalltsi (edaspidi EA) pdhjal ndudlus kvaliteetse tdienddppe
jarele. Taiendkoolitusasutus pakub koolitusvéimalusi nii eesti kui ka vene keeles, |adhtudes
kohaliku piirkonna eripdrast. EA-s on nimetatud, et nende Oppekavade vdljatédtamisel ja
opivdljundite sdnastamisel ladhtuti mitmetest alusdokumentidest. Hindamise aluseks olevate
oppekavade koostamise alus on reguleeritud seadusandlusega.

Koolituse “Esmaabi tdienddppe koolitus Johvis koos praktilise osaga (eesti keeles)” (edaspidi
esmaabi tdiendkoolitus) dppekavas on nimetatud dppekava koostamise alused. Nimetatud
alustest Uks viide osundab koolitusega mitteseotud madrusele (sotsiaalministri méarus nr 61,
“Joogivee kvaliteedi- ja kontrollinduded ning analtldsimeetodid”). Tahelepanuta on jaddnud see,
et kehtiva madadruse vdljoandja on muutunud - 22.11.2018 vastu voetud mddruse nr 50
“Todkeskkonnavoliniku, tédkeskkonnandukogu liikkme ja esmaabiandja koolituse ja
tdienduskoolituse kord tdienduskoolitusasutuses” on valja andnud tervise- ja tdominister, mitte
sotsiaalminister. Koolituse “HUBRIIDOPE! Té6tervishoiu- ja tédohutuse tdienddppe koolitus
(vene keeles) - Johvis voi veebis! - KV Koolitus” (edaspidi todohutuse tdiendkoolitus)
oppekavas ei ole valja toodud ei dppekavarihma ega dppekava koostamise alust.



Koolitusasutuse EA-s on kirjas, et olemasolevaid oppekavasid vaadatakse Ule vajadusest
|dhtudes, kui on toimunud muutused seadusandluses voi praktikates ning muutustega
arvestatakse ning vajadusel viiakse sisse tdiendused ka dppekavasse.

Oppekava “HUBRIIDOPE! Téétervishoiu- ja tédohutuse tdienddppe koolitus (vene keeles) -
Johvis voi veebis! - KV Koolitus” analiilis EA-s vdidetut ei kinnita, sest veebilehel olevas
oppekavas on kaasajastamata seadusandlusest tulenevad nduded téokeskkonnandukogu
moodustamise tingimuste kohta. Vestlusest koolitusasutuse juhatuse liikkmega selgus, et
oppekava ja koolitusmaterjalide ajakohastamise vastutus on koolitajal, koolitajaga vestlusest
selgus, et dppekava arendust on tehtud koolitusettevotte personaliga koostdds, kuid ta todes
seejuures, et regulaarsust otseselt sisse seatud pole. Koolitusmaterjalidesse on koolitaja teinud
muudatusi vastavalt seadusandluse muutmisele, pigem on siiski koolitaja sonul olnud muutusi
oppe korralduslikus kui Oppekava osas. 2022 ja 2023 joustusid erinevad seadusandluse
muudatused, seega oleks pidanud ka Oppekava muutma, tdiendama. Téodtervishoiu- ja
tooohutuse seaduse §18 tookeskkonnandukogu liikkmete arvu osas joustus muudatus
01.03.2021 ja sOnastati: “Vahemalt 150 todtajaga ettevottes moodustatakse tédandja
algatusel tookeskkonnandukogu, kus on vordselt td6andja madratud esindajaid ja todtajate
valitud esindajaid”.

Seega tuleb tddeda, et téotervishoiu- ja tédohutuse tdienddppe Oppekava ei ole muutunud
seadusandlusega vastavusse viidud pdrast 01.03.2021.

Segadust tekitab asjaolu, et analldsitav oppekava sisaldab vastuolulist infot koolituse
toimumise kestuse ja mahu kohta - koolituse toimumise aeg on mdrgitud Uhele pdevale,
koolituse sisu kirjelduses on aga nimetatud kolme koolituspéeva ning viimaks on mdrkusena
lisatud, et tdienddppe puhul saab valida Uhe pdeva vastavalt ettekirjutusele, huvile voi
vajadusele. T60- ja terviseministri madrus nr 50 §2 Ig 2 satestab, et tdokeskkonnavoliniku ja
tookeskkonnandukogu liikme koolituse kestus on 24 akadeemilist tundi ja esitab kohustusliku
teemade nimekirja ning §2 Ilg 3 sdtestab, et tookeskkonnavoliniku ja tédkeskkonnandukogu
liikme tdienduskoolituse kestuse ja teemad lepivad té6andja ja tdienduskoolitusasutuse pidaja
kokku, ldhtudes to6andja ja tédtajate vajadustest. Hindamiskomisjon hindab esitatud 6ppekava
kui kaheksa akadeemilist tundi kestvat tdiendkoolituse oppekava. Sellest Iahtudes jadb siiski
selgusetuks, mille alusel teevad osalejad valiku kasitletavate teemade osas. Vestlusel
koolitajaga selgus, et osalejad ise teevad valiku kolme pdeva teemade vahel, Idhtudes sellest,
mida on vaja tdiendada. Valiku tegemiseks antud info ehk koolituse eesmark, dpivaljundid ja
sisu on aga Oppekavas esitatud puudulikult, andmata osalejale piisavalt informatsiooni valikute
kohta. Samuti jadb selgusetuks koolituse korraldus, kui koolitusgrupp koosneb erineva huviga
osalejatest.

Esmaabi koolituse “Esmaabi tdiendoppe koolitus Johvis koos praktilise osaga (eesti keeles)”
oppekava arendusel aitab ajakohane olla koolitaja tédkohal (meditsiiniasutuses) juurutatud
jalgimise protseduur, kus seadusandlusega seotud muutusi vaadatakse Ule regulaarselt, 2-3
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korda aastas. Muutused kajastuvad koolitaja sdnul nii dppekavas kui ka koolitusmaterjalides.
Lisaks rakendub oOppekava arendusse ning ka koolitusmaterjalide koostamisse koolitaja
téiendav lugemus ning kolleegidelt (meditsiiniasutuses) Opitu. Oppekavas esitatud info
(valjaarvatud ekslik viide valele madrusele) on Uldjoontes Oppijale koolituse kohta piisavalt
ulevaadet andev.

Veebilehel olevas dokumendis “Oppekorralduse alused” on punktis 5.2 sdtestatud, et
tdienduskoolituse alusdokumendiks on tdienduskoolituse Oppekava ja punktis 5.3, et
Taienduskoolituse oppekava kirjeldus sisaldab jadrgmiseid andmeid: 1) dppekava nimetus; 2)
oppekavarihm; 3) dppekava eesmark ja opivaljundid; 4) 6pingute alustamise tingimused, juhul
kui need on eeltingimuseks opivaljundite saavutamisel; 5) dppekava kogu maht ja struktuur
(akadeemiline tund); 6) oppe sisu 7) oppekeskkonna kirjeldus; 8) dppematerjalide loend, juhul
kui need on ette ndhtud; 9) I6petamise tingimused ja vdljastavad dokumendid; 10) koolitaja
kompetentsi tagava kvalifikatsiooni voi Opi- ja todkogemuse kirjeldus. Ometi ei sisalda
Sppekava “HUBRIIDOPE! Téo6tervishoiu- ja tédohutuse tdienddppe koolitus (vene keeles) -
Johvis voi veebis! - KV Koolitus” kdiki nimetatud elemente. Nditeks puuduvad oppekavarihm
ja oppe maht, osa andmeid on puudulikult kajastatud (vt tadpsemalt jargmise kriteeriumi
analtusi).

Dokumendis “Oppekorralduse alused” on punktis 5.4 sétestatud, et kinnitatud téienduskoolituse
oppekavad avalikustatakse koolituskeskuse kodulehel. Tutvudes EA ja hindamiseks esitatud
oppekavadega selgub, et EA-s esitatud opivaljundid, teemad ning hindamine ei kattu veebilehel
olevate ja hindamise aluseks olevate Oppekavade Opivdljundite, teemade ja hindamisega.
Vestlusel koolitusasutuse juhtkonna liikkmega selgus, et veebilehel on esitatud minimalistlikud
oppekavad osaliste Opivaljunditega, tdielikud oppekavad lepitakse kokku kliendiga ning
seetdttu esineb ka erinevus EA-s kirjeldatud opivdljundites ning analtusitud dppekavade
opivdljundites.

Vestlusest juhatuse liikkmega selgus, et koolitusettevote kogub tagasisidet kusitlusega, kuid uuel
kodulehel koondtulemusi praegu ei kuvata. Saadud tagasisidet jagab koolitusettevote
koolitajaga, kuid otsus tagasiside pdhjal muudatusi teha lasub koolitajal. Vestluse kdigus ei
suutnud intervjueeritavad tuua konkreetseid nditeid, kas ja milliseid muutuseid on tagasiside
pohjal hinnatavatesse dppekavadesse sisse viidud. Koolitusettevote on selle juhataja sonul
katsetanud ka tasuta prooviperioodil tagasiside kogumisststeemi, mis kuvab vastuste
tulemused reaalajas veebilehel, kuid hetkel on selle rakenduse kasutamisest loobutud.

Kokkuvottes leiab hindamiskomisjon, tuginedes hindamiseks esitatud kahe dppekava analltisile
ja vestlusele, et koolitusettevottel ei ole valja tootatud stisteemi dppekava arendamiseks ega
sisse viidud dppekava arendamise regulaarsust. Koolitusettevottes tootatakse valja esialgne
oppekava, oppekavade arendamise edasine vastutus on jadnud koolitajatele. Need vastutused
pole aga selgelt sdnastatud nii, et kdik osapooled mdistaksid oma vastutust Gheselt ja see
kajastub ka dppekavade olukorras. Analtusi aluseks olevad oppekavad ldhtuvad valdkondlikust
seadusandlusest ning peavad olema seadusandluse muudatuste korral ajakohastatud.
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Potentsiaalsele 6ppijale kdattesaadav informatsioon koolituse veebilehel on osaliselt
mitteasjakohane: esineb eksitavaid viiteid madrusele, mis pole koolitusega seotud, eksitav info
tookeskkonnandukogu moodustamise nduetele. Oppekava “HUBRIIDOPE! Téétervishoiu- ja
tooohutuse tdiendoppe koolitus (vene keeles) - Johvis voi veebis! - KV Koolitus” alusel
oppimisotsuse langetamiseks puudub potentsiaalsel oppijal vajalik informatsioon: selgelt
sonastatud opivdljundid ning dppe sisu, hindamine. Samuti on puudu 6ppekava koostamise alus
ja Oppekavarihm. Osaleja otsustada jadb, millele ta soovib Ghepdevasel koolitusel osaledes
rohu asetada, kuid selgusetu on, mille alusel seda otsust langetada ja kuidas tagatakse
erinevate ootustega koolitusel osalejate dppimine.

1)

2)

3)

4)

Hindamiskomisjoni seisukoht on, et tdienduskoolitusasutuses puudub slsteemne
l6henemine Sppekavade regulaarseks arendamiseks ja uuendamiseks. Oppekavades
esineb vigast viitamist - eemaldada tuleb esmaabi tdienduskoolituse dppekavast vale
viide Oppekava moodustamise alusele (sotsiaalministri mddrus nr 61, “Joogivee
kvaliteedi- ja kontrollinduded ning analGtsimeetodid”). Toédtervishoiu ja -ohutuse
oppekaval puudub viide koostamise alusele. Lisada tuleb téoétervishoiu ja -ohutuse
oppekavale dppekavarihm ja 6ppekava koostamise alus (tervise- ja tddministri madrus
nr 50). Samuti vajab tdédtervishoiu ja tédohutuse dppekava pohjalikku uuendamist, mille
veebiversioon ei vasta tdienduskoolituse standardile.

Koolitusmaterjalide ning hindamise valjatd6tamine on jaetud koolitaja vastutada, puudub
koost6o ja tdienduskoolitusasutuse poolne jdrelevalve, kas kdik vajalikud muutused on
ikka koolitaja poolt digeaegselt sisse viidud. Soovitame vdlja té6tada sisteemse
|lGhenemise koolitusmaterjalide Glevaatamiseks.

On olemas tagasiside ststeem, kuid ei selgu, kas ja kuidas vaadatakse sisteemselt Iabi
tagasiside ning kas tagasisidest tulnud ettepanekuid kasutatakse dppekavaarenduses.

Soovitame vdlja té6tada ja ellu juurutada dppekava arendamise pdhimotted ning sisse
viia 0ppekavade arendamise regulaarsed tegevused ja kokku leppida nende tegevuste
eest vastutajad. Need sammud tagaksid, et dppekavad on kooskdlas seadusandluse
muudatustega ning annavad potentsiaalsetele Oppijatele tervikliku Ulevaate
Oppimisotsuse langetamiseks.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/véi regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).
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Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digibppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdélas ja moodustavad sidusa terviku ning voéimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

1. Hindamiskomisjoni hinnang téokeskkonnavolinike tdiendkoolituse dppekava erinevate
osade sidususele ning tdienduskoolituse standardile vastavusele:

Oppekava nimetus on “HUBRIIDOPE! Téétervishoiu- ja tédohutuse tdienddppe koolitus (vene
keeles) - J6hvis voi veebis! - KV Koolitus”. Oppekava sihtrithmaks on té6keskkonnavolinikud,
tookeskkonnandukogu liikmed, tédkeskkonnaspetsialistid, personali- ja koolitusjuhid. Oppekava
mahtu pole dppekavas vdlja toodud, selle kohta vdib oletada koolituse toimumise aja alusel
(9.00-16.00). Koolituse eesmark on:

saada Ulevaade olulistest téokeskkonna digusaktidest

saada téotervishoiu-ja todohutusalast teavet

moista Oppija todkeskkonnast tulenevaid ohtusid

omandada uusi oskuseid ning oppida neid kasutama igapdevatdos

Oppekavas on vélja toodud, et koolituse tulemusel saab osaleja:

e teadmisi tdotervishoiu ja tdéohutuse korraldusest
e (Ulevaate tookeskkonna ohuteguritest
e teadmisi sisekontrollist, riskianalUUsist ja oskab rakendada té6ohutuse tegevuskava

Koolituse sisu ja teemade osakaal on dppekavas avatud vaid Gldsonaliselt, kolme pdeva
tegevuste kaudu:

1. pdev Seaduse nouded

2. pdev Tookeskkonnaohutuse korraldus

3. pdev Tookeskkonna ohutegurid, nende mddtmine ja riskianaltls
Oppekavas on esitatud info, et koolitus 16peb eksamiga.
Oppekavas on nimetatud koolitaja ja koolitaja kvalifikatsioon.

Lisaks on tdiendavalt lisatud, et tdienddppe puhul saab valida Uhe pdeva vastavalt
ettekirjutusele, huvile voi vajadusele.

Tuginedes tdienduskoolituse standardile toome dppekava sidususe hindamisel valja jargmise:

a) Oppekava nimetus on “HUBRIIDOPE! Téétervishoiu- ja tddohutuse tdienddppe koolitus
(vene keeles) - Jdhvis vdi veebis! - KV Koolitus”. Oppekava nimetuse sdnastusest tuleks

11



eemalda uleliigne info. Piisab, kui Oppekava nimetuses seisab: Tootervishoiu-ja
tooohutuse tdiendkoolitus. Hubriidoppe ning keele kohta on voimalik info kuvada
tdiendavalt nii veebilehel kui ka dppekavas.

b) Lisada tuleb puuduv 6ppekavarihm ja dppekava loomise seadusandlik alus. Sisse tuleb
viia parandused ka koolituse uksikasjade alajaotusesse selliselt, et esitatud info oleks
vastavuses kehtivate seadusaktidega: tédkeskkonnandukogu tuleb moodustada
ettevotetes milles to6tab 150 ja enam todtajat, mitte 50 ja enam té6tajat.

c) EA-s vdlja toodud Spivdljundid ei Ghti dppekava dpivdljunditega. Oppekavas pole ka
kasutatud s6na opivaljundid vaid on sdnastatud, et koolituse tulemusel saab osaleja ning
koostatud loetelu. Alljargnevas tabelis on esitatud EA-s ning oppekavas olevad
opivdaljundid:

Opivdljundid EAs

Opivdljundid dppekava veebilehelt
Koolituse tulemusel saab osaleja:

Mdista tootervishoiu ja tddohutuse
pohialuseid ja olulisust.

teadmisi tootervishoiu ja tddohutuse
korraldusest,

Tunneb ara tédkeskkonna riskid ja
ohtlikud situatsioonid.

Ulevaate td6keskkonna ohuteguritest,

Oskab rakendada praktilisi toéotervishoiu
ja todohutuse meetmeid

Teadmisi sisekontrollist, riskianallusist ja
oskab rakendada té6ohutuse

tegevuskava.

Teab, kuidas toimida to6onnetuse voi
tervisekahjustuse korral.

Arendab teadlikkust téotervishoiu ja
to6ohutuse kultuurist ning vastutusest

Vestlusel selgitas tdienduskoolitusasutuse juhatuse liige, et koolituse veebilehel kuvatakse vaid
minimalistlik Sppekava ja opivaljundid lhidalt, teemad ja opivaljundid tdies mahus saadetakse
siis, kui esitatakse koolituspakkumisi. See on vastuolus tdienduskoolituse standardiga — koik
opivdljundid peavad olema sdnastatud oppekavas.

Oppekava terviklikkuse seisukohast peavad eesmark, &pivéljundid, labitavad teemad ning
hindamine moodustama sidusa terviku. Hindamise aluseks oleva 6ppekava puhul ei moodustu
Sppija vaates sellist tervikut. Oppekava eesmdérk ning &pivéljundid on kirjeldatud peaaegu
samal viisil, ent dpivaljundite kirjeldus peaks olema pikem ja detailsem ning eesmdark neid
kokkuvottev, Iihem ning Ulevaatlikum. Samuti pole Oppekavas kirjeldatud opivaljundid
sonastatud oppija Oppimise tulemusena, vaid on kasutatud protsessi [dhenemist (osaleja saab
teadmisi toodtervishoiu ja té6ohutuse korraldusest, Ulevaate tdédkeskkonna ohuteguritest).
Oppekavast ei selgu osaleja jaoks, millised teemad koolitusel lébitakse. Ka EA-st ei selgu, kuidas
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koolituse Ulesehitus ja valitud teemad toetavad opivdljundite saavutamist, kirjeldatu on véaga
uldsonaline ning pole nimetatud konkreetseid tGlesandeid, mille pohjal dpivaljundi saavutamist
hinnatakse. Hindamise viisiks on EA-s nimetatud kolme &pivdljundi puhul jooksva tagasiside
saamine koolitaja ja Oppija vahel ja grupiarutelu ning kahe opivaljundi puhul praktiliste
ulesannete tditmine ja tagasisidestamine; grupiarutelu. Vestlusel koolitajaga selgus, et
hindamisviisi valiku otsustab koolitaja. Ta ladhtub koolitusel osalevate 6ppijate arvust ning
sellest, kas oppija osaleb veebis voi kohapeal. Veebis osalejad sooritavad koolitaja sdnul testi,
kohapeal osalejatega viiakse lébi vestlus. Sellist infot aga 8ppekavas pole. Oppekavas on kirjas,
et koolitus 16peb eksamiga; vestlusest ja EAst selgus aga, et eksamit kui sellist pole ning
hindamise osas on vastutus koolitajal, kes langetab otsuse vastavalt osalejate arvule.

Hindamiskomisjon soovib tdhelepanu juhtida ka asjaolule, et dppekavasse on lisatud markus:
tGienddppe puhul saab valida Uhe pdeva vastavalt ettekirjutusele, huvile voi vajadusele.
Oppekava sisu ei ole &ppekavas lahti kirjutatud teemade kaupa. Osalejal ei ole piisavalt
informatsiooni otsuse langetamiseks.

Tervise-ja toOministri mddrus nr 50 §2 Ig 3 satestab, et tédkeskkonnavoliniku ja
tookeskkonnandukogu lilkkme tdienduskoolituse kestuse ja teemad lepivad tédandja ja
tdienduskoolitusasutuse pidaja kokku, ldhtudes téd6andja ja todtajate vajadustest. Hindamise
aluseks olev d6ppekava, mis pakub kaheksa akadeemilise tunni mahus tdienduskoolitust on
seetottu osalejale eksitav mitmel pohjusel. Esiteks on maht juba eelnevalt madratud, teiseks ei
ole osalejal piisavalt informatsiooni, mille alusel osalemise valik teha (loetelus on vaid kolm
pdeva ja vaga Uldisel kujul nimetatud selle pdeva sisu) ning samuti on ndha
registreerumisvormist, et tdienduskoolitusel osalejalt ei uurita varasemalt tema eelistust ka
pdeva osas.

d) Oppekavas pole selgitatud tunnistuse ja tdendi véljoandmise kriteeriumeid. On vaid
kirjas, et eksami edukalt sooritanule valjastatakse tunnistus. Eelnevalt selgus, et eksamit
kui sellist ei pruugigi olla (test viiakse labi vaid veebis osalejatele) ning pole ka teada,
millises mahus peab olema digeid vastuseid/mis on osalemistingimused veebis (kaamera
ja mikrofoniga osalemise noue, et osalemine Idheks arvesse). Vestlusel koolitajaga selgus,
et testi tulemused arutatakse |ébi, eesmdrk on mitte ainult lugeda kokku diged ja valed
vastused, vaid dppida. Kui midagi on vastatud valesti, siis korrigeeritakse seda teadmist
koheselt.

Tuginedes eelpool toodud punktidele leiab hindamiskomisjon, et oppekava erinevad osad -
pealkiri, eesmark, opivdljundid, dppesisu, dppemeetodid, hindamine ja dppemaht - ei ole
oppekavas omavahel kooskdlas ning ei moodusta sidusat tervikut.

2. Hindamiskomisjoni hinnang esmaabi tdienduskoolituse 6ppekava erinevate osade
sidususele ning tdienduskoolituse standardile vastavusele:

Oppekava nimetus on “Esmaabi téienddppe koolitus Johvis koos praktilise osaga (eesti keeles)”.
Oppekava sihtrihmaks on ettevdttes esmaabi eest vastutavad isikud, kes peavad lébima 3
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aasta jarel tdiendkoolituse voi vastavalt ettevotte vajadustele koolitusele suunatud tdéétajad.
Oppekava maht on 8 akadeemilist tundi, millest 6 akadeemilist tundi auditoorset t66d ja 2
akadeemilist tundi praktilist to6d. Koolituse eesmark on tuletada meelde dppijale pohiteadmised
kannatanu abistamiseks dnnetusjuhtumite ja eluohtlike haigusseisundite puhul.

Oppekava kohaselt koolituse I8puks dppija:

teab esmaabi peamisi reegleid ja pohimotteid

oskab kasutada elustamisvotteid

oskab dra tunda ja kirjeldada eluohtlikke dkkhaigestumisi
teab, kuidas kasutada AED-aparaati

Koolituse sisu:

1. Sissejuhatus: esmaabi pdhitded ning esmaabi andmise ABC, kannatanu seisundi hindamine
ja abi osutamine.

2. Elustamine: uppunu elustamine, elustamine elektriga seotud donnetuste korral, elustamine
sudameinfarkti korral, voorkehade eemaldamine hingamisteedest, esmaabi osutamine kolju- ja
ajuvigastuste korral, esmaabi osutamine miurgistuste ja soodvituste korral, AED aparaadi
kasutamine, sidamemassaaz.

3. Vdlised verejooksud ja sokk: verejooksu peatamise votted, Soki olemus ja selle tunnused.

4. Haavad: haavade teke, haavade sidumise tehnika ja reeglid, kolmnurkratiku kasutamine,
praktiliste oskuste omandamine sidumisel.

5. Traumad ja luumurrud: lahtiste ja kinniste luumurdude iseloomustus, luumurdudega
kaasnevad ohud. Liigesetraumad: nihestused, nikastused, porutused, lahastamise viisid.

6. Murgistused, s6ovitused, pdletused, kilmakahjustused, erakorralised haigusseisundid

Oppekavas on vilja toodud hindamismeetodid: valikvastustega kontrolltest, tagasisidestamine,
praktiliste Glesannete sooritamine.

Oppekavas on nimetatud ka koolitajad ja koolitajate kvalifikatsioon.
Tuginedes tdienduskoolituse standardile toome Sppekava sidususe hindamisel vdlja jargmise:

a) Oppekava koostamise alus Sotsiaalministri méérus nr 61 ei ole asjakohane. Viia
sisse muudatus ja mdrkida vaid dppekava loomise aluseks olevad digusaktid.

b) EA-s vdlja toodud opivaljundid ei Uhti dppekava opivaljunditega. Alljargnevas
tabelis on esitatud EA ning 6ppekavas olevad opivaljundid:

Opivdljundid EAs Opivaljundid dppekava veebilehelt
Koolituse tulemusel saab osaleja:

Teab esmaabi peamisi reegleid ja Teab esmaabi peamisi reegleid ja
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pohimotteid. pohimotteid;

Oskab kasutada elustamisvotteid. Oskab kasutada elustamisvotteid;
Oskab osutada esmaabi verejooksude Oskab dra tunda ja kirjeldada eluohtlikke
korral. akkhaigestumisi;

Oskab haavade sidumistehnikat. Teab, kuidas kasutada AED-aparaati.

Teab ja oskab abi osutada
liigesetarumade korral

Oskab dra tunda ja kirjeldada erakorralisi
haigusseisundeid.

Vestlusel selgitas tdienduskoolitusasutuse juhatuse liige, et koolituse veebilehel kuvatakse vaid
minimalistlik dppekava ja dpivaljundid lGhidalt, teemad ja dpivaljundid tdies mahus saadetakse
siis, kui esitatakse koolituspakkumisi. See on siiski vastuolus tdienduskoolituse standardiga —
koik opivaljundid peavad olema sénastatud dppekavas.

Oppekava terviklikkuse seisukohast peavad eesmark, dpivéljundid, ldbitavad teemad ning
hindamine moodustama sidusa terviku. Hindamise viisiks on EA-s nimetatud praktilised
harjutused ja Ulesanded, jooksva tagasiside saamine, aga puudub dppekavas kirjeldatud test.
Ei selgu, millist pivaljundite osa kontrollitakse testiga.

Tuginedes eelpool toodud punktidele leiab hindamiskomisjon, et dppekava erinevad osad-
pealkiri, eesmark, opivaljundid, oppesisu, Oppemeetodid, hindamine ja 6ppemaht moodustavad
pohiosas sidusa terviku.

Tugevused

1) Tdaienduskoolitusasutus pakub koolitusvoimalusi nii eesti kui ka vene keeles, Idhtudes
kohaliku piirkonna eripdrast.

1) Tootervishoiu ja té6ohutuse 6ppekava erinevad osad ei moodusta sidusat tervikut.
Moned osad puuduvad Uldse (0ppe maht, dppekavarihma nimetus). Asutuse veebilehel
olevas Oppekavas on asutuse juhi kinnitusel ainult ,lGhiversioon® tegelikest
opivaljunditest. Samuti pole Oppekavas kirjeldatud opivaljundid sdonastatud Oppija
Oppimise tulemusena, vaid on kasutatud protsessi Idhenemist (teadmisi tootervishoiu ja
tédohutuse korraldusest, ilevaate tédkeskkonna ohuteguritest). Oppekavast ei selgu
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2)

1)

2)

osaleja jaoks piisavalt selgelt, millised teemad koolitusel labitakse, kuna teemade loetelu
on Ulimalt minimalistlik. Oppekavas on kirjas, et koolitus I8peb eksamiga; vestlusest ja
EAst selgus aga, et eksamit kui sellist pole ning hindamise osas on vastutus koolitajal, kes
langetab otsuse hindamisviisi kohta (vestlus, arutelu, test vms) vastavalt osalejate arvule
ja nende koolitusel osalemise viisile. Selgusetuks jadb ka see, millise tulemuse korral on
Sppija koolituse positiivselt labinud ja millise puhul mitte. Oppekavas pole selgitatud
tunnistuse ja tdendi saamise kriteeriumeid. Té6ohutuse-ja tervishoiu koolituse dppekava
tuleb tdiendada selliselt, et see vastaks tdienduskoolituse standardile ja jargida koiki
standardi ettekirjutusi. Oppekava tuleb tdiendada selliselt, et eelpool nimetatud
puudused oleksid korvaldatud, selleks nimetada dppekavas kdik dpivaljundid, teemade
loetelu, hindamismeetod ja hindamiskriteeriumid.

Veebilehel olevas esmaabi tdiendoppe koolituse dppekavas on asutuse juhi kinnitusel
lGhiversioon opivdaljunditest ja tdielik versioon on tema sdnul toodud eneseanalisis.
Hindamiskomisjon teeb ettepaneku vaadata koolitajotega koostdds lle dppekava
tegelikud opivaljundid ning nimetada dppekavas kdik, mitte vaid osad dpivaljundid.

Arenguvoimalused

Esmaabi tdienddppe koolituse dppekavas soovitame koostada detailsemad teemade
kirjeldused, kus on ndha, millistest alateemadest see teema koosneb ning kui palju aega
kulub Ghe alateema Iabimisele.

Kaaluda Oppekavade nimetuste muutmist selliselt, see annaks osalejale tdpse
informatsiooni koolituse kohta, eemaldada Uleliigne tekst. Tootervishoiu ja -ohutuse
Sppekava puhul néiteks eemaldada tekst HUBRIIDOPE, - Johvis v3i veebis! - KV Koolitus
ja esmaabi tdienddppe dppekava nimest Johvi.

Hindamiskomisjon leiab, et koolitusasutusel ei ole vdlja toéotatud sltsteemi Oppekavade
regulaarseks arendamiseks. Puuduvad selged kokkulepped, kelle vastutus on Oppekavasse
muudatuste tegemine, kes jalgib, et vajalikud muudatused on digeaegselt tehtud ning veebilehel
kuvatava 6ppekava aja- ja asjakohasuse vastutus.

Oppekavade véljatddtamiseks on seaduslik alus, kuid téétervishoiu- ja -ohutuse dppekavas on
vaja seaduslik alus ja ka 6ppekavarihm vdlja tuua, esmaabi oppekavas eemaldada vale viide.

Tootervishoiu ja -ohutuse tdienddppe oppekava vajab vastavusse viimist tdienduskoolituse
standardiga.

Toéotervishoiu ja -ohutuse tdienddppe Oppekava eesmark, opivaljundid, teemad ning hindamine
ei moodusta sidusat tervikut. Mélema anallusi aluseks oleva 6ppekava puhul esineb vastuolu
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eneseanallusis, oppekava veebiversioonis ning vestlusel saadud informatsioonis. Ei selgu
Uheselt, millised on tegelikud dppekavade Spivaljundid. Samuti esinesid erinevused 6ppekavas
toodud hindamismeetodite ning eneseanalilsi ja vestlusel hindamismeetodite kohta esitatud
info vahel. Vestlusel selgus, et hubriidoppes toimuval tdédétervishoiu ja -ohutuse koolitusel
sooritavad veebis Oppijad testi, kontaktoppes osalejate teadmiste omandamist kontrollitakse
suulise vestlusega. Esmaabi tdienduskoolitusel on 6ppekavas nimetatud hindamismeetodina ka
valikvastustega kontrolltest, mida eneseanallilsis aga ei nimetata.

Hindamiskomisjon leiab, et eelpool toodud puudused mojutavad oluliselt kogu
hindamisvaldkonna kvaliteeti ning seetdttu on hinnang: nduded ei ole tdidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded ei ole tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

EA-st selgub, et koolitajad tutvustavad koolituse alguses ja jooksvalt opivdljundeid ja hindamise
viisi. Koolitajad julgustavad 6ppijaid seadma isiklikke dppimise eesmdarke, mis on kooskdlas
oppekava oOpivdljunditega. EA-s tuuakse vdlja, et koolitusel arvestatakse Oppijate
individuaalsete vajaduste ja voimalustega, pakkudes vajadusel ka tdiendavat tuge ja
juhendamist. EA-s on Uhe nditena Sppijatest |Ghtumise osas esile tdstetud, et kui koolitaja
madrkab, et osaleja tunneb ennast keeleliselt ebakindlalt, siis votab ta ette tegevused (nditeks
lisab visuaalset abimaterjali) et osaleja paremat mdoistmist toetada. Samuti on EA-s vdlja
toodud, et koolitajad on valmis kohandama koolituse sisu, meetodeid ja tempot vastavalt
konkreetse koolitusgrupi vajadustele, et tagada dppijatele parim dpikogemus ning véimaldada
neil saavutada dppekava eesmargid.

Vestlusel koolitajatega sai hindamiskomisjon samuti kinnitust, et koolituse alguses selgub
Oppijate taust ning see on koolitajale oluline info, millest véimalusel (ndidete toomisel) lGhtuda.
Siiski on koolitajate sonul nende roll edasi anda Uldine teadmine, selle teadmise toetamiseks
tuuakse nditeid erinevatest valdkondadest.
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Hindamiskomisjon leiab, et koolitaja kaasab Sppijaid dppeprotsessi - uurib koolituse alguses
Oppijate tausta kohta ning annab Ulevaate koolituse Opivdljunditest, teemadest ning
hindamisest.

Tugevused

1) Koolitaja tutvub koolituse alguses Oppijate taustaga ning voimalusel arvestab sellega,
tuues Uldisemale teemale nditeid dppijate valdkonnast ldhtudes.

Suunised: Koolitaja ldhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Idbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning Opioskuste arengut.

EA-s tuuakse vdlja, et koolitajad valivad teadlikult meetodeid, tehes otsuseid selle jargi, milline
on koolituse eesmark, sihtrihm ja arvestavad ka tagasisidega. Kuisisime vestlusel ka
koolitusgruppide suuruse kohta. Selgus, et kui on registreerunuid, siis koolitusasutus puuab
koolituse igal juhul kavandatud pdeval labi viia, et mitte saada koolituste tihistamise téttu halba
mainet. Nii voib olla ka koolitusi, kus on neli kuni kuus osalejat. Vestlusest koolitajatega selgus,
et tooohutuse koolitusel mdjutab meetodite valikut enim just grupi suurus ja ka osalejate
ettevalmistus (eel- ja taustateadmised). Kui osalejaid on rohkem, siis on meetodiks loeng. Kui
aga osalejaid on vahem, siis on koolitajal véimalusi rohkem, nditeks arutelude tekitamiseks. See
puudutab ka hindamist. Hindamismetoodika vdikeste rihmade puhul on jooksvate kisimuste
esitamine iga teema blokis. Hubriidoppes veebi vahendusel dppivate osalejate puhul on
osaledes ndutud kaamera ja mikrofoni kasutamine, teadmisi kontrollitakse nende puhul testiga.
Koolitaja sdnul ei ole testil Iabi kukkunud keegi - tulemused vaadatakse koos tle ning kui méne
vastusega on eksitud, siis toimub koheselt selle teadmise Ule arutelu ja dige vastuseni joudmine.
Esmaabi koolitusel on 6ppemeetodid nimetatud ka dppekavas. Nendeks on loeng, praktilised
ulesanded ja harjutused, 6ppevideote vaatamine. Hindamine toimub testiga, mille sooritamiseks
on mitu voimalust: paberil, telefonis, arvutis.
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Kokkuvotvalt leiab hindamiskomisjon, et koolitajatel on piisavalt teadmisi erinevate meetodite
kohta, sealhulgas pddevus otsustada, millist meetodit rakendada. Koolitajad kasutavad
oppekava elluviimisel asjakohaseid Oppemeetodeid, mis toetavad Oppijat Opivaljundite
saavutamisel.

Tugevused

1) Hindamiskomisjon soovib tunnustada koolitajaid, kellega vestlusest oli tunda, et

koolitajad on pthendunud dppijate dppimise toetamisele ning iga oppija dppimist pldab
koolitaja maksimaalselt toetada. Koolitajad mdrkavad ja arvestavad osalejate keelelist
valmisolekut Oppida eesti keeles/vene keeles ning kohaldavad dppija keele tasemest
|Ghtudes Oppeprotsessi (lisades nditeks rohkem visuaalseid materjale, selgitades
tdiendavalt).

Hindamiskomisjon tunnustab, et tdootervishoiu ja -ohutuse koolituse [6pus hindamise
eesmargil kasutatava testi tulemused arutatakse labi ning valede vastuste korral leitakse
koheselt ka dige lahenduskdik. Eksami situatsioon voib alati pohjustada osalejates
drevust, drevus aga takistab parimat sooritust. Selline Idhenemine, kus eksimise eest ei
karistata labikukkumisega, vaid vigadest Opitakse, on suunatud ennekdike Oppija
Oppimisele.

Arenguvoimalused

1) Oppekavast vdiks selguda tingimus, et veebis osalemiseks on kohustuslik osaleda

videopildi ning mikrofoniga.

Suunised: LoOpetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide 6pivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Iabipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb tbendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine

toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi Iopus.
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Tootervishoiu- ja tédohutusalase tdienddppe koolituse Oppekavas seisab, et koolitus 16peb
eksamiga ja eksami edukalt sooritanutele vdljastatakse tunnistus. Kui koolituse tulemusel
vdljastatakse osalejale tunnistus, siis peab ka kdiki dpivaljundeid hindama ning andma nende
saavutamise kohta tagasisidet dppijale. Opivéljundite hindamise ning tunnistuse véljastamise
kohta selgus hindamisprotsessis vastuoluline info. Esiteks ei kattu EA-si ning Oppekava
opivdaljundid. Teiseks on EA-s nimetatud 5. Opivdljundi arendab teadlikkust téétervishoiu ja
téoohutuse kultuurist ning vastutusest juures nimetatud hindamismeetodina jooksev tagasiside
saamine koolitaja ja Oppijate vahel, grupiarutelu ning kontrolltesti sooritamine. Vestlusel
koolitajaga selgus, et testi teevad vaid hibriidkoolitusel veebis osalejad. Lahidppes osalejatele
toimub teadmiste kontroll suulise vestlusena. Et vestlusest koolitajaga selgus, et veebis ning
|Ghidppes osalejate hindamine toimub erinevalt, siis leiab hindamiskomisjon, et hindamise
labiviimine tuleks habriidkoolituse puhul Iabi moelda ning 6ppekavas sdnastada. Toetudes EA-
s esitatule ning vestlusele ei ole dpivaljundite hindamine ja tagasisidestamine labipaistev ega
toeta dpivaljundite saavutamist. Oppekavas pole ka vélja toodud, millistel tingimustel loetakse
eksam edukalt sooritatuks. Puudub informatsioon, kas ja mis juhtudel osaleja saab téendi.

Esmaabi tdiendoppe koolituse dppekavas on hindamiskriteeriumid vdlja toodud ja esitatud on
ka vdljaostatavad dokumendid. Esmaabi tdienddppe koolituse I6petamise eelduseks on
osalemine 100% auditoorses t606s, osaleja peab sooritama kirjaliku kontrolltesti, kus odigeid
vastuseid peab olema véhemalt 80%. Siiski esineb ka selle dppekava puhul vastuolu EA-s
esitatud Opivdljundite ja hindamise ning dppekavas esitatud dpivaljundite ja hindamise osas.
EA-s pole nimetatud opivaljundite puhul Ghegi 6pivaljundi puhul valikvastustega kontrolltesti.
Vestlusele tuginedes testimine siiski toimub, voimalik on teha nii kirjalikku kui ka digitaalset testi.

Kokkuvottes leiab hindamiskomisjon, et hindamiseks esitatud dokumentides ja vestlusel saadud
informatsioonis esinev vastuolu annab aluse vdaita, et alati pole hinnatud kdikide dpivaljundite
saavutamist ja antud selle kohta Oppijale tagasisidet, sest opivdljundite ja hindamismeetodite
osas on esitatud vastuoluline info. Hindamine pole labipaistev, pole sonastatud osalejate
osalemisvalikust (veebis, Idhidppes) ldhtudes.

1) Hindamisvestlusel selgus, et Tootervishoiu ja tédohutuse Oppekavas sdatestatud
|dpetamise tingimus (eksami edukas sooritamine) ei vasta tegelikkusele, kuna
tegelikkuses  rakendatakse auditooriumis olevate Oppijate  korral  jooksvat
tagasisidestamist ja veebi teel osalejate puhul testi. Tootervishoiu- ja té6ohutusalase
tdienddppe koolituse dppekavas tuleb selgelt valja tuua tegelikud [6petamise tingimused.
Juhul, kui hibriidkoolituse toéttu ongi hindamismeetodid erinevad, siis ka see info
oppekavas tuleb sdnastada hindamise mdlema osalejaprofiili kohta.

2) Tootervishoiu ja tddohutuse dppekavas puudub informatsioon, kas ja mis juhtudel osaleja
saab tdendi. Oppekava tuleb tdiendada informatsiooniga, millistel tingimustel
vdljastatakse dppijale tdéend.
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Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Gppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu Sppesisu, meetodite, hindamise, éppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtitsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

EA-st selgub, et tagasisidet dppijatelt kogutakse mitmel viisil: kiisimustikuga paberkandjal voi
elektrooniliselt ning operatiivselt, koolituse kdigus. Tdiendkoolitusasutuse EA pohjal asutus
vadrtustab tagasiside kogumist, sest see vdimaldab mdista, kuidas o6ppijad hindavad
oppeprotsessi tervikuna. Tagasisidekisimustik hdlmab EA kohaselt jargmisi aspekte:

1. Oppesisu: kas &ppijad pidasid teemasid asjakohasteks ja kasulikeks?

2. Oppemeetodid: kuidas hindavad dppijad koolitajate poolt kasutatavaid dppemeetodeid,
sh loeng, praktilised harjutused ja grupitd6?

3. Hindamine: kuidas hindavad oppijad hindamismeetodeid ja nende taset?

4. Oppe maht: kas &ppijad leidsid, et ppe maht oli sobiv ja kas dppekava lébimise ajatempo
oli vastuvoetav?

5. Koolitajad: kuidas hindavad 6ppijad koolitajate padevust ja suhtlemisoskust?

EA-s seisab, et tagasiside koolitustele on olnud positiivne. Uhe muutusena, mis on tehtud
saadud tagasiside pdhjal, on nimetatud, et on lisatud koolitusele rohkem praktilisi harjutusi ja
grupitoid. Vestlusel tdienduskoolitusasutuse juhatuse liikkmega selgus, et uuele kodulehele ei ole
tagasisidega seonduvat informatsiooni hetkel Gles pandud. Koolitusasutus on teinud labi
testperioodi tagasiside kogumise todriistaga, mis voimaldas reaalajas kuvada tagasiside
kUsimustiku vastuseid protsentuaalsel kujul. Et prooviperiood oli tasuta, edasine kasutamine
tasuline, siis hetkel selle rakenduse kasutamisega ei jatkata. Tagasisidet kogutakse siiski edasi,
seda tehakse kisimustikuga, mis saadetakse vdlja kohe pdrast koolituse I6ppemist.
Tellimuskoolituste puhul on sageli tagasiside andjaks koolituse tellija, kes edastab osalejatelt
kogutud tagasiside. Vestlusest selgus, et koolituse tagasiside saadetakse edasi ka koolitajatele.
Siiski ei osanud juhatuse liige tuua konkreetset ndidet, kui osalejate tagasisidega on arvestatud
oppekava arenduses ning mis on hindamise aluseks olevate dppekavade puhul tagasisidest
alguse saanud muudatus. See annab hindamiskomisjonile aluse arvata, et tagasisidet kall
kogutakse, kuid ei selgu, kas tagasiside on dppekavade arendamisel ka tks sisenditest.

Esmaabi koolitajad selgitasid, et nad kusivad ka ise koolituse 16pus osalejatelt tagasisidet.
Samuti t6id nad vdlja selle, et veel olulisem kui formaalsem tagasiside, on tagasiside, mille nad
saavad siis, kui moni osaleja on hiljem Ghendust vétnud ja éelnud, et on 6pitut rakendanud.
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Kusisime ka koolitajatelt, kuidas nad enda kolleegidele tagasisidet annavad, kui koos koolitavad.
Selgus, et teist koolitajat tunnustatakse, omavahel ollakse heades suhetes ja kiitust ei hdbeneta
delda.

Tugevused

1) Meeskonna tunnustus Uksteisele — komisjon tunnustab toetava tédkultuuri loomist ja
hoidmist.

Hindamiskomisjon tunnustab koolitajaid selle eest, et nad tutvuvad koolitusel osalejate
taustaga koolituse alguses. Samuti vadrib esiletdstmist Oppimisele suunatud meetodite/
hindamismeetodite kasutamine (arutelu, valede vastuste arutamine koos dppijaga) ja dppijatele
vahetu tagasiside andmise viis. Koolitajatega vestlusest sai hindamiskomisjon kinnitust, et
koolitajad viivad koolituse alguses Iabi eesmargistamise, selgitavad hindamist ning markavad
ka oppijate keelelist voimekust. Juhul, kui tuvastatakse keelebarjaarid, siis voetakse ette
tegevused selleks, et 6ppija Oppimist toetada (nditeks lisatakse visuaalset materjali). Koolitajad
kasutavad koolitusel asjakohaseid meetodeid.

Mdlema hindamise aluseks oleva dppekava positiivse tulemusega ldbimise puhul valjastatakse
osalejale tunnistus. Kui koolituse tulemusel valjastatakse osalejale tunnistus, siis peab ka koiki
opivdljundeid hindama ning andma nende saavutamise kohta tagasisidet oppijale. Esiteks ei
kattu EA-s (mis olevat koolitusasutuse juhi sonul tdisversioon) ja Oppekavas (mis olevat
lGhiversioon) olevad Opivdljundid. On vaja maddratleda, millised on oppekava tegelikud
opivdljundid. Seejdrel analitsida, kuidas viia labi nende opivaljundite saavutatuse hindamine
selliselt, et see toetaks ja tdéendaks Oppimist. Kui hubriidéppe puhul on praktikas erinevad
hindamismeetodid veebidppes osalejatele ning |Ghidppes osalejatele, siis peab need tingimused
molema sihtrihma jaoks sdonastama ka dppekavas. Tédohutuse Oppekava tuleb tdiendada
selliselt, et selguks, mis juhtudel saab osaleja tdendi.

Koolitusasutus kogub osalejate tagasisidet ning kommunikeerib tagasiside tulemused ka
koolitajatele. Pole siiski tdendeid selle kohta, et tagasisidega arvestatakse Oppekava
arendusprotsessis ststeemselt.

Hindamiskomisjoni hinnangul on nduded pdhiosas tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on pdhiosas tdidetud
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I KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi téékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analiilsib
oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Tooohutuse koolitaja on |6petanud 2014 Eesti Maailikooli ergonoomika eriala, mis annab
kinnitust, et tal on vastav té6ohutusalane teadmine olemas. Vestluses tdi koolitaja valja, miks
ta ei ole osalenud Tédinspektsiooni poolt korraldatavatel infohommikutel jmt Gritustel, kuna see
ei anna talle teadmist juurde. Tédinspektsiooni infohommikud on enamjaolt tdesti mdeldud
pigem inimestele, kes tahavad té6ohutusest rohkem teada; aga kui tegemist on oma valdkonna
spetsialistiga, saab oma teadmist parimal juhul kinnistada. Hindamiskomisjon ndustub, et
tooohutusalaselt on oma ala spetsialistil raske leida koolitusi, mis annaks talle lisandvaartust.
Seega antud ndue omada kdrgemat erialast haridust, on tdéohutuse koolitaja poolt tdidetud.
Aastast 2010 on ta tegutsenud koolitajana, mis lubab hinnata, et tal on olemas vajalik teadmine
ja oskus, milliseid Oppemeetodeid, hindamiskriteeriume kasutada ning Oppijat toetada.
Kutseregistris on koolitajal sisetédde elektriku kutsetunnistus, mis kehtib alates 16.06.2022.
Lahtudes eeltoodust leiab hindamiskomisjon, et koolitaja on pddev.

Uks vestlusel osalenud esmaabi koolitaja on tervishoiutddtajate registris ja omab
tervishoiutootaja kutset, voib téotada dena. Téodtab ta SA Narva Haiglas tGlemdena, alates
26.05.2020 omab ta ka tdiskasvanute koolitaja, tase 6 kutsetunnistust. Lahtudes eeltoodust
leiab hindamiskomisjon, et lektor omab vastavat kdérgharidust, tdokogemust, tdiskasvanute
koolituse alaseid teadmisi ja on pddev labi viima esmaabi koolitusi.

Tugevused

1) Esmaabi koolitaja on pikaajalise té6kogemusega praktik, kellel on head valdkondlikud
teadmised.
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2) Tootervishoiu- ja tddohutuse koolitaja on kursis erinevate tdiendusdppe voimalustega ja
tegeleb enesearendamisega. Nditeks labis ta sisetoode elektriku tase 4 valjadppe.

3) Hubriidkoolituse tekkimisel pakkus koolitusasutus koolitajatele abi ja tuge valjadppe ndol.

Koolitajate erialane kvalifikatsioon ja tdokogemus on 6ppekavas esitatud. Koolitusasutusel on
koolitajatega pikaajaline koost66. Esmaabi koolitaja on pikaajalise té6kogemusega praktik,
kellel on head valdkondlikud teadmised. Too6tervishoiu- ja tédohutuse koolitaja on kursis
erinevate tdiendusoppe voimalustega ja tegeleb enesearendamisega. Nditeks labis ta sisetédde
elektriku tase 4 valjodppe. Hubriidkoolituse tekkimisel pakkus koolitusasutus koolitajatele abi ja
tuge valjadppe ndol. Tuginedes eelpool toodule leiab hindamiskomisjon, et nduded on tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tagidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

EA-st selgus, et tdienduskoolitusasutusel on oma dppehoone, mis on spetsiaalselt ehitatud
tdiskasvanute koolituste ldbiviimiseks. Hoone asub Johvis, linna keskuses. Hoone ruumid
vastavad tervisekaitse ja todtervishoiu nduetele ning on varustatud kaasaegse tehnika ja
vahenditega, et koolitajatel oleks voimalik rakendada erinevad meetodeid ning tdita
tdienduskoolituse eesmdrke. Oppehoones on tahelepanu podratud sellele, et kdikidele Sppijatele
oleks tagatud ligipdds. Hoone on uhekorruseline, igasse ruumi on ligipdds ka ratastooliga.
Hoones on ka inva-tualett. Vestluses selgus, et juhul, kui koolitus toimub tellija ruumides, siis
eelnevalt tdpsustatakse ruumile vajalikud nduded, sest esmaabi koolitusel peab olema voimalik
viia labi praktilisi Ulesandeid ning selleks peab olema piisavalt ruumi.

Koolitusasutus pakub ka hubriidkoolitusi. Selleks, et htbriidkoolitusi labi viia, on tehtud
investeeringud infrastruktuuri: koolituskeskuses tagatakse piisav Wifi Uhendus koigis seitsmes
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opperuumis. Koolituste labiviimiseks on valitud keskkonnad ning soetatud on vajalik tehnika
(OWL Labs Meeting Owl), professionaalne helitehnika, telerid, digitaalsed- ja pabertahvlid.
Lisaks on koolituskeskuses voimalused koolitusmaterjalide printimiseks ja paljundamiseks. Veel
pakutakse tehnilist tuge nii koolitajatele kui ka dppijatele nii enne koolitust kui ka koolituse valtel.
Huabriidkoolitustele Gle minnes pakuti ka valjadpet koolitajatele.

Esmaabi koolituste labiviimise praktiliste Glesannete jaoks on soetatud vajalikud materjalid
(nditeks haavade sidumise dppimiseks), muuhulgas on soetatud ka AED seade ehk automaatne
valisdefibrillaator.

Tugevused

1) Tdaiendkoolitusasutus on teinud ulatusliku investeeringu koolitusruumidesse ja
koolitusruumide varustusse. Koolitusruumid on kaasaegseid ja tdiskasvanu dppimiseks
erinevaid ldhenemisi toetavad. Koolituskeskuses on koolitajal koolituse I&biviimiseks
olemas vajalikud vahendid (esmaabi koolituse puhul AED ehk automaatne
vdlisdefibrillaator) ja hiubriidkoolituste labiviimiseks ka tehniline tugi. Koolituskeskuse
ruumid arvestavad kdikide Oppijatega, voimaldatud on ligipdds ka erivajadustega
Oppijatele.

Fadsiline dppekeskkond (6pperuumid, 6ppevahendid- ja seadmed, ligipdds) on nduetekohane
ja esinduslik, toetab koolituste labiviimist, koolituse eesmdarkide taitmist. Juhul, kui koolitus
toimub tellija ruumides, poodratakse tdhelepanu koolitusruumide nduetele. Hindamiskomisjon
leiab, et hindamisvaldkonna nduded on tdidetud.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud
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