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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse oppekavade
ning nende alusel toimuva Sppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis madratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analttsida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtisi pohjal


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaltus ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega dppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi 6ppele lisavadartust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nduete tditmisel ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mdjuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt ldbinud Sppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 20.07.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanallisi koos lisadega 07.08.2023
Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele:

Asutus esitas eneseanallisi HAKA-le tdhtaegselt, sellele oli juurde lisatud ka mitmeid tdiendavaid
toendusmaterjale. Valdav osa anallitsi sisust keskendus tellimus- ja individuaalkoolituste kirjeldamisele,
mistdttu komisjonil oli vga keeruline leida sellest vajalikku infot hinnangu andmiseks, kuidas toimub
koolitustegevus siis kui tegemist on né avalikult pakutava koolitusega.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 23.08.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 28.11.2023


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Asutusel ei olnud esmasele hindamisaruandele tdiendavaid kommentaare.

HAKA edastas |16pliku hindamisaruande asutusele 28.11.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel téenditel:

OU Generum eneseanaliiiis

Oppekava “Inglise keel C1” (kuvatdmmis asutuse veebilehelt seisuga 07.08.2023)
Oppekava “Saksa keel A1” (kuvatdmmis asutuse veebilehelt seisuga 07.08.2023)
28.08.2023 toimunud hindamisintervjuu markmed/protokoll

»Generum Erakooli pohikiri* (asutuse veebilehelt)

Asutuse esitatud tdiendavad tdendusmaterjalid

Tdendid 1-2: ndited tagasiside ankeetidest

Tdend 3: Stockmann 6ppeprogramm A2-B1_2003

Tdendid 4-5: Tagasiside koondid Generumi koolitajatele ja tellimuskoolitusele
Tdendid 6-7: Tunnistuste ndidised

Tdend 8: Generumi koolitaja meelespea

Tdend 9: Kindlustusalase sdnavara koond

Tdend 10: Personalialase sénavara koond

Tdend 11: Critical HR Skills kirjeldus

Tdendid 12-16: Kirjalike Glesannete naidised

Tdend 17: Piltmaterjali kasutamine grammatika treenimiseks

Tdend 18: Foto Opperuumist



Oppekavariihma ,Keeledpe (muu)* analiitis hindamisvaldkondade
|6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised.: Asutusel on olemas OJOppekavade vidljatootamise ja arendamise pohimdbtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vilja téétatud sihtriihma ja/véi tédturu vajadustest Idhtuvalt. Kus
voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, IGhtutakse valdkondlikest
regulatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest. Asutuses
vaadatakse regulaarselt lile 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused, kasutades Sppijate,
koolitajate jt osapoolte (nt tééandjad) tagasisidet, ning uuendatakse dppekavasid, pldeldes parima
kvaliteedi poole. Potentsiaalsele Sppijale kdttesaadav informatsioon veebilehel voi muul avalikkusele
kdttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Asutuse eneseanallilsis on margitud, et 6ppekavad on vdlja téotatud dppijate ja tddturu vajadusi silmas
pidades, Euroopa keeledppe raamdokumendi ja tdiskasvanute koolituse seaduse alusel ning koostdos
keeledppe spetsialistidega. Veebivestluse kdigus ilmnes, et t66turu vajaduste mdadaramiseks otseselt
mingeid uuringuid ei tehta, see teadmine tekib intuitiivselt, |dhtuvalt vestlustest klientidega. Klientide all
peetakse eelkdige silmas erinevaid sisekoolitusi tellivaid ettevotteid, kellega koolitusasutus koost66d
teeb. Veebivestluses kirjeldati ka dppekavade valjatédtamise protsessi: inglise keele dppekavade puhul
pohineb see enamjaolt asutuse juhi enda t66l, aga aruteludesse kaastakse ka koolitajad ning mingil
madaral arvestatakse ka baasdppematerjalina kasutatava dpiku sisu. Teiste keelte puhul koostab alguses
ainedpetaja kava ja siis vaadatakse see koos Ule. Uusi 0ppekavasid avatakse sobiva dpetaja leidmisel.
Oppekavade formaadid hoitakse asutuse I8ikes tihtlustatuna, mis téhendab, et asutuse juht vaatab need
kdik labi ning vormistab sarnasesse formaati.

Oppekavade arendusprotsess p&hineb eneseanaliiiisi pdhjal dppijate tagasisidel ja vajadustel.
Veebivestlusest selgus, et dOppekavasid muudetakse siis kui tuleb mingi uus opik/ dppematerjal, mis
koolitajale meeldib ning mida ta tahab kasutada voi siis tuleb uus koolitaja, kes tahab senisest teistmoodi
opetada. Tagasiside pohjal ei ole tegelikult thtegi dppekava muudetud, kuna pole olnud sedavdrd olulisi
parandusettepanekuid, mida peaks arvestama. Pigem vdetakse tagasisidest saadud soove ja mdarkusi
paindlikult arvesse reaalses 0ppetdos, kuid dOppekava kui formaalset dokumenti nende pdrast muutma
ei hakata. Aktiivsemalt tehakse t66d nende dppekavade osas, mille sisendi on andnud tellija (asutus voi
konkreetne Oppija). Veebilehel olevad dppekavad on pigem Uldistused sellest, mida koolitusasutus
oppena pakkuda vaib.

Komisjon juhtis vestluses tahelepanu, et vahepeal on juhendmaterjalidele ehk Euroopa keeledppe 2001.
aastal valja antud raamdokumendile ilmunud ka tdiendus, ehk 2018. aastal ilmunud s6sarvdljaanne.
Vestlusest ei ilmnenud, et asutus oleks oma Oppekavade arendusprotsessis selles ilmunud
muudatustega arvestanud. Vestluse kdigus tulid esile kaks koolituste suunda - tellimuskoolitused ja
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avalikud koolitused. Enamikes vestluse vastustes viitas asutus arendustele ja muudatustele, mis on
tehtud tellimuskoolitustega seotud Sppekavades. Avalike koolituste dppekavade arendamise kohta ei
saanud komisjon piisavalt tdendeid.

Seega voib 6elda, et asutuse fookus on suunatud eelkdige tellimuskoolitustele ja nende arendamisel
tegeletakse nii 6ppe sisu kui dppekavadega tervikuna, aga lldiselt kdikide dppekavade korrapdrase
arendusega ei tegeleta. Oppekavade arendamiseks asutusel kindel protsess puudub, seda tehakse
vajadusest [dhtudes. Seetdttu on kill arendamine ja té6turu trendidega arvestamine eneseanalltsi sisse
kirjutatud, kuid arenduse sisendid ei ole vdga konkreetsed ja susteemsed ning keeledppe
raamdokumendi sdsarvdljaandes ilmunud muudatusi praegused dppekavad ei kajastanud.

Potentsiaalsele dppijale on informatsioon iga Opetatava keele ja selles keeles pakutava tasemete
Sppekavade kohta kéttesaadav asutuse veebilehel loogilises jaotuses. Oppekavade kohta esitatud
informatsioon on aja- ja asjakohane.

Hindamiskomisjon leiab, et asutusel puudub stisteem kdikide dppekavade regulaarseks arendamiseks ja
uuendamiseks. Soovitame asutusel vdlja té6tada ja sénastada dppekavade arendamise pohimdtted, mis
laieneksid koikidele dppekavadele. Avalike dppekavade regulaarne Ulevaatamine ja vajaduspohine
muutmine tagab selle et, dppekava on kooskdlas nii seadusandluse muudatuste, potentsiaalsete
Oppijate ootuste kui ka té6turu vajadustega.

Arenguvoimalused

Oppekavade ajakohasena hoidmise eesmadrgil soovitab komisjon koolitusasutusel tutvuda ka Euroopa
keeledppe raamdokumendi sdsarkditega ja kaasajastada kdiki dppekavasid ka sellest Iahtuvalt.

Suunised: Opivéljundid kirjeldavad koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Oppija poolt on voimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/VOi  regulatsiooni  néuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad - pealkiri, eesmdirk, dpiviljundid, épingute alustamise tingimused (sh digidppes
osalemiseks vajalikud nduded), 6ppesisu, bppemeetodid, hindamine, ppemaht —on omavahel kooskblas
Ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada
opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid éppijal on vaja, et
veebibppes osaleda.

Hindamise kdigus vaadeldi peamiselt kahte Oppekava: ,Inglise keel C1* ja ,Saksa keel A2
Eneseanalltsi kohaselt |dhtuvad mdlema avalikult valjas oleva dppekava oOpivdljundid Euroopa
keeledppe raamdokumendist.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Saksa keele Al oppekavas on eesmark (,Koolituse lI6puks oskab oppija kénelda, kirjutada ja lugedes
moista lihtsamaid saksakeelseid lauseid.”) hdsti sdnastatud ja dppe sisu toetab terviklikult dpivaljundite
saavutamist. Opivdljundeid on neli jo need véljendavad arusaadavalt Sppija koolituse [8puks
saavutatavat keeleoskuse taset.

Inglise keele C1 dppekavas on eesmark sonastatud vaga tldsonaliselt (“valdab inglise keelt, on vilunud
keelekasutaja’), et olla dppija jaoks arusaadav. Seda dppekava lugedes ei ole ka selgelt arusaadav
monede Opivdaljundite sisu. Nii nditeks ei ole selge, kuidas dppija saavutab opivaljundi “kirjutab selgeid ja
detailseid tekste ka keerukal teemal, tostab esile olulisema ja kohandab stiili vastavalt lugejale”. Vestluse
kdigus selgitati, et kasitletavate teemade all eeldatakse, et dppija koostab nendel teemadel tekste, mida
Opetaja tagasisidestab. See loob kiill seose dppe sisu ja dpivaljundi vahele, kuid ei anna edasi opivdljundi
tegelikku sisu. Soovitame selle opivaljundi puhul selgelt vélja tuua dppija poolt saavutatava kirjaliku
vdljendusoskuse sisu.

Oppekavade ppemahud on dppekavades selgelt vélja toodud, auditoorse ja iseseisva t66 osakaal on
proportsionaalne. Vestluses toodi vdlja ka see, et 5ppemaht on erinevates astmetes erinev ja ldhtub selle
konkreetse keele spetsiifikast ja tasemest mida soovitakse saavutada.

Inglise keele C1 6ppekava on véga mahukas - 360 akadeemilist tundi, sh 240 tundi auditoorset ja 120
tundi iseseisvat t60d. Veebis vdaljas oleva 6ppekava jargi on dpe jaotatud kaheks mooduliks, kuna nii
suure mahuga Sppekava keegi tegelikkuses tervikuna endale ei vali. Koolitusasutuse sonul soovitakse
avalike koolitustena pigem lithemaid, kuni 60 akadeemilise tunni pikkusi koolitusi. Oppekavas puuduvad
muud viited moodulite sisule ja mahule - mis on nende opivdljundid, kas need on tksteisele jargnevad
vOi saab Oppija teha valiku, millist moodulit ta eelistab Oppida. Vestlusest selgus, et Sppekava
opivaljundid on tasemepdhised ja moodulitel ei ole dpivdljundeid eraldi lahti kirjutatud. Seega jareldab
komisjon, et antud dppekava on voimalik ldbida ka osade kaupa, aga see, millise sisuga, ei kajastu
dokumentatsioonis. Ka vestluses kinnitas koolitaja, et moodulitel puuduvad konkreetsed 6pivdljundid.
Samuti ei selgunud vestlusel, mis siis kummagi mooduli sisu ja maht tegelikult on. Ka ei selgunud
hindamise kaigus, milline dokument mingi mooduli Idbimisel dppijale antakse. Komisjoni hinnangul peaks
aga mooduliteks jaotuse korral olema kirjas selle maht, 6pivaljundid ning sisu, et Oppija teaks, mida mingi
moodul talle annab.

Oppemeetodid on kohased nii individuaal&ppeks kui grupidppeks. dpivéljundeid on piisav hulk ja need
on hdasti sdnastatud.

Sihtgrupid ja dppe alustamise tingimused on vélja toodud. Oppekavadel, mille sihtgrupp eeldab eelnevat
keeleoskustaset, viiakse selle kontrolliks Iabi eelnev test.

Hindamismeetodeid ja nende kriteeriume on oppekavades mdrgitud voimalustena mitmeid erinevaid:
suuline vestlus, kirjalik test. Komisjoni hinnangul on need sobivad 6pivdljundite saavutatuse hindamiseks.

Inglise keele C1 dppekava on jaotatud kaheks mooduliks, kuid pole mérgitud, mis on mooduli(te) maht,
sisu ja Opivaljundid ning mis dokument 6ppijale mooduli labimisel antakse. Komisjon soovitab selgelt
mddratleda dppekavas ka erinevate moodulite dppemahud, Spivaljundid ja selle, kas moodulid on
Uksteisele jargnevad voi on dppijal voimalik teha valik moodulite ldbimise jarjekorra kohta. Samuti selle,
kuidas toimub mooduli [6pus hindamine ning millise dokumendi dppija selle I6petades saab.



Oppekavade vdljatdédtamine ja arendamine asutuses toimub peamiselt fookusega tellimuskoolituste
oppekavadele: neisse tehakse muudatusi ja parandusi lGhtuvalt dppijate soovist. Avalikult veebilehel
vdljas olevad dppekavad vastavad kill kehtivale seadusandlusele, aga neisse muudatusi ei tehta.
Komisjon soovitab laiendada 6ppekavade arendustegevust ka veebilehel olevatele dppekavadele. Nii nt
ei ole inglise keele C1 dppekava veebilehel olevas mahus kunagi Uhegi dppija osas rakendatud, kuna
koolitusasutuse sonul nii pikka dpet keegi ei soovi. Pigem on nende 6ppekavade ndol tegemist uldise
Ulevaatega sellest, mida asutus dppena pakub. Ka avalike koolituste puhul radagitakse ikkagi dppija voi
oppegrupiga eraldi labi, mis on nende ootused ja vajadused ning siis koostatakse vastav dppekava.
Oppeprotsessi arendamisse on kaasatud koolitajaid, kuid see ei ole regulaarne ja jdrjepidev.
Oppekavade pealkirjod annavad piisavalt konkreetset infot 8ppe reaalse sisu kohta. Oppekavades on
opivaljundid selgelt sonastatud, erinevad osad on omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku.
Komisjoni hinnangul on 6ppekavad koostatud sihtrihma vajadustest |ahtuvalt ning Oppekavade
Spivaljundid on ettendhtud ajaga saavutatavad. Oppekavades on vdlja toodud auditoorse ja iseseisva
t66 osakaal. Oppekava inglise keel C1 kogumaht on jaotatud mooduliteks, mille osamahud ja
opivdljundid ei ole selgelt valja toodud. Komisjon on teinud ettepaneku selles dppekavas ka moodulite
sisud ja mahud tdpsemalt esile tuua.

Kuna dppekavade arendus hdlmab peamiselt ainult tellimuskoolitusi ja individuaaldpet ning inglise keele
C1 oppekavas ei ole moodulite mahud selgelt arusaadavad, leiab komisjon, et hindamisvaldkonna
“Oppekava ja dppekavaarendus” nduded on pdhiosas tdidetud.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded on pdhiosas tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega Idbi arutatud, mis on Oppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub Oppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Eneseanalltsi kohaselt selgitatakse enne kursuse toimumist vdlja Oppijate ootused, vajadused ja
eesmdargid. Vestlusel selgus, et peamiselt pakub asutus praegu tellimuskoolitusi erinevate asutuste
tootajatele ning vdlja on kujunenud ka sellekohane kliendibaas, kellega tehakse koosté6d juba aastaid.
Enamjaolt on tegemist spetsiifilise sisuga kursustega kas siis temaatika poolest vdi dppe eesmdrgi
mottes (fookus mingil kindlal osaoskusel).



Taiesti uute dppijate puhul selgitatakse valja, millised on ootused ja vajadused edasise dppe osas ning
selgitatakse, ka soovitud Opivdljundite saavutamine on etteantud aja voi dppe sisu korral realistlikud.
Asutuse juhi sonul vaga erinevaid ootusi inimestel Gldiselt ei ole, sest tdiskasvanud inimesed tanapdeval
juba 6ppima tulles teavad, mida nad tahavad.

Asutusel on pikaajaline kogemus nii kliendikesksete (erinevad firmad) kui individuaalsete kursuste
labiviimisega kui ka dppijate erivajadustega arvestamisel. Vestlusest ilmnes, et individuaaldppes oppijad
on enamasti Toé6tukassa poolt saadetud kliendid, kelle eelarve piirab nende valikuid. Nende vajadused
tuleb eelnevalt kaardistada ja eesmdrkides kokku leppida. Kuna Té6tukassa ndue on, et koolitus I16ppeks
tunnistusegaq, siis koostatakse individuaalsed dppekavad. Aegade jooksul on arvestatud ka dppetdo ajal
tekkinud erisoovidega, nditeks kui Oppija ei soovi verbaalselt suhelda, sdonade t6id teha voi soovib ainult
mingeid kindlaid asju (grammatika) éppida.

Vestlusel selgitas asutuse juht, et inglise keele dpperihmadesse tulijatele tehakse olemasoleva
keeletaseme kindlaks tegemiseks test. Selle kdigus selgitatakse vdlja, kas dppija enda arvatav keeletase
vastab ka tegelikkusele ja Sppija mdadratakse vastava taseme gruppi. Teiste keelte kohta kirjalikku
tasemetesti ei ole, aga avalike koolituste puhul viiakse labi proovitund, mis ei ole dppekava mahus sees
ja mis on Oppijale tasuta. Proovitunni eesmdark lisaks sellele, et selgitada valja dppija keeleoskuse tase,
on ka see, et vaadata, kas koolitaja sobib dppijale.

Vestluse kdigus selgitas Opetaja, et kui dppijate tase Uhe grupi I6ikes erinebki mingil madral, siis ei tekita
see probleeme, sest koik inimesed on erinevad. Kuna grupid on vdikesed (7-8 inimest grupis ja
eneseanalltsi kohaselt vaga suurte gruppide dpetamisest keeldutakse), on koolitajal voimalik koiki
inimesi kaasata, motiveerida ja leida parimaid viise iseseisvaks 6ppimiseks/kodutdédde tegemiseks.

Kuigi koolitusasutuse juhi sonul kdivitab tdiskasvanud dppijat eelkdige sisemine motivatsioon, tuleb teda
keeleGppe pikal teel pidevalt toetada jo innustada. Asutuse koolitajad puadavad tekitada sellise
opikeskkonna, kus Oppijad tunnevad ennast turvaliselt, toetavad Uksteist ja Opivad Uksteiselt. See
vdljendub selles, et endale vdetud Ulesandeid tdidetakse kohusetundlikult ja sisukalt - tdiskasvanud
Oppija ei taha grupi liikmeid alt vedada. Asutuse juht moéonis vestlusel, et alati on muidugi ka neid
oppijaid, kellel ei olegi motivatsiooni dppida, Ukskdik kuidas neid toetatakse, aga sel juhul jadb vastutus
opitulemuste eest ka dppijale endale, kuna tegemist on ikkagi tdiskasvanud inimestega, kes peavad ka
ise vastutuse votma selle eest, et koolitusel nende jaoks tulemus oleks.

Suunised. Koolitaja Idhtub koolituse Idbiviimisel ppekavast ja toetab Sppijat Oppe protsessis. Kui
koolitust viib Idbi mitu koolitajat, on koolitajad koostdds labi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et
koolitus moodustab oppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, dpivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Sppijat opivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Sppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja OJppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad Sppifjate 6ppimist ning dpioskuste arengut.
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Eneseanallsis on vdlja toodud, et asutuse dpetajad ldhtuvad keelekoolituse labiviimisel dppekavadest
ja toetavad Oppijaid Oppe protsessis. Vestlusel osalenud koolitaja sonul kasutab ta dppekava eesmdarkide
saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ning dppijate eripdrasid arvestavaid Idhenemisviise, mis
toetavad Sppijate Sppimist ja Opioskuste arengut. Tuupilist tunni meeleolu kirjeldas koolitaja positiivsena:
hinnatakse seda, mida dppija oskab; kiidetakse ja tunnustatakse Sppijat; antakse sénavara ja vdljendeid,
mida kasutada, et kaasoppijaid panuse eest tunnustada ja ka eriarvamuste korral viisakaks jaada.
Oppegrupid on véikesed ning seetdttu vdimaldab see koolitajal Iéheneda igale dppijale individuaalselt
ning toetada teda dpivaljundite saavutamisel.

Kui koolitused toimuvad pikaajaliste tellimuskoolitustena asutustes, siis on dppijateks sageli samad
inimesed, kes on alustanud madalamatelt tasemetelt ning aasta-aastalt edasi 6ppinud. Nende osas on
koolitajal juba selge, milliseid 6ppemeetodeid mingis grupis kdige efektiivsemalt kasutada.

Eneseanallusi kohaselt kasutatakse aktiivopet ja kommunikatiivset keeledpet, mille peamiseks
meetodiks ja eesmdrgiks on suhtlus. Oluline osa on ka keelestruktuuride/ grammatika dpetamisel ja nii
oppekavadest kui eneseanaltisist voib valja lugeda, et ka tdlkeharjutustel. Vestlusel selgitati, et grupid
on enamasti homogeensed ja kui seal on ka erineva emakeelega Sppijaid, siis on nende eesti keele tase
uldiselt selline mis véimaldab tdlkeharjutusi edukalt teha. Ka aitab koolitaja vajadusel lisaselgitustega.

Komisjonil tekkis kisimus, et kas C1-taseme dppekavas, kus Idhtegrupiks on keele B2-tasemel oskajad,
voiks pigem sihtkeele kasutamine kommunikatiivsele keeledppele omasem olla. Vestluses koolitajaga
selgus, et vahendamine kui meetod ei ole kill 6ppekavades vdlja toodud, kuid seda meetodit kasutatakse
tundides kull ja see on osa oppest. Eneseanallusis toodi veel vdlja, et kdnetegevustes kasutatakse
struktureeritud, stimuleeritud ja autentseid monolooge ja dialooge; arutlusi ja debatte; esitlusi ja nendest
toukuvaid arutlusi; rolliménge alates vaga lihtsatest kuni arstile oma terviseprobleemide kurtmiseni voi
vaga téetruu koosolekuni valja. Kasutatakse paaris- ja rahmatddd; virgutusharjutusi; palju piltmaterjali
sonavara ja grammatika dppimiseks.

Vestluse kdigus selgus, et asutusel on varasemast ka head kogemused erivajadustega Oppijate
Oopetamises. Suur hulk digivormis harjutusi on tekkinud just ténu erivajadustega dppijate kaasamisele.
Erinevatel erivajadustega oppijatel on erinevad vajadused ja sellest Idhtuvalt on vajalik ka erinevate
Opetamise meetodite valdamine. Naiteks toodi vestlusel vdlja ndgemispuudega inimeste dpetamine.
Asutusel on kogemused ka kuulmispuudega inimeste koolitamisel.

Arenguvoimalused

Soovitame tolkimise asemel (eriti kdrgematel keeletasemetel) pigem tahelepanu péérata vahendamisele
ja kasutada vastavaid meetodeid (vt Euroopa keeledppe raamdokumendi sdsarkoide).
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Suunised. Lopetamise tingimused on asjakohased ja Iopetamise dokumentide vdljastamisel IGhtutakse
seaduse néouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 loike 1 punktis 9 ja § 3 lbigetes 1 ja 2). Kui kooljtuse
l6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide opivdljundite saavutamist ja antud selle kohta
oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab opivdljundite saavutamist. Kui

koolitus I6peb toendiga, siis annab koolitaja igale Sppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste,
teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas oppeprotsessi
kdigus voi I6pus.

Mdlemas hinnatavas dppekavas on vdlja toodud, et tunnistus vdljastatakse osalejale juhul, kui koik
opivdljundid on saavutatud. Tunnistusele margitakse ka koéik saavutatud oOpivdljundid. Hindamine
toimub nii jooksvalt kui ka kursuse 16pus kirjaliku ja suulise testi vormis. Nii eneseanallusis kui vestlusel
kinnitati, et dpivaljundite kohta antakse oppijale tagasisidet igal juhul, kas siis suuliselt voi vajadusel e-
kirja teel ning igale dppijale eraldi.

Toend vdljastatakse, kui Opivdljundeid ei saavutatud, kuid Oppija vottis osa Oppetddst. Toend
vdljastatakse Oppijale vastavalt osaletud kontakttundide arvule.

Eneseanallusis on kirjas, et asutus peab oluliseks, et testimine ja hindamine ei oleks eesmdrk omaette,
vaid dppeprotsessi osa. Vestlusel tdiendati, et Idputestide sisu ja vorm valitakse koos dppijatega selliselt,
et testiks ettevalmistamine annaks 6ppijale vdimaluse dppematerjali korrata ning testi tegemine ja selle
tulemus tekitaksid Oppijas eduelamuse. Suuliste oskuste puhul peetakse otstarbekaks jooksvat
mitteeristavat hindamist voi ka soorituspdhist (nt [Opuesitlus) mitteeristavat hindamist. Kui pustitatud
opivaljundite hulgas on ka kirjalik keeleoskus, hinnatakse seda jooksvalt voi I6putesti osana. Nii jooksva
hindamise kui I6puesitluse kdigus hinnatakse kirjaliku voi suulise teksti mdistmist ja suulise keeleoskuse
elemente: hadldust, sdonavara, soravust, grammatilist korrektsust ja mitmekesisust; esitluse puhul ka selle
loogilist Ulesehitust. Kirjaliku t66 puhul hinnatakse registrile vastavat sénavara kasutust ja teksti
ilesehitust, kirja stiili (ametlik v&i mitteametlik), digekirja. Opivéljund on saavutatud, kui hinnatava
tegevuse/testi tulemus on vdhemalt 60%. Hindamine on mitte-eristav. Loplik hindamise meetod
pannakse paika grupiga labi radkides. Komisjon mdrgib siinjuures, et vestluse kdigus puudutati ainult
neid dppekavasid, mida pakutakse kas tellimuskoolitusena asutustele, individuaaldppena voi vaiksemale
grupile. Veebilehel vdljas olevaid Sppekavasid seal kirjeldatud kujul kordagi pakutud ei ole, kuid
hindamise kirjeldus laieneb kdigile dppekavadele, sh ka veebilehel véljas olevatele.

Vestluse kdigus kirjeldati ka tlesandeid, mille kohta koolitaja dppijale tagasisidet annab. Nii nditeks peab
oppija koostama teksti, mille esitab koolitajale. Sageli tuleb dppija ise mingi tédalase kirja voi tekstiga,
mida on vaja koostada ja siis dpetaja tagasisidestab alati. Kui dppija ei esita teksti, siis ka tagasisidet ei
saaq, see on Oppija otsus. Komisjon ndeb siin ohtu, et kdik dppijad ei saa vastaval tasemel praktikat ja
seetottu ka tagasisidet kirjalikule t6dle. Veel kirjeldati vestluses ka grammatika ja sdnade tdlkimise
kontrolli. Uks osa I18pueksamist on tdlkeharjutus, teine osa - suuline - lepitakse eelnevalt kokku millises
vormis on G&ppijatele kdige kasulikum. Uhes grupis dppijatele tehakse (ihesugune suuline eksam.
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Vestluses koolitajaga ilmnes, et hindamine, eriti suuline hindamine on subjektiivne ja kindlaid kriteeriume
ei ole. Lahtutakse pigem Opetaja kogemusest. Komisjon soovitab paika panna ja kasutada Uheselt
moistetavaid hindamiskriteeriume, mis oleks dppijatele mdistetavad.

Eneseanallusi ja vestluse pdhjal voib mdningatel juhtudel olla kursus ka Ithem kui veebilehel ndidatud
oppekavas mingi astme saavutamiseks vajalik kogutundide arv. Sellisteks voivad olla nt Eesti
Tootukassa poolt tellitud individuaalkursused. Sel juhul margitakse tunnistusele konkreetse dppijaga
kokku lepitud dppeperiood, kontakttundide arv ja need 6pivdljundid, mis kursuse alguses pustitati ja mille
Oppija saavutas. Eraisiku individuaalkoolituste ja firmasiseste koolituste puhul vdljastatakse tunnistusi
Oppija voi klientfirma soovil. Nditeks, kui individuaaldppija opib pdrast A1 astme saavutamist jargmisel
tasemel edasi ja ei ole vahepealsest tunnistusest huvitatud, siis seda ka ei vdljastata. Komisjoni
hinnangul ndeb tdienduskoolituse standard siiski ette, et iga kursuse |0pus tuleb Oppijale IGhtuvalt
oppekavas satestatust valjastada kas tunnistus voi tdend.

Kokkuvdttes on dppekavades mdrgitud I8petamise tingimused asjakohased. Uheselt maistetavalt on
vdlja toodud, mis juhtudel valjastatakse tunnistus ja mis juhtudel tdend. Tunnistuse vdljastamisel hindab
asutus objektiivselt ja Iabipaistvalt koikide Opivdljundite saavutatust. Nii tunnistuse kui téendi
vdljastamisel antakse dppijatele tagasisidet jooksvalt dppetdd jooksul kui ka kursuse 16pus.

1) Hindamisvestlusel selgus, et dppijate dpivdljundite saavutatuse taseme hindamine on sageli (eriti
suulise keeleoskuse puhul) subjektiivne ning koolitaja ladhtub hinnangu andmisel sageli oma
kogemusest, mille alusel saab 6elda, kas &ppija on vajaliku taseme saavutanud voi mitte.
Komisjon soovitab siinkohal asutusel vdlja té6tada siiski selged hindamiskriteeriumid, et kdik
oppijad saaksid Gheselt moistetavat ja objektiivset tagasisidet.

2) Hindamise kdigus selgus, et tunnistuse voi tdéendi saab dppija siis kui ta selleks soovi avaldab
ning monikord, kui dppija alustab madalamast tasemest ning soovib kohe peale selle omandamist
jatkata jargmisel taseme Oppel, siis ta vahepeal saadud keeletaseme omandamise kohta
tunnistust ei soovi ning asutus seda siis ka ei vdljasta. Tdienduskoolituse standardi kohasel tuleb
aga koolitusasutusel vdljastada tunnistus voi téend iga kursuse I6pus, see ei ole Oppija
vabatahtlik valik. Seega soovitab komisjon tunnistuste ja tdendite vdljastamisel ldhtuda
tdienduskoolituse standardi nduetest.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi kohta.
Tagasisidet kogutakse slsteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte,
nditeks oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi
analtidsitakse ja arvestatakse oppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallisist selgus, et Sppijatelt saadakse tagasisidet erinevatel viisidel (suuliselt/kirjalikult), selle
kogumine toimub koolituse erinevates etappides - nii kursuse jooksul kui selle I6pus. Kursuse alguses on
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kohe ettepanekute esitamise koht, et oleks vdimalus juba alguses midagi muuta. Oppijad on avatud
jooksvalt tagasisidet andma. Kursuse 16pus saavad dppijad tagasiside lehed, kus nad saavad veel oma
arvamusi kirjutada. Kursuse 16pus tdidetav tagasiside vorm on aastate jooksul samaks jadnud, et oleks
voimalik vastuseid aastate [6ikes vorrelda. Komisjoni arvates on positiivne, et ankeedis peab dppija
muuhulgas andma hinnangu ka oma tédle ja panusele kursuse jooksul. Samas on komisjoni arvates siiski
maistlik ankeedi kiisimused Ule vaadata, kuna aastate jooksul (tdendina on esitatud ankeedid aastatest
2006 ja 2015) on tdaiskasvanute koolitamise valdkonnas tervikuna ja koolituste Idbiviimises palju
muutunud (uuemad metoodikad, lisandunud veebidpe jne). Nii nditeks voiks ankeeti lisada kisimusi
kasutatud 6ppemetoodika, dppemahu jaotumise ja ppe ajalise korralduse, dppekeskkonna (kontaktdpe,
veebidpe) ja muu sellise kohta.

Vestluse kaigus kusis komisjon tdpsemat infot ka suulise tagasiside kohta. See on protsessi jooksul
saadud mitteformaalne tagasiside, mida ei dokumenteerita. Asutusel ei ole plaanis ankeeti kusagil
veebikeskkonnas koostada, kuna kirjalikku tagasisidet on juba Uldiselt raske saada. Komisjonile jGi silma,
et kliendikisitluse ndide ja hinnangute kokkuvdte (Iru hinnangud) on aastatest 2006 ja 2005. Uks
kokkuvote dppijate tagasisidest on siiski ka aastatest 2018/2019. Uuemat tagasisidet ei esitatud.

Eneseanallusis kirjutati, et tagasiside pohjal tehakse muudatusi uue kursuse programmis, iseseisva t66
sisus ja nt jooksvates testides, vahel ka metoodikas. Vestluse kdigus nenditi ka, et Uldistesse
oppekavadesse kui ametlikesse, formaalsetesse dokumentidesse ei ole asutus tagasiside pohjal
muudatusi teinud, sest ei ole vajadust olnud. Samuti pole muudetud midagi metoodika osas, sest
metoodikana kasutatakse kommunikatiivset 6pet niikuinii. Kui Gksikud 6ppijad kursuse sees on soovinud
mitte kommunikatiivset dpet, siis nende Uksikute soovide pdhjal kogu dppekavasse muudatusi tegema
ei hakata. Tellimuskoolituste puhul on kill nii, kui Gks inimene tahab teha mingeid muudatusi, kisitakse
ka Ulejaanud grupi kaest, kas teised ka tahavad ning siis tehakse ppetdd kdigus muudatusi.

Uldiselt nenditi, et tagasiside hinnatavatele Sppekavade riihmade/&ppijate koolitustele on viimase aasta
jooksul olnud vaga hea. Komisjon soovitab siiski tagasisidestamise protsessi muuta stisteemsemaks ja
kergemini hoomatavaks. Kuna osa tagasisidest toimub suuliselt, siis puudub siisteemne protsess sellega
korrapdraselt tegelemiseks.

Kasutatava tagasiside ankeedi vorm on pikkade tegutsemisaastate jooksul jadnud samaks. Komisjon
soovitab selle siiski Gle vaadata ning lisada sellesse ka uusi kiisimusi, mis puudutavad vahepeal koolituse
valdkonnas toimunud muudatusi nt erinevate Sppevormide, dppemetoodika voi dppemahu ja dppe
ajalise jaotuse kohta.

Arenguvoimalused

Kuna osa tagasisidest toimub suuliselt, siis oleks komisjoni arvates maistlik toétada vdlja sisteem ka sel
kujul saadud tagasiside sdilitamiseks. Eriti kui pidada silmas, et kirjaliku tagasiside osas peetakse
aastatepikkuse jarjepidevuse hoidmist oluliseks.
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Hindamisvaldkonna “Oppimine ja Opetamine” kokkuvottes on Oppijad kaasatud Oppeprotsessi
kujundamisse ning nad on teadlikud, millised on dppekava eesmdark ja dpivdljundid, kuidas toimub
Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste
ootustega on Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse. Koolitajad suunavad
Oppijaid tagasisidet edastama Sppimise ja Opetamise protsessi kohta ning tagasiside kogumiseks on
vdlja t66tatud vorm. Samas puudub asutuses slisteemne protsess suulise tagasisidega tegelemiseks.

Koolitusi viiakse labi vastavalt kokku lepitud dppekavadele ning dppijat toetatakse dppe protsessis.
Sageli on tegemist pikaajaliste dppijatega (nt kui asutus on viinud koolitusi Idbi mone tellija juures juba
pikki aastaid), kelle taseme, ootuste ja soovidega koolitajad juba jooksvalt kursis on. Koolitajad on
koostdos labi arutanud koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab Oppija vaates terviku.
Oppemeetodite valikul arvestatakse Sppegrupi vajadustega ning dppemeetodid toetavad &ppijat
enamike Opivdljundite saavutamisel.

Veebilehel véljas olevate 8ppekava Idpetamise tingimused on asjakohased. Uheselt mdistetavalt on vélja
toodud, mis juhtudel valjastatakse tunnistus ja mis juhtudel tdend. Vestlusel selgus siiski, et mitte alati ei
vdljasta asutus dppijale kursuse I6pus tunnistust voi tdendit. See sbltub sellest, kas dppija neid soovib
vOi mitte. Nii nditeks on juhuseid, kus 6ppija Idpetab madalama taseme keelekursuse ning asub kohe
edasi jargmisele, kdrgema taseme kursusele. Sellistel juhtudel ei taheta sageli eelmise kursuse
|dpetamise kohta tunnistust saada, ehkki hindamine on toimunud ja Opivdljundid saavutatud.
Koolitusasutus on mdrkinud, et on Oppija vaba tahe, kas ta soovib tunnistust voi tdendit ning sellest
|Ghtuvalt asutus neid ka vdljastab. Komisjon on teinud asutusele soovituse ldhtuda koolituse
|6pudokumentide vdljastamisel siiski seaduse nduetest.

Hindamismeetodid on komisjoni hinnangul asjakohased. Hinnatakse kdiki osaoskusi, mida dppekava
ette ndeb. Siiski mé6nis koolitusasutus vestlusel, et nt suulise osaoskuse hindamine on sageli subjektiivne
ning siis otseselt hindamiskriteeriume ei ole. Pigem toimub Oppija oskustele hinnangu andmine
subjektiivselt, koolitaja senisest kogemusest ldhtuvalt — et kas Sppija on vajalikul tasemel oskuse
omandanud v&i mitte. Komisjon on siinkohal teinud soovituse mddratleda ka suulise osaoskuse
hindamiseks konkreetsed hindamiskriteeriumid, et dppijal oleks selge, kuidas tema oskusi hinnatakse.

Kokkuvottes leiab komisjon, et dppijate soovide ja vajadustega arvestatakse, samuti nende tagasisidega.
Oppemeetodid on Sppijat toetavad, veebilehel ppekavas véljas olevad hindamismeetodid ja I8petamise
tingimused asjakohased. Aga et koolituse Idpudokumentide vdljastamisel |Ghtutakse pigem Oppija
soovist kui tdienduskoolituse standardi nduetest ning suulise osaoskuse hindamisel puuduvad
konkreetsed hindamiskriteeriumid ning tegemist on sageli pigem koolitaja subjektiivse (ehkki
pikaajalisest kogemusest tuleneva) hinnanguga, siis leiab komisjon, et hindamisvaldkonna “Gppimine ja
Opetamine” nduded on tdidetud pdhiosas.

OPPIMINE JA OPETAMINE: N&uded on pdhiosas tdidetud
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Il KOOLITAJAD

Suunised. Info kbigi koolitajate kompetentsust tbendava kvalifikatsiooni, pi- ja/Voi téokogemuse kohta
on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TAKS § 11 Ioige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside
kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale toéokogemusele mdrgitud asjakohane
erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on mddaratlenud néuded
koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate
valikul). Asutusel on olemas praktika labiviimise pohimdtted. Koolitaja analiilisib oma tegevust, vottes
mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui
taiskasvanukoolituse valdkonnas.

Info koolitajate kohta on kdttesaadav asutuse veebilehel kahes kohas: eesti keele koolitajate kohta
jaotise ,Koolitused* alajaotise ,Eesti keel* — ,Opetajad” alt, kdikide teiste koolitajate kohta aga jaotise
JFirmast* alajaotise ,Opetajatest” all. Komisjon mérgib, et viimaste osas on infot veebilehelt isna
keeruline leida, kuna loogiline oleks eeldada, et info kdikide koolitajate kohta on leitav ainult Ghest kohast
- Uldise jootise ,Koolitused” alt. Seetottu soovitab komisjon tdsta koolitajaid puudutava info veebilehel
samasse kohta, milleks vdiks olla jootis ,Koolitused®. Veebilehel oleva info pdhjal vdib 6elda, et
koolitajatel on olemas vajalik hariduslik kvalifikatsioon keeledppekursuste labiviimiseks. Koolitajate
tookogemuse ning koolitajakogemuse kohta veebilehel info puudub. TAKS § 8 16ike 2 kohaselt peab aga
koolitusasutus esitama oma veebilehel tervikliku info koolitajate kompetentsust téendava
kvalifikatsiooni, 6pi- voi tddkogemuse kohta. Seetdttu soovitab komisjon asutusel olemasolevat infot
tdiendada.

Eneseanallusi kohaselt on koolitusasutusel olemas nduded koolitajate kvalifikatsioonile ning neid
rakendatakse koolitajate valikul. Need nouded (,Generum Erakooli pedagoogiline kaader peab omama
erialast kérgemat haridust (BA, MA, MA equiv), olema seda omandamas voi olema labinud
tdiskasvanute keelekoolituse kursused*) on kirjas asutuse veebilehel oleva dokumendi ,,Generum Erakooli
pohikiri* peatlkis 13. Komisjon juhib siinkohal tdhelepanu, et praegused pdhikirjas olevad nduded
piirduvad ainult haridusliku kvalifikatsiooni kirjeldusega, jattes ka selles osas tegelikult koolitaja
kvalifikatsioonile vaiga laia variatiivsuse, kus vordsena kdsitletakse nii erialast kdrgharidust kui tapsemalt
defineerimata keelekursust. Selline lai ulatus ei taga koolitajate Uhtlast kvaliteeti, kuna eelneva
ettevalmistuse pohjal omandatud teadmised ja oskused koolitust I&bi viia on kummagi ndite puhul tdiesti
erinevad. Ka ei ldhe see kirjeldus kokku hinnatavates 6ppekavades kirjeldatud kvalifikatsiooninduetega,
kus inglise keele C1 Gppekavas on ndudeks ,Inglise filoloogi haridus voi inglise keelt emakeelena
radkimine ja dpetamise kogemus vahemalt 120 ak/t.” ning saksa keele A1l 6ppekavas ,Saksa filoloogi
haridus voi tdendatud saksa keele C1 tase ja Opetamise kogemus vdhemalt 120 ak/t.* Komisjoni
hinnangul tuleb asutusel eelneva valguses oma pohikirjas olevad nduded ja Oppekavades esitatud
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nouded omavahel kooskdlla viia ning selgelt sdnastada, millised on tegelikult asutuse koolitajatele
satestatavad kvalifikatsiooninduded.

Taiskasvanute koolitamise pohimdotete jargimine toimub asutuse juhi sdnul intuitiivselt ja tunnetuslikult
ning kujuneb praktika kdigus. Neid kompetentse spetsiifiliselt koolitusasutuses ei arendata, tédna on
asutuses ainult thel koolitajal andragoogiline haridus. Pigem peetakse oluliseks tulevase koolitaja
erialast kogemust, haridust ja isikuomadusi. Asutuse juhi sdnul on neil aegade jooksul olnud nii paremaid
kui ndérgemaid koolitajaid, aga mingit probleemi ta selles ei nde. Tanaseks on koolitusasutusel vdlja
kujunenud pikaajalised koolitajad, kes juba aastaid Generumiga koostd6d teevad. Komisjon leiab siiski,
et koolitajate puhul tuleb edaspidi kindlasti tdsisemat tdhelepanu pddrata ka nende tdiskasvanute
koolitamise kompetentsile, kuna see sisaldab endas mitmeid spetsiifilisi teadmisi ja oskusi (dppekavade
koostamine, dppe- ja hindamismetoodika, koolituse planeerimine jne), mitte ainult Sppijatega intuitiivsel
tasemel sobiva suhtlusmeetodi leidmist. Komisjoni soovitus on ajendatud ka vestlusel ja eneseanallisis
kajastatud ndidetest, kus koolitaja on saanud Oppija(te)lt negatiivse tagasiside ning ainsa lahendusena
on sel juhul rakendatud koolitaja vdljavahetamist, kuna (asutuse juhi tsitaat): ,Ku/ juba tekib grupis
negatiivne hoiak, siis seda enam ei paranda. Koigil kordadel on ka olnud énneks véimalus asendaja leida.
Ei kujuta ette, et Opetajaga rddkides voi metoodikat muutes saaks seda probleemi lahendada.” Koikide
ndidete puhul oleks komisjoni hinnangul olnud vdimalik professionaalseid tdiskasvanute koolitamise
alaseid oskusi ja teadmisi omades kirjeldatud olukordi ka kas valtida voi teisiti lahendada.

Komisjonile esitatud tdendite kohaselt on dppijate poolt Generumi koolitajate kohta antud tagasiside
Uldiselt positiivne, ehkki téendusmaterjal pdrineb aastatest 2005 ja 2017. Tegemist oli asutuste poolt
tellimuskoolitusena labi viidud kursuste tagasisidega. Vestlusel osalenud koolitaja kohta oli tagasiside
ainult positiivne.

Vestluses margiti, et asutus korraldab 2 korda aastas oma koolitajatele seminare sisekoolitusena, kus
Uksteiselt Opitakse ja Uksteist arendatakse, kogemusi ja parimaid praktikaid jagatakse. Kui keegi
koolitajatest kdib mingitel kursustel, siis tehakse ka selle kohta eraldi levitusseminar, kus saadud
teadmisi ka teistega jagatakse.

Varasematel aastatel kilastas asutuse juht ise ka koolitajate tunde ja andis ndhtu kohta tagasisidet, aga
viimastel aastatel pole seda enam toimunud, kuna vajadus puudub ja juht usaldab oma koolitajaid.
Asutuse juht peab dpetajaid on vaga iseorganiseeruvateks ning leiab, et nad ise tdiendavad endid selles,
mida vajalikuks peavad.

1) Asutuse veebilehel on olemas info ainult koolitajate haridusliku tausta kohta, kuid puudub info
koolitaja kogemuse ning muu erialase kogemuse kohta. Lahtuvalt TGKS § 8 I6ikes 2 kirjeldatud
nouetest soovitab komisjon veebilehel olevat infot tdiendada, lisades sinna ka koolitaja
kompetentsi ning erialast td6kogemust kirjeldava teabe.

2) Asutuse erinevates dokumentides (pohikiri, dppekava) on nduded koolitaja kvalifikatsioonile
sétestatud vaga eritasemelistena. Uldises dokumendis (pdhikirjas) piisab sellest, et koolitaja on
|[Gbinud ainult tdienduskoolituse raames keelekursused ning teises (Oppekava) ndoutakse
korgeimat keeletaset, erialast kdrgharidust ning vdéhemalt 120-tunnist koolitajokogemust.
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Tagamaks koolitajate uhtlast  kvaliteeti  soovitab  komisjon koolitajatele  kehtestatud
kvalifikatsiooninduded Ule vaadata, thtselt kokku leppida ja erinevates dokumentides tUhtlustada.

3) Hindamise kdigus selgus, et eraldi tdiskasvanute koolitaja kompetentsi arendamist ei peeta
asutuses oluliseks ning leitakse, et see kompetents kujuneb koolitajatel t66 kdigus, intuitiivselt ja
tunnetuslikult. Komisjon soovitab siiski poérata tahelepanu ka selle kompetentsi teadlikule ja
sihipdrasele arendamisele. Spetsiifiline andragoogi haridus ei ole vajalik, kill aga on
tdiskasvanudppe pohimotete omandamine vajalik kdigile dpetajatele.

Arenguvoimalused

Asutuse veebilehel on praegu koolitajate kohta kéiv informatsioon leitav erinevates kohtades. Soovitame
selguse mottes koondada kogu koolitajate kohta kdiva info veebilehel Uhte kohta, milleks komisjoni
soovituse pohjal voiks olla jaotis ,Koolitused*.

Informatsioon koolitajate kompetentsuse kohta on kdttesaadav asutuse veebilehel, kuid need asuvad
veebilehel erinevates jaotiste all ning neid on sealt keeruline leida. Samuti on olemasolev info TGKS
moistes poolik, kuna annab Ulevaate ainult koolitaja hariduslikust kvalifikatsioonist, samas kui
tookogemuse ja koolitajakogemuse kohta info puudub. Komisjon on teinud soovituse veebilehel olevat
infot tdiendada.

Asutus on madratlenud uldised kvalifikatsiooninduded koolitajatele ning sdnastanud need veebilehel
olevas dokumendis ,,Generum Erakooli pohikiri“. Sobiva kvalifikatsiooni ulatus selle dokumendi pdhjal on
vdga lai, ulatudes erialase kdrghariduse ndudest kuni selleni, et piisab ka kui koolitaja on ise labinud
tdienduskoolituse raames keelekursused. Hinnatavates dppekavades on koolitajatele kirjeldatud palju
kdrgemad ndudmised, mistdottu on komisjon teinud ettepaneku koolitajatele esitatavad nduded tervikuna
Ule vaadata ja Ghtlustada.

Taiskasvanute koolitamise kompetentsile asutuses spetsiifiliselt tdhelepanu ei pédrata ning leitakse, et
need oskused kujunevad koolitajal valja praktika kdigus ja tunnetuslikult. Komisjoni hinnangul ei piisa
tadiskasvanute koolitamiseks ainult intuitiivsest ldhenemisest, vaid vaja on ka spetsiifilisi, tadiskasvanud
inimeste koolitamiseks vajalikke teadmisi ja oskusi, mistdttu on teinud asutusele soovituse selle
kompetentsi arendamisega oma koolitajate seas tdsiselt tegeleda.

Esitatud téendite pdhjal on tagasiside Generumi koolitajate t6dle siiski positiivne ning kuna asutus
tegutseb tdienduskoolitusturul juba vaga pikka aega, on praeguseks vdlja kujunenud kindel koolitajate
seltskond, kes asutusega aastaid koostddd on teinud. Komisjonil ei ole alust arvata, et nende koolitajate
ndol ei oleks tegemist oma ala professionaalidega. Koolitajad tegelevad enese erialaste oskuste
tdiendamisega ise ja kui ldbitakse mingeid kursusi voi koolitusi, siis jagatakse neid ka teiste koolitajatega.
Asutus toetab ja soodustab koolitajate arengut labi sisekoolituste ja infoseminaride.

Kokkuvdttes leiab komisjon, et kuigi koolitajate kvalifikatsiooni osas uldiselt kahtlusi ei ole, on asutusel
nende kompetentsuse arendamise osas siiski mitmeid jarelemotlemise ja parenduskohti ning seetéttu
hinnatakse hindamisvaldkonna ,Koolitajad” nduded tdidetuks ainult péhiosas.
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KOOLITAJAD: Nouded on pohiosas taidetud

IV RESSURSID

Suunised.: Fidsiline keskkond vastab tervisekaitse, téotervishoiu ja tééohutuse nouetele ja on ppijatele
ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas

lébiviidava éppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks Spivdljundite saavutamisel
on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-Oppe keskkond.

Eneseanallusis on kirjeldatud asutuse flusilist ja digidppe keskkonda kui asjakohast ja Oppijat
opivdljundite saavutamist toetavat. Eneseanalliisile tdiendavate téenditena lisatud fotod toetavad seda
hinnangut. Generum Erakool on kooli asutamisest alates (2001. a.) asunud WTC Tallinn Arikeskuses ja
firmalt WTC Tallinn Kinnisvara AS ruume turinud. Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, téotervishoiu
jatéoohutuse nduetele ja on dppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas lGhiinfo ruumide osas,
natuke pikem tutvustus on ka asutuse veebilehel jaotise ,Firmast” alajaotise ,Koolituse kvaliteet” all.

Paljud asutuse pakutavad koolitused viiakse ldbi ka nende klientide kontoriruumides (nt If Kindlustus,
Maksu- ja Tolliamet).

Kuigi hinnatavad 6ppekavad ei too eraldi vdlja veebidppes dppimise eeltingimusi ja ei reklaami ennast
kui e-koolitusi, on asutusel olemas valmidus viia labi ka hibriidopet. Hindamisvestluses selgus, et
koroonajdrgsel koolitusmaastikul on tavaline kui moni inimene, kes muidu puuduks tunnist, soovib osa
votta hoopis koduse arvuti tagant. Kokkuleppel 6ppijaga kasutatakse neil juhtudel Sppijale sobivat
suhtlusplatvormi (Skype, Google Meet, Teams voi Zoom) ja koolitaja edastab harjutused meilile.

Vestluses toi asutuse juht valja ka selle, et tldiselt pluttakse asutuses ainult veebi vahendusel toimuvaid
koolitusi siiski valtida ja pakkuda pigem kontaktopet, kuna veebitlesed koolitused ei ole keeledppeks eriti
téhusad.

Komisjoni hinnangul vastab asutuse fuusiline Oppekeskkond (ruumid Tallinna kesklinnas asuvas
drihoones) koikidele tervisekaitse, tootervishoiu ja todohutuse nduetele, on Oppijatele ohutu ning
ligipddsetav.

Veebikoolituste Iabiviimiseks kasutatakse kaiki tuupilisi keskkondi nagu Zoom, Skype, Google Meet vai
Teams, kuid eelistatakse siiski kontaktdpet.

Suur osa keelekursustest toimub ka tellijate (klientide) juures nende kontorites.

Komisjon leiab, et hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded on tdidetud.
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RESSURSID:

Nouded on taidetud
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