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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva Sppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis mdadratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavariihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analddsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
Ooppekavarihma eneseanallls ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitsitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega Sppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvdéimalused:
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° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi dppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 04.09.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavarihma eneseanalllsi koos lisadega 19.09.2023.

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: eneseanallis oli Glevaatlik ja andis informatsiooni
koolitusasutuse tegevuse kohta. Kohati oli esitatud info pealiskaudne ja ei olnud anallisitud koiki
kriteeriumi juures olnud suuniseid. Komisjon soovitab tulevastes hindamistes suuremat tdhelepanu
poorata kriteeriumite juures kirjeldatud suunistele, kontrollkisimustele ning nendest IGhtuvalt
analtusida pohjalikult oma tegevust eneseanaltisis. Analtds oli siiski heaks sisendiks vestluste
planeerimisel asutuse juhi ja kolme koolitajaga.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 03.10.2023.
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 17.10.2023
Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 18.10.2023

HAKA edastas |16pliku hindamisaruande asutusele 24.10.2023

TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:

MTU Idee eneseanaliiiis 19.09.2023
Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks dppekava asutuse veebilehelt 19.09.2023
Kogemusnodustaja baaskoolituse dppekava asutuse veebilehelt 19.09.2023
MTU Idee veebileht
Kutsestandard: Sotsiaal-ja tervishoiuspetsialist, tase 4
Taienduskoolituse dppekorralduse alused MTU Idee veebilehelt
Tegevusjuhendaja koolituskava
Veebivestluse protokoll (toimunud 03.10.2023)
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Koolitusasutuse esitatud tdiendavad toendid:

Koolitajate CV-d

Koolitusruumide fotod

Tagasiside ankeedi ndidis

Tunnistuse ndidis

Praktika dokumendid (praktika leping-MTU Idee, MTU Idee praktika juhend 2023,

juhendaja hinnanguleht 2023)



Oppekavariihma sotsiaaltéé ja ndustamine analiilis
hindamisvaldkondade I6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt médrused, rahvusvahelised standardid) véi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutuse eneseanaltusist ndhtub, et sotsiaaltéd ja ndustamise dppekavarihma kuuluva kolme
oppekava (sh kdesoleva hindamisvalimisse kuuluva koolituse Ettevalmistus tegevusjuhendaja
kutseeksamiks) aluseks on sotsiaalkaitseministri 28.04.2022 madrus nr 38 ,Tegevusjuhendaja
ettevalmistusnduded ja nduded koolitusele®. Eneseanalllsis on lisatud, et sotsiaalhoolekande
valdkonnas t66 saamise eelduseks on tegevusjuhendaja ja tugiisiku Oppekava lédbimine ning
tookogemuse omamisel on voimalus minna taotlema sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialisti 4.
taseme kutset. Kogemusndustaja baaskoolituse alusena on nimetatud sotsiaalkaitseministri
21.12.2015 madrust nr 68 ,Kogemusnoustaja koolituskava®. Anallusis on selgitatud, et asutus on
jatkanud kogemusndustajate koolitamisega tdienduskoolituse raames, |&dhtudes kogemusndustaja
t00s ette tulevatest keerulistest probleemidest ja lisakoolituse vajadusest. Vestlusel lisas
koolitusasutuse juht, et kogemusndustajate koolitamise jatkamise on tinginud inimeste voolavus ja
vdhesus selles valdkonnas.

Koolitusasutuse t66d reguleerivas dokumendis , TGienduskoolituse dppekorralduse alused” punkt 1.2
jargi lahtutakse tdienduskoolituse korraldamisel tdiskasvanute koolituse seadusest, tdienduskoolituse
standardist ning tdiskasvanute koolitaja kutse-eetika koodeksist. Vestlusel selgitas koolitusasutuse
juht, et 8ppekavad vaadatakse ile kaks korda aastas. Oppekavade sisuline arendustegevus léhtub
Oppijate tagasisidest ning seadusest tulenevate muudatustest, arendusse kaasatakse kdik koolitajad
ja Oppijad, kellelt kogutakse nii kursuse vahepeal kui I8pus tagasisidet. Viimase aasta suurim
muudatus Oppijate tagasiside pdhjal on tegevusjuhendaja kutseeksamiks ettevalmistuse koolituse
ajakava pikendamine kahelt kuult kolmele. Koolitajate poolt tehtud 6ppekava muudatusettepanekuna
toi asutuse juht nditena kogemusndustaja baaskoolituse, kus on muudetud praktikakorraldust



Oppijate jooks efektiivsemaks. Koolitajad lisasid vestlusel, et Sppijatelt saadakse tagasisidet ka
jooksva arutelu kdigus. Ndaitena toodi dppijatele teadmiste omandamiseks piisava aja andmine.

Koolitusasutuse t66d reguleerivas dokumendis ,Tdienduskoolituse dppekorralduse alused® ei ole
selgesonaliselt kirjeldatud dppekavade arendusprotsessi. Nimetatud dokumendi punkt 5 kohaselt
tagatakse Oppekavade kvaliteet seire alusel, kogudes oppijatelt ja koolitajatelt tagasisidet, mida
analtdsitakse ning vajadusel viiakse sisse muudatused. Nimetatud punkt viitab Oppekavade
kvaliteedi tagamisele, kuid ei kajasta nende arendusprotsessi tdpsemalt (kuidas ja mille alusel toimub
oppekavade arendus). Komisjon soovitab koolitusasutuse t66d reguleerivatesse dokumentidesse
lisada Oppekavade arendusprotsessi selgesdnaline kirjeldus, millele tuginedes on Oppekavade
arendusprotsess nii Oppijatele kui koolitusasutusele Gheselt arusaadav.

Asutuse veebileht on lihtsa struktuuriga ja vajalik info kergesti leitav. Koolituste kohta saab esmase
info katte ning tdpsema teabe saamiseks on voimalus liikuda huvipakkuva 6ppekava juurde. Komisjon
juhib  tdhelepanu, et veebilehel on koolituskalendri all margitud koolituse nimetusena
»1egevusjuhendaja kutse taotlemine®, tadpsustavalt tegevusjuhendaja kutseeksamiks ettevalmistav
kursus. Oppekavas on maérgitud pealkirjana ,Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks®, kuid
oppekava nimetuse alla on margitud ,Tegevusjuhendaja tdienduskoolitus®. Samuti on
kogemusndustaja baaskoolituse nimetusena koolituskalendris ,Kogemusndustaja“ ning tapsustavalt
baaskursus. Uhe ja sama koolituse erinevad nimetused dppekavas ja veebilehel vdib koolituse vastu
huvi tundjas tekitada segadust, millise koolitusega on tdpsemalt tegu. Eelnevast Iadhtuvalt soovitab
komisjon veebilehel nimetada 6ppekavasid selliselt nagu nimetused on dppekavades kirjas, et tagada
koolitusest huvitatutele ja koolitusel osalejatele selgus. Asutuse veebilehel on mdargitud mdlemas
hinnatavas dppekavas dppekavarihmaks “Tervis ja heaolu®. Komisjon juhib tdhelepanu, et vastavalt
ISCED klassifikaatorile (International Standard Classification of Education) kuuluvad moélemad
nimetatud oppekavad ,sotsiaaltdéd ja ndustamine” dppekavarihma (vt ka kogemusndustaja riiklikku
oppekava kogemusndustaja koolituskava § 3 Ig 1). “Tervis ja heaolu” on dppevaldkond. Soovitame
oppekavarihma nimetused viia vastavusse ISCED klassifikaatoriga.

Kokkuvotvalt voib delda, et 6ppekavad on vdlja toé6tatud praktilisest vajadusest Iahtuvalt ning need
pdhinevad kehtivatel seadusandlikel regulatsioonidel. Oppekavade arendusprotsess koolitusasutuses
on regulaarne ja asjakohane ning on vdlja té6tatud pohimotted Oppekavade arendamiseks.
Muudatusi ja arendusi dppekavades tehakse seadusandlike muudatuste korral ning koolitajate ja
Sppijate tagasisidest ldhtuvalt. Oppekavade arendusprotsessi on kaasatud nii koolitajad kui 8ppijad.
Koolitusasutuse veebileht on selge, asja- ning ajakohane ja dppijale on info kergesti leitav, kuid
segadust voib tekitada Uhe ja sama koolituse erinevad nimetused dppekavades ja veebilehel. Sellest
ldhtuvalt soovitab komisjon veebilehel nimetada Oppekavasid selliselt nagu nimetused on
oppekavades kirjas, et tagada koolitusest huvitatutele ja koolitusel osalejatele selgus.

Arenguvoimalused

e Modlemas hinnatavas 6ppekavas on margitud Sppekavariihmaks “Tervis ja heaolu®. Komisjon
juhib tahelepanu, et vastavalt ISCED klassifikaatorile (International Standard Classification of
Education) kuuluvad molemad eelnimetatud Oppekavad ~sotsiaaltéd ja
noustamine” oppekavarihma (vt ka kogemusndustaja riiklikku 6ppekava kogemusndustaja
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koolituskava § 3 Ig 1). Soovitame eelmainitud Oppekavade puhul dppekavades mdarkida
oppekavarihmaks “sotsiaaltéd ja ndustamine” mis vastab ISCED klassifitseerimisststeemile.

e Koolitusasutuse t66d reguleerivas dokumendis , Tdienduskoolituse dppekorralduse alused*” ei
ole selgesonaliselt kirjeldatud dppekavade arendusprotsessi. Nimetatud dokumendi p 5
kohaselt tagatakse Oppekavade kvaliteet seire alusel, kogudes oppijatelt ja koolitajatelt
tagasisidet, mida anallisitakse ning vajadusel viiakse sisse muudatused. See viitab
oppekavade kvaliteedi tagamisele, kuid ei kajasta nende arendusprotsessi tdpsemalt (kuidas
ja mille alusel toimub Oppekavade arendus). Komisjon soovitab koolitusasutuse to66d
reguleerivatesse dokumentidesse lisada Oppekavade arendusprotsessi selgesdnaline
kirjeldus, millele tuginedes on Oppekavade arendusprotsess nii Oppijatele  kui
koolitusasutusele Uheselt moistetav.

e Koolitusasutuse dppekavades ja veebilehel on Uhel ja samal koolitusel erinevad nimetused,
mis voib potentsiaalses Sppijas tekitada segadust. Komisjon soovitab veebilehel nimetada
oppekavasid selliselt nagu nimetused on Oppekavades kirjas, et tagada koolitusest
huvitatutele ja koolitusel osalejatele selgus.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kaigus ja voi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/vGi regulatsiooni nduetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, pivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digiéppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, Oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Koolituse Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks oOppekavast ndhtub, et koolituse
opivaljundite aluseks on sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4 kutsestandardis toodud
kohustuslikud kompetentsid B.2.1-B.2.6, B.2.7 ja B.2.14. Nimetatud kompetentsid on: kliendi
sotsiaalsete oskuste arendamine (B.2.1), kliendi tegevusvéime arendamine, sdilitamine ja toetamine
(B.2.2), kliendi juhendamine ja toetamine igapdevaelu toimingutes (B.2.3), kliendi toetamine
voimetekohasel panustamisel Uhiskonda (B.2.4), toetamine asjaajamise korraldamisel (B.2.5),
vorgustikutod (B.2.6), t66 intellektihdire ja vaimse tervise probleemidega tdiskasvanuga (B.2.7),
sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4 kutset lébiv kompetents (B.2.14). Oppekavas on
mdrgitud kaks Spivaljundit: 1) reflekteerib oma t66d tegevusjuhendajana/eneseanallisi koostamine,
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2) koostab kliendi tegevusplaani. Eneseanaltisis on koolitusasutus kirjeldanud nimetatud
opivdljundeid, nende saavutamist toetavaid Oppekava osasid ning Opivdljundite hindamist.
Kirjeldusest ndhtub, et dppekava moodulid (kliendi t66 reflektsioon ja [6putdd: enesereflektsiooni ja
kliendi tegevuskava koostamine) hdlmavad nimetatud kutsestandardi kompetentse. Koolitusasutuse
juht selgitas vestlusel, et dppija peab oskama kirjutada eneseanallisi ja kliendi tegevuskava, mis on
koolituse eesmdrk. Ta lisas, et kutsestandardi kompetentsidele vastavust hinnatakse Ghtlasi ka selle
jargi, kas kutse taotlemiseks vajalikud dokumendid on kutsekomisjoni jaoks piisavad. Koolitajad
markisid vestlusel, et dppija enesereflektsiooni jargi saab aru, mida Sppija teab ja oskab ning, kas
oppija mottekdik on arusaadav ka kutsekomisjonile. Eeltoodust lahtuvalt hindab komisjon, et kuna
kutseeksamiks ettevalmistava koolituse kdigus on dppija Ulesandeks koostada kliendi tegevusplaan
ja eneseanallis, millega Oppija nditab kutsestandardist Idhtuvate kompetentsidel pohinevaid
teadmiseid ja oskuseid, ldhtuvad Opivdljundid sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna spetsialist, tase 4
kutsestandardist.

Komisjoni hinnangul oppekavas toodud opivaljundid on sdnastatud viisil, mis nditavad pigem
tegevust, kui 6ppija poolt omandatavaid teadmiseid ja oskuseid. Komisjoni hinnangul on need oma
sonastuselt liialt Gldised andmaks Sppijale selget informatsiooni omandatud teadmiste ja oskuste
kohta. Tdienduskoolituse standardi § 2 Ig 2 kohaselt sdnastatakse tdienduskoolituse Spivaljundid nii,
et nende alusel on vimalik hinnata dppekava lébinu teadmisi ja oskusi. Opivéljundite sénastus peab
olema Uheselt arusaadav, selge ja konkreetne. Komisjon soovitab dpivdaljundid sdnastada viisil, mis
vdljendavad konkreetset teadmist voi oskust, mida dppija peab koolituse I6puks omandama.

Oppekava pealkiri vastab koolituse sisule, eesmérgile ja Spivaljunditele, andes suunise, et tegemist on
ettevalmistava koolitusega kutseeksamiks. Oppekava moodulid ja neis kasitletavad teemad
(klienditdo refleksioon: kliendi sotsiaalsete oskuste arendamine voi arendamine; kliendi tegevusvoime
arendamine, sdilitamine ja toetamine; kliendi juhendamine ja toetamine igapdevaelu toimingutes;
kliendi toetamine voimetekohasel panustamisel Uhiskonda; kliendi toetamine asjaajamise
korraldamisel; koost6éd meeskonnas ja vorgustikega. Loputdd: enesereflektsiooni ja kliendi
tegevuskava koostamine) on sihtrihmale (t66tavad tegevusjuhendajad) kohased ja sobivad.
Eelmainitud mooduleid Iabides on dppijal voimalik koolituse kdigus dppida koostama eneseanaliisi
ja kliendi tegevuskava.

Eeltoodust lahtuvalt on komisjon seisukohal, et ppekava moodulid, teemad on koolituse eesmargile
vastavad, valmistades Sppijad ette tegevusjuhendaja kutseeksami sooritamiseks (koolituse eesmdark).
Uhtlasi 8pitakse koolituse kéigus koostama kliendi tegevusplaani ja eneseanaliilisi  (kutse
taotlemiseks esitatavad dokumendid), millest lahtuvalt hindab komisjon, et koolituse &pivaljundid
vastavad koolituse eesmadargile.

Oppekava jérgi on koolituse kogumaht on 78 tundi, millest 38 tundi on klienditéd refleksioon
kutsestandardi kompetentsidest Idhtudes ja 40 tundi iseseisva t66na 16putdd (enesereflektsiooni ja
kliendi tegevuskava koostamine). Vestlusel selgitas koolitusasutuse juht, et tegemist on akadeemiliste
tundidega. Komisjon soovitab O&ppekavas tdpsustada, kas tegemist on akadeemiliste voi
astronoomiliste tundidega.
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Oppekavas on hindamismeetodiks arvestus. Vestlusel selgitasid koolitajad, et kursuse kaigus
hinnatakse Opivaljundeid osalusprotsendi ja koolitusel ettendhtud ulesannete tditmisega, lisaks
peavad olema valmis dokumendid kutsekomisjonile esitamiseks. Nad lisasid, et Opivaljundite
omandamist nditavad neile ka praktilised Glesanded ja harjutused, Idbi mille on parim hinnata, kas ja
mida Oppija oskab. Sellest IGhtuvalt hindab komisjon, et hindamismeetodid sobivad dpivdljundite
hindamiseks.

Koolitusel kasutatavad dppemeetodid (loeng, seminar, rihmatdd, osalusvaatlus, iseseisev t66) on
mitmekesised ja asjakohased, sisaldades nii vajalike teadmiste omandamist loengu/osalusvaatluse
ndol, kui oskuste omandamist seminari ja rGhmatéona, mille kdigus Sppijad Sppivad koostama
eneseanallusi ja kliendi tegevusplaani. Vestlusel selgitasid koolitajad, et nende t66 koolitajatena on
Uhtlasi toetada Oppijat iseseisvate tlesannete juures, tuletades meelde tdhtaegu ja tagasisidestada
tehtud t66d. Kuna koolituse mahust suurem osa on praktilise iseloomuga (enesereflektsiooni ja kliendi
tegevuskava koostamine) ja seda on ka koolitusel késitletavad teemad ja saavutatavad Spivaljundid,
on koolituse mahud kooskdlas (auditoorne/praktiline ning iseseisev t66) ning dpivdljundite arv on
piisav. Komisjoni hinnangul on 6ppekavas toodud oOpivdljundid vdimalik etteantud aja jooksul
saavutada.

Kogemusnoustaja baaskoolituse dppekavas on kuus opivaljundit: 1) oskab isiklikku taastumislugu
labi té6tada, kirja panna ja suuliselt jagada; 2) omab ja oskab kasutada baasteadmisi ja -oskusi
kriisitods; 3) oskab seostada kriisiteooriat enda kogemuslooga; 4) oskab ndustamisel kasutada
aktiivse kuulamise tehnikat ldhtudes ndustamise pohialustest; 5) oskab kasutada eneserefleksiooni
téovahendina oma kogemusndustamise protsessis ning 6) tunneb sotsiaaltdédtaja eetikakoodeksit.
Opivaljundite sdnastus on selge ja iiheselt mdistetav ning on kirjeldatud viisil, mis annavad dppijale
infot koolitusel saadavate teadmiste ja oskuste kohta. Oppekavast néhtub, et dpivéljundid on nii
teoreetilist kui praktilist laadi, kirjeldades kogemusndustaja t6oks vajalikke teoreetilisi teadmiseid ja
praktilisi oskusi. Oppekavas kirjeldatakse koolituse eesmdrgina ,valmistada ette kogemusndustaja,
kes pakub sarnase kogemusega inimesele kogemuspd&hist emotsionaalset ja/voi praktilist tuge®.

Oppekavast ndhtub, et sihtriihmana on toodud vélja koolitusele padsemise soovituslikud eeldused (nt
isikliku kriisikogemuse olemasolu ja valmidus seda kogemusndustaja té6s kasutada, piisav
taastumistase, positiivsed hoiakud taastumisprotsesside suhtes jne), mille olemasolu toetab dppijat
koolituse Iabimisel. Koolituse sihtrihma konkreetselt mddratletud ei ole. Vestlusel selgitas
koolitusasutuse juht, et sihtrihmaks on inimesed, kellel on mingi diagnoos voi kes on kogenud mdnda
kriisi ning on sellest taastunud. Komisjon soovitab Oppekavas selgelt valja tuua sihtrihma
mddratluse, et koolitusest huvitatutel oleks teadmine, kes tdpselt on oodatud. Vestlusel selgitas
koolitusasutuse juht, et koolitusele tulijatega vesteldakse ja selle kaigus selgitatakse vdlja eeldustele
vastavus. Ta lisas, et viimane kogemusnoustaja baaskoolitusele olid kutsutud konkreetsed inimesed,
mistottu teati dppijaid varasemalt.

Oppekava jérgi saavutatakse koolitusel kuus 8pivéljundit ning koolituse kogumaht on 182
akadeemilist tundi, millest 80 akadeemilist tundi on koolitus, 56 akadeemilist tundi praktikat ning 46
tundi iseseisvat t66d. Koolitusel kdsitletavad teemad ja saavutatavad Spivaljundid on suuremas osas
praktilise iseloomuga, samuti on koolituse mahust suurem osa iseseisev ja praktiline t66, mistdttu voib
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Oelda, et koolituse mahud on kooskdlas ning dpivaljundite arv on piisav ning saavutatav ettendhtud
ajaga.

Koolituse sisu on asjakohane ja vastab dppekava eesmdrgile ja toetab Spivaljundite saavutamist ning
on sihtrihmale sobiv. Eneseanalllsis kirjeldatu pdhjal on ndha seosed koolituse Opivdljundite,
Sppekava osade ja hindamisviiside vahel. Oppemeetoditena kasutatavad loeng, seminar, rihmatéd,
praktikapdevik ja iseseisev t66 on sobivad dpivdljundite saavutamiseks. Opivéljundite saavutamist
toetavad ka dppekavas toodud isikliku taastumisloo, sotsiaalse dppimise ja dppija enesereflektsioon
protsesside jarjepidev kasutamine ning digipddevuse arendamine. Vestlusel selgitas koolitaja, et
hetkel on olnud prioriteetne otsene kontakt, aga kaalub digimeetodite rakendamist, kuna
koolitusasutusel on olemas nduandev IT-tugi. Koolitusasutuse juht selgitas vestlusel, et koolitusvorm
(veebikoolitus, kontaktkoolitus, hibriidkoolitus) on kokkulepete kiisimus. Nditeks kogemusndustaja
baaskoolituse puhul on OJppijaid, kes alustavad veebi teel, aga aja modddudes liituvad
kontaktkoolitusega.

Oppekavas on toodud vdlja, et dppes on vdimalik osaleda ka veebi vahendusel (Skype) ning
kasutusel on Google Classroom ning vajalik on internetithendus. Samas puudub info, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid aktsepteeritakse dppetdds osalemiseks. Potentsiaalne dppija voib vajada
antud infot otsustuse tegemisel ppima asumise puhul. Soovitame tuua Sppekavas vdlja, kas koik
digitehnoloogilised vahendid sobivad 6ppetdds osalemiseks (nt arvuti/telefon/tahvel) ning milliseid
oppeks vajalikke vahendeid koolitusasutus ise vajadusel dppijale pakub.

Oppekavas on hindamismeetoditena vélja toodud arvestus. Eneseanaliiiisis on dpivdljundite
hindamise viisidena nimetatud kogemusloo esitamist vastavalt juhendile, superviseeritud praktika
hinnangut ja hinnangut praktikapdevikule, mis on ka dppekavas kirjeldatud tunnistuse saamise
tingimuste all. Komisjoni hinnangul sobivad kasutatavad hindamismeetodid dppekava dpivdljundite
hindamiseks. Komisjoni hinnangul vdéimaldavad, arvestus, kogemusloo esitamine, praktika ja
praktikapdevik hinnata dppija teadmiseid ja oskuseid kogemusndustaja tddks.

Ulaltoodust lahtuvalt hindab komisjon, et 8ppekavades sétestatud dpivéljundid on eesmérgipérased
ning sihtrithmadele sobivad. Koolituste pealkirjad ja Oppekavade erinevad osad on sisule ja
opivdljunditele vastavad ning dpivdljundid on saavutatavad etteantud ajaga.

Arenguvoimalused

o Oppekavas Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks toodud &pivéljundite sdnastus
nditab pigem tegevust, kui dppija poolt omandatavaid teadmiseid ja oskuseid. Komisjoni
hinnangul on O&pivdljundid oma sdnastuselt liialt Gldised andmaks OJppijale selget
informatsiooni omandatud teadmiste ja oskuste kohta. Komisjon soovitab, tuginedes
Tdienduskoolituse standardi § 2 Ig 2, s6nastada Opivdljundid viisil, mis vdljendavad
konkreetset teadmist ja/voi oskust, mida dppija peab koolituse I6puks omandama.

o Oppekavas Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks ei ole médratletud, kas tegemist
on akadeemiliste voi astronoomiliste tundidega. Vestluse kdigus koolitusasutuse juhiga
ilmnes, et tegu on akadeemiliste tundidega. Soovitame Ettevalmistus tegevusjuhendaja
kutseeksamiks tépsustada, et tegu on akadeemiliste tundidega tagamaks Oppijale selge
informatsioon.
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e Kogemusnoustaja baaskoolituse Sppekavast ndhtub, et sihtrihmana on toodud vdlja
koolitusele pdadsemise soovituslikud eeldused, mille olemasolu toetab Oppijat koolituse
lGbimisel. Koolituse sihtrihma konkreetselt madratletud ei ole. Vestlusel selgitas
koolitusasutuse juht, et sihtrihmaks on inimesed, kellel on mingi diagnoos vdi kes on kogenud
monda kriisi ning on sellest taastunud. Komisjon soovitab oppekavas selgelt valja tuua
sihtrihma madratluse, et koolitusest huvitatutel oleks teadmine, kes tdpselt on oodatud.

o Oppekavas on toodud vélja, et Sppes on vdimalik osaleda ka veebi vahendusel (Skype) ning
kasutusel on Google Classroom, kuid puudub info, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
aktsepteeritakse Oppetdds osalemiseks. Potentsiaalne Oppija voib vajada antud infot
otsustuse tegemisel Oppima asumise puhul. Soovitame tuua Oppekavas vdlja, et koik
tehnoloogilised vahendid sobivad Oppetéds osalemiseks (nt arvuti/telefon/tahvel) ning
milliseid dppeks vajalikke vahendeid koolitusasutus ise vajadusel dppijale pakub.

Oppekavade loomisel ja arendamisel ldhtutakse kehtivast seadusandlusest ja praktilisest vajadusest
ning koolitajate ja dppijate tagasisidest. Oppekava arendamine on koolitusasutuses regulaarne protsess,
millesse on kaasatud lisaks koolitusasutuse juhile ka koolitajad ja 8ppijad. Oppekavades tehakse
muudatusi vastavalt Sigusaktide muudatustele ning koolitajate ja dppijate tagasisidele. Oppekavade
loomise ja arendamise protsess vdiks komisjoni hinnangul olla koolitusasutuse t66d reguleerivates
dokumentides kajastatud.

Opivéljundid on Sppekavade eesmdrgist léhtuvad, vastavad sihtrithmale ja késitletavatele teemadele,
on hinnatavad ning ettendhtud ajaga saavutatavad. Komisjoni hinnangul tuleks o6pivaljundid
Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks Oppekavas sdnastada viisil, mis annavad edasi
koolitusel saadavaid teadmiseid ja oskuseid. Koolituse erinevad osad moodustavad Uhtse terviku,
|Ghtudes koolituse eesmdrgist ja dpivdljundite saavutamisest. Asutuse veebileht on kergesti kdsitletav ja
vajalik info dppekavade kohta leitav. Koolituse kirjeldusse oleks soovitatav lisada info, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid &ppijal on Oppes osalemiseks vaja. Komisjon soovitab koolitusasutuse
veebilehel dppekavade nimetada nii nagu on nimetatud dppekavades. Ldhtudes Ulaltoodust hindab
komisjon valdkonna ,Oppekava ja ppekavaarendus® nduded tdidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi alguses
on 6ppijatega Idbi arutatud, mis on Oppekava eesmdrk, 6pivdljundid, kuidas toimub Gppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.
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Koolitusasutus on eneseanaltusis kirjeldanud, et dppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse
kdikide dppekavade puhul. Oppeprotsessi alguses arutatakse dppijatega lébi dppekava eesmérk ja
Opivdljundid, dppimise ja hindamise korraldus ning tagasiside andmine. Kokkulepped kirjutatakse
pabertahvlile, et hiljem oleks vdimalus nende juurde tagasi tulla. Eneseanaltisist ndhtub, et koolituse
alguses kaardistatakse Oppijate ootused koolitustele ning nendega arvestatakse. Vestlusel selgitas
koolitusasutuse juht, et tema on esimene, kes Oppijatega kohtub. Esimesel pdeval nditab ta asutuse
veebilehte, raddagib detailsemalt Iabi dppekavad ja eesmdrgid, kasutades mitmektlgseid ajakohaseid
materjale, nditeks slaide, dppefilme voi Google Classroom keskkonda. Koolitaja lisas vestlusel, et
kasutades personaalset |Ghenemist dppijate ootuste ja tausta kaardistamiseks, saab ta infot nende
tasemest ja oskab sellest Idhtuvalt teha edasisi plaane. Koolitajate sonul tutvustavad nad lisaks
koolitusjuhi poolsele tutvustusele ka oma mooduli alguses veelkord esimese pdeva teemat ja radgivad
lGbi grupireeglid, head tavad ja ootused dppijatele. Vestluse kdigus jagasid koolitajad, et kuna grupid
on vdikesed, saab dppijatele lGheneda individuaalselt. Koolitajad votavad dppijaid kui vordvadrseid
partnereid ja nende jaoks on oluline avatud suhtlemine ning kogemuste ja teadmiste Ghildamine.

Koolitajad selgitasid vestlusel, et tunnetavad oma rolli ja vastutust dppija dpitulemuste saavutamisel,
nditeks vastutus Oppija digipddevuse tostmisel. Koolitusasutuse juhi sdnul on eesmark, et dppijatel
oleks koolituse labides valmidus kohaneda eesootava tédkeskkonnaga. Koolitaja sénul seisneb tema
vastutus selles, et dppija saaks edukalt protsessis osaleda ja tulemus oleks tagatud. Koolitajad lisasid
vestlusel, et dppija peab ka ise votma vastutuse oma Opingute eest ja olema motiveeritud. Koolitaja
saab radkida ootustest, et Oppetdd sujuks, Oppijat toetada ja hoida Oppijate motivatsiooni.
Koolitusasutuse eneseanallusist ndhtub, et tdiskasvanud Oppijaid motiveerib koolitusel osalema
koolituse sisu, pddevad koolitajad, mugav koolituskeskkond ning dppija individuaalsete voimetega
arvestamine. Vestlusel selgitasid koolitajad, et Oppemeetodite valikul ldhtuvad nad OJppijate
vajadustest, nt veebikoolituse puhul tlesandeks kuluva aja pikendamine. Koolitajad toid vestlusel
nditeid, et Spimotivatsiooni hoidmisel aitab koolitaja aktiivne hoiak, vajadusel tasandustundide
lGbiviimine, selgitamine ja Ule rdadkimine ning individuaalne ldhenemine. Eneseanalllsis on
koolitusasutus kirjeldanud muuhulgas, et kogemusndustaja koolitusele tulijad on véga erineva tausta
ja kogemusega inimesed. Samuti, et vajadusel ollakse avatud kavandatut muutma. Koolitajate sonul ei
ole olnud vajadust dppijatest Iahtuvalt kogu programmi muuta, aga on viidud Iébi 6ppija vajadusest
Idhtuvalt individuaalseid lisatunde. Komisjon tunnustab koolitusasutust pohjaliku individuaalse
I6henemise eest Oppijatele, mis annab véimaluse paindlikuks Idhenemiseks ja arvestab koikide
Oppijatega. Eneseanalllsist ndhtub, et opetamisel ldhtutakse Sppijast ning oppija refleksioon ja
igapdevane tagasiside aitavad kiirelt lahendada vdimalikke probleeme. Vestluses toi koolitusasutuse
juht nditena sobiva klassiruumide valiku |Ghtuvalt dppijatest ning koolituskeskkonna valiku koroona
ajal, mis valiti valja Ghise arutelu kdigus.

Eeltoodust Iahtuvalt on komisjon seisukohal, et dppijaid teavitatakse koolituse sisust ja selle osadest,
koolituse alguses on labi arutatud ootused Oppijatele, selgitatud on nii dppija kui koolitajate rolli ja
vastutust. Koolitajad arvestavad Oppijate eripdradega (nt dppijate erinev taust ja kogemus), toetavad
opimotivatsiooni hoidmisel, Idhenevad individuaalselt ning on vajadusel valmis muudatuseks.
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Tugevus

e Koolitusasutus rakendab o6ppijate puhul pdhjalikku individuaalset Igdhenemist, mis annab
vajadusel dppijale véimaluse Iabida koolitus lahtuvalt dppija eripdrast (nt Sppijate erinev taust ja
kogemus).

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse Idbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib Idbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Gppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja O6ppijate eripdrasid arvestavaid
Idhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning dpioskuste arengut.

Oppekavad koosnevad moodulitest, mida &petavad erinevad koolitajad. Korduste véltimiseks ja
opivaljundite saavutamise tagamiseks arutatakse koolituskava kdikide koolitajatega labi. Vestlusel
selgitasid koolitajad, et koolitusasutuse juhiga arutatakse koolituse eesmark Iabi ja koolitada ei olegi
voimalik, kui ei ole eelnevalt kokku lepitud selle eesmdarki. Koolitajate hinnangul toimib nende
omavaheline koostdd hdsti ja voimatu on alustada uut koolitust kui enne selle algust ei kohtuta.
Koolitajad peavad oluliseks omavahelist infovahetust ja kokkuleppeid ning arutavad Uksteisega
rollijootused ldabi.

Eneseanallisis kirjeldab koolitusasutus, et koolitustel on lisaks loengutele ka aktiivse kaasatusega
harjutused, mis on vajalikud dpitu omandamisel ja kinnistamisel. Eneseanallitsi jargi on dppijate
tagasiside nimetatule positiivne, mis on koolitusasutusele andnud motivatsiooni pakkuda veel
kvaliteetsemat 8pet. Oppija digipddevust toetavad kasutatavad Sppekeskkonnad Google Classroom
ja Skype. Koolitusasutuse eneseanaltusi jargi on opivdljundite saavutatuse analtisimisel jarjest
rohkem abi digitehnoloogiast. Oppekavades on dppemeetoditena nimetatud loeng, seminar,
rihmatodo, osalusvaatlus, digivahendite kasutamine, iseseisev t06 ja praktikapdeviku téitmine.
Eneseanallsist ndhtub, et koolitusel kasutatavad digitaalselt salvestatud praktikapdevikud annavad
voimaluse paremini jalgida Oppija arengut, hinnata oskusi, info valdamise ning ststematiseerimise
ulatust. Komisjoni hinnangul sobivad nimetatud Oppemeetodid ja Oppetdds kasutatavad viisid
oppekavades toodud oOpivdljundite saavutamiseks. Lisaks aitavad praktilised 6ppemeetodid
(praktikapdevik, eneseanaliius, kliendi tegevusplaani koostamine, kogemusloo koostamine) arendada
Oppija analtusioskusi.
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Ulaltoodust l@htuvalt hindab komisjon, et koolitajad on teadlikud koolituse (ldeesmadrgist,
omavaheline koost66 on hea ja toimuvad Uhised arutelud, mille kaigus arutatakse rollide ja koolituse
sisu Ule. Oppemeetodid on mitmekesised ja &ppijaga arvestavad, toetades nii Sppekavade
opivdljundite omandamist, dppijate digipddevuse arengut kui analtisioskust.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 IGike 1 punktis 9 ja § 3 I0igetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide bpivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi l6pus.

Oppekavades on nimetatud véljastatavate dokumentidena tdendit ja tunnistust, kuid puudub info
téendi valjastamise tingimuste kohta. Tdienduskoolituse standardi § 2 [6ike 1 punktis 9 ja § 3 I6igetes
1 ja 2 kohaselt peab tdienduskoolituse dppekavas olema avalikustatud nii téendi kui tunnistusega
I6petamise tingimused. Asutus selgitas eneseanallilsis, et Opivdljundite mittesaavutamisel
I6petatakse tdendiga, kuid see informatsioon peab kindlasti olema vdlja toodud ka dppekavades.
Vestlusel koolitusasutuse juht tdiendas, et siiani on tdendiga |6petanud paar Sppijat.

Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks dppekava puhul véljastatakse TUNNISTUS 6&ppijale,
kes on osalenud véhemalt 70% loengutes ja 100% noutud dokumentatsioonist on tdidetud (kutse
taotlemiseks vajalikud dokumendid on valmis).

Kogemusndustaja baaskoolituse dppekaval valjastatakse TUNNISTUS o6ppijale, kes on osalenud
vahemalt 70% loengutes, Iabinud tdismahus praktikad (superviseeritud ja individuaalne), esitanud
kogemusloo ja praktikapdeviku ning selle eest saanud positiivse hinnangu.

Eneseanaliitsis on kirjas, et Oppekavades vdlja toodud tunnistuse saamise tingimusi tdites
saavutatakse koik opivdljundid. Vestlusel koolitajad kirjeldasid, kuidas nad hindavad ja veenduvad,
et Sppija on &pivdljundi saavutanud (tépsem kirjeldus hindamisvaldkonna ,Oppekava ja
oppekavaarendus” all). Vestluse kdigus selgitasid koolitajad pdhjalikult hindamisprotsessi ja -
kriteeriume oma Opetatavate ainete raames ning kuidas nad Oppijaid nendega kurssi viivad.
Vestluses koolitajatega ilmnes, et dppijatele anti tagasisidet nii oppetdd kaigus koheselt kui ka selle
IGpus.
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Kokkuvétvalt, komisjoni hinnangul on kull 6ppekavades nimetatud valjastatavad dokumendid ning
tunnistuse saamise tingimused, kuid puudub info tdendi véljastamise tingimuste kohta.

e Tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 Ibigetes 1 ja 2 kohaselt peab
tdienduskoolituse oppekavas olema avalikustatud nii tdendi kui tunnistusega I6petamise
tingimused. Oppekavades puudub informatsioon tdendi véljastamise kohta. Soovitame
oppekavades punkti “Vdljastatav dokument” juures lisada info tdendi vdaljastamise
tingimuste kohta.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu Sppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtitsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Eneseanaliitsis on vdlja toodud, et koolituse alguses selgitatakse Oppijatele, kuidas toimub
tagasisidestamine.  Koolitusasutuse  veebilehel olevas dokumendis ,Tdienduskoolituse
oppekorralduse alused” on kirjas, et 6ppijatelt kogutakse tagasisidet, mida analiisib kooli juhtkond
ning vajadusel viiakse sisse muudatused. Eesmdargiks on Oppekavade kvaliteedi tagamine ja
oppekavade sisuline arendustegevus.

Eneseanaliitsis on vdlja toodud, et koolituspdevade I16pus toimub tagasiside andmine suuliselt
vestlusringi vormis. Arutatakse, mida voiks jargmisel korral paremini teha, mis jaab puudu ja milliste
tunnetega minnakse vastu jargmisele pdevale. Saadud teavet kasutavad koolitajad eneseanallisiks,
et ennast tdiendada puuduolevate oskuste osas. Koolitajad tdid vestlusel vdlja, et Oppijate
erisoove/ettepanekuid arvestatakse véimaluse piires, kui need on konstruktiivsed (nt loengus ajast
kinnipidamine, individuaalsed lisatunnid, teooria ja praktika parem sidusus).

Eneseanaliitsist selgus, et dppijatelt kisitakse koolituse 16pus paberkandjal kirjalikku tagasisidet,
mida kogutakse anonllimselt. Oodatakse nii osalejate arvamust kui parendusettepanekuid.
Kirjalikuks tagasiside kisimiseks oli vdlja té6tatud ankeet, mille ndidise koolitusasutus esitas
tdéendusmaterjalina. Tegemist oli Gldise hinnanguga kogu koolituse kohta ja sisaldab jérgnevaid
alateemasid: isiklik motivatsioon, toédandja toetus ja toetuse Vviisid, kursuse vajalikkuse
pohjendamine, kursuselt saadud teadmiste rakendamine igapdevatdéds, hinnang kursuse
korraldusele, omandatud oskuste kasutamine karjGdri planeerimisel voi selle teostamisel, info
saamise meetodid kursuse kohta, teavitustegevuse hindamine, hinnang koolitajatele ja
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téhelepanekud/ettepanekud. Oppija saab hinnata osasid teemasid 5-palli siisteemis ning iga hinde
juures on kommenteerimise vdimalus; lisaks on avatud kisimused ning jah/ei kiisimused. Komisjon
annab hinnangu, et tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, esitatavate
kisimuste  pohjal on  voimalik  edukalt hinnata  Oppijate  rahulolu  omandatud
oskuste/teadmiste/hoiakutega. Vestlusel koolitusasutuse juht tGpsustas, et tagasisided sdilitatakse.
Koolitajatega peetud vestluse kdigus selgus, et koolitusasutus jagab neile Sppijatelt saadud
tagasisidet. Koolitusasutuse Facebook ‘i lehel on postitus (18.08.22) kogemusndustaja baaskoolituse
osalejatelt saadud tagasiside kokkuvote.

Eneseanaliitsis on toodud vdlja, et viimase aasta suurim muudatus tagasiside pdhjal on olnud
tegevusjuhendaja kutse taotlemise dppekavas koolituse ajakava pikendamine kahelt kuult kolmele
kuule. Vestlusel t6i valja koolitusasutuse juht, et lisaks on mitmel korral muudetud praktikakorraldust,
et leida toimiv lahendus ning réhku on pandud digiarendustele.

Koolitusasutuse juht selgitas, et Oppijad annavad tagasisidet ka praktikajuhendajate kohta.
Tagasiside ei ole olnud alati positiivne, aga kuna praktika on asutusesisene ja grupid on vdikesed,
siis see on andnud véimaluse ennetada ja lahendada probleeme.

Koolitusasutus omab infot ja statistikat I6petajate kohta: kui paljud on erialase t66 peal ning kui
paljud lIdhevad kutsetunnistusi saama.

Kokkuvotvalt koolitusasutus kogub tagasisidet Gppimisele ja dpetamisele. Tagasisidet saadi nii
kirjalikult kui suuliselt. Lahtuvalt tagasisidest on tehtud 6ppekavas ja dppekorralduses muudatusi.
Koolitajad kisivad ka ise tagasisidet.

Arenguvoimalus

¢ Koolitusasutusel on olemas tagasiside ankeet, kus kisitakse Uldiselt tagasisidet koolitajate
kohta (mitte nimeliselt koolitaja voi teema kohta). Soovitame tdiendada tagasiside ankeeti
nii, et dppijal on véimalik hinnata kdiki koolitajaid eraldi. See annab koolitusasutusele detailse
hinnangu/tlevaate, mislabi on véimalus anda koolitajatele personaliseeritud tagasisidet
eesmdrgiga parendada oma valdkonna Opetatavaid teemasid ning kavandada
arendustegevusi.

Oppijaid teavitatakse koolituse sisust ja korraldusest. Koolituse alguses radgitakse lébi ootused

oppijatele ning selgitatakse dppija ja koolitaja rolli ning vastutust koolituse Idbiviimisel ja dpivdljundite
omandamisel. Koolitajad arvestavad Oppijate eripdradega, ldhenevad individuaalselt ning toetavad
Oppijate motivatsiooni. Vajadusel on koolitajad valmis muudatusteks Oppetdds. Koolitajad on
meeskonnana teadlikud koolituse eesmdrgist, omavaheline koost66 on toimiv ning viiakse ldbi Ghiseid
arutelusid koolitajate rollide ja sisu labirédkimiseks. Oppemeetodid on mitmekesised ja arvestavad
Oppijaga, toetades nii nende digipddevuse arengut, analldsi oskust kui dpivaljundite omandamist.
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Koolitusasutus kogub tagasisidet dppimisele ja dpetamisele nii kirjalikult kui suuliselt, millest ldhtuvalt on
tehtud dppekavas muudatusi. Koolitajad kiisivad ka ise tagasisidet. Oppekavades on kiill nimetatud
vdljastatavad dokumendid ning sonastatud tunnistuse saamise tingimused, kuid info tdendiga
|dpetamise tingimuste kohta puudub. Komisjoni hinnangul ei méjuta eelnimetatud puudujadk oluliselt
Sppe labiviimise kvaliteeti ning komisjon loeb hindamisvaldkonna ,Oppimine ja dpetamine* nduded
taidetuks.

OPPIMINE JA OPETAMINE: N&uded on tgidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kbigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi tédkogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mdadratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja anallilisib
oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii

eriala- kui taiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitusasutuse veebilehel on dokumendis “Tdienduskoolituse dppekorralduse alused” vdlja toodud
dldised kvalifikatsiooninduded, mis peavad koolitust Iabi viival koolitajal olema: kdrgharidus ja/voi
tookogemus Opetataval erialal ning ldhtuda tuleb oma tegevuses tdiskasvanute koolitaja
kutsestandardist. Nii eneseanallsist kui vestlusest koolitusasutuse juhiga ilmnes, et kvaliteetse
koolituse pakkumine on prioriteet ning selle tditmiseks té6tavad asutuses kvalifitseeritud pddevad
koolitajad, kes Opetatava eriala valdkonnas tegutsenud praktikutena ja on valmis tulema
uuendustega kaasa. Nii eneseanallisist kui vestlustest selgus, et koolitajad tegelevad pidevalt
enesearenguga ja omandavad uusi teadmisi, et olla kursis valdkonna, e-tehnoloogia ja e-dpetamise
uute ldhenemistega (nt koolitused/konverentsid/kursused nii Eestis kui valismaal). Koolitusasutuse
veebilehel on vélja toodud, et perioodil 26.10.2020-25.10.2022 osalesid MTU Idee koolitajad projektis
“Koolita koolitajat”, mille tulemusena Opiti kasutama uusi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
vahendeid, arendati oskusi nii sisuloome kui kursuste korraldamise osas. Nditena on toodud vdlja, et
eraldi koostati e-moodulid, mida on véimalik integreerida kdikidesse dppekavadesse. Koolitusasutuse
votmeisikud (sh seotud antud dppekavadega) on Idbinud erinevaid e-tehnoloogia ja e-Opetamise
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kursusi. Komisjoni hinnangul koolitajad analttsivad pdhjalikult oma dppetegevust, enesearengut
ning selle olulisust, ndhakse valdkondlikke kitsaskohti ja ollakse valmis tegelema muudatuste
sisseviimisega 0ppekavadesse eesmargiga, et toimuks valdkonnas areng. Eneseanaltusis on toodud
vdlja, et koolitusasutuse juht korraldab iga kuu koolitajatele koosviibimisi, mille eesmark on arutada
koolitustega seotud kisimuste ja kitsaskohtade teemadel. Eneseanallisist ja ka vestlusest
koolitajatega ilmnes, et koolitusasutusel on vdimekus pakkuda vajadusel koolitajatele rahalist tuge
nii erialastel kui tdiskasvanute koolitamise alastel tdienduskoolitustel osalemiseks. Koolitusasutus
toob eneseanallisis vdlja, et ollakse avatud kdikidele voimalustele, mis puudutab koolitajate arengut
ning ldhtutakse nende soovidest. Vestlusel osalenud koolitajad mdarkisid, et nad on ise oma koolituste
eest tasunud, kuid samal ajal toid nad esile, et koolitusasutuse poolt tasuliste koolituste
finantseerimine on labiradkimiste kisimus.

Koolitusasutuse veebilehel oli 19.09.23 (hindamisprotsessi algus) seisuga dppekavades nimeliselt
vdlja toodud kogemusndustaja baaskoolituse dppekavas kaks ja ,Ettevalmistus tegevusjuhendaja
kutseeksamiks® dppekavas kuus koolitajat. Ebalhtlaselt on esitatud veebilehel teave koolitajate
kompetentsust toendava erialase kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi tddkogemuse, asjakohase erialase ning
tdiskasvanute koolitamise alase enesetdiendamise kohta. Oppekavades on toodud vélja osade
koolitajate akadeemiline kraad (nt MSc, MSW, MA), kuid puudub info eriala kohta ja millal ning
millises Oppeasutuses haridus on omandatud. Samuti on Oppekavas koolitajate ja nende
kvalifikatsioonide juures kasutusel lGhendid MSc, MSW, MA, millest potentsiaalne 6ppija ei pruugi aru
saada, kuid see voib olla tema jaoks vajalik info koolitajate pddevuse kohta. Seepdrast soovitab
komisjon need akadeemilised kraadid pikalt vdlja kirjutada, et muuta koolitajate kvalifikatsioon
selgemaks ja arusaadavamaks. Osade koolitajate puhul on toodud vdlja info té6kogemuste kohta,
kuid ei selgu, kas nendel kohtadel té6tatakse ka praegu voi tegemist on varasema tédkogemusega.
Tdiskasvanute koolituse seaduse §8 I10ike 2 kohaselt peab tdienduskoolitusasutuse pidaja
avalikustama oma veebilehel tdienduskoolituse koolitusega seotud tdiskasvanute koolitajate nimed
koos nende kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- voi toédkogemuse kirjeldusega. Mdlema
koolituse koikide koolitajate kohta puudub veebilehel informatsioon taiskasvanute koolitamise alase
enesetdiendamise kohta. Seega veebilehel olevates dppekavades on erinevate koolitajate puhul
esitatud erinevat tllpi informatsiooni ning mitte kdigi puhul ei saa potentsiaalne Sppija selle alusel
piisavat Ulevaadet koolitajate kvalifikatsiooni, dpi- vdi tdédkogemuse ning erialaste tdienduskoolituste
kohta.

Koolitusasutus esitas modlema hinnatava Oppekava koolitajate CV-d. Koolitajate erialased
kvalifikatsioonid (hariduslik taust ja/voi tookogemus) katavad dra Oppekavades sisalduva ning
toetavad koolituse sisulist kvaliteeti tervikuna. Samuti kinnitas seda vestlus nelja koolitajaga. Uhe
koolitaja puhul (ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks dppekava) ei selgu CV-st, et ta
omaks toédkogemust koolitajana voi oleks antud valdkonnas ennast tdiendanud ja teise koolitaja
puhul on toodud CV-s vdlja, et tegemist on ergonoomika ja ettevalmistus tegevusjuhendaja
kutseeksamiks dppekava koolitajaga, samas puudub info, millises asutuses ning mis hetkest alates.
Enamus koolitajad on pikaaegsete dpetamise ja valdkondlike kogemustega; samuti omavad osad
koolitajad tdiskasvanute koolitamise pddevust, seega julgustame koolitusasutust sellist infot
avaldama asutuse veebilehel, kuna see nditab koolitamise kvaliteeti.
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Koolitusasutus todes peale esialgse aruandega tutvumist, et veebilehel olevas Oppekavas
(ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks) on viga: koolitajate kategooria all on vdalja toodud
kuus koolitajat, aga tegelikult on neli koolitajat ning antud parandus on tdnaseks dppekavas tehtud.
Antud hindamisaruandes ldhtub komisjon siiski ppekavast, mis kehtis hindamise ajal ning asutuse
enda esitatud hinnatava ppekava koolitajate kuuest CV-st. Komisjoni soovitus on asutusel edaspidi
veebilehel kuvatavat infot regulaarselt Gle vaadata ja tagada info digsus.

Koolitusasutus selgitas esialgsele aruandele esitatud kommentaarides, et kogemusndustajate
baaskoolitusel peab koolitajaks olema Uks spetsialist ja teine peab olema kogemusndustaja, mille
noue tuleneb riiklikust 6ppekavast, seega kogemusndustaja rollis olev ei pea tditma tdiskasvanute
koolituse seaduse tingimusi. Komisjon soovib siinkohal selgitada, et kogemusndustajate koolitajate
arv ega koondamine neid s6na 'koolitaja’ taha ei ole faktiviga. Asutuse poolt viidatud riiklik kinnitatud
kogemusnoustaja koolituskava sdatestab hariduse ndude: vahemalt Uhel koolitajal peab olema
korgharidus kindlas valdkonnas. See ei tdhenda, et teised koolitajad ei pea tditma tdiskasvanute
koolituse seaduse tingimusi voi nad ei kvalifitseeru koolitajate alla. Kogemusndustajate Koda
(avalikes huvides tegutsev MTU) on kokku leppinud oma valdkonna olulised kvaliteedinduded ning
kirjeldanud need pikemalt lahti. Koolitajate kvalifikatsiooni all kasutavad ka nemad séna koolitaja
(selguse huvides on tekstis kirjutatud ,uhel koolitajal peab olema...” ja ,teisel koolitagjal...”). Asutus on
toonud veebilehel koolitajate kategooria all valja kaks koolitajat. Seega komisjon ei ndustu asutuse
vditega, et tdiskasvanute koolituse seaduse tingimused kehtivad vaid thele koolitajale. Riiklikult
kinnitatud koolituskavas puudub info erisuste kohta koolitajate ja tdiskasvanute koolituse seaduse
teemal. Kogemusnoustajate Koda, kes on nduded uUle vétnud kogemusndustajate baaskoolituse
riigihangete tingimustest Koja poolsete tdiendustega, toob omalt poolt vdlja, et kogemusndustamise
koolitust pakkuv organisatsioon peab olema téienduskoolitusasutuse pidaja tdiskasvanute koolituse
seaduse tdhenduses. Seega komisjoni hinnangul kehtib tdiskasvanute koolituse seadus kdikidele

kogemuskoolituse 6ppekavade koolitajatele.

Vestlusest koolitusasutuse juhiga selgus, et oppijate tagasiside koolitajatele on olnud varieeruv ning
pigem oleneb see konkreetsest koolitajast (nt moni on liiga ndudlik), kuid kokkuvdtvalt on koolitamas
inimesed, kes oskavad oma t66d teha.

Eneseanallisist ndhtub, et asutusel on olemas praktika ldbiviimise pd&himotted. Praktika
juhendamine toimub vastavalt asutuses kinnitatud praktika korraldusele. Praktikat hinnatakse
praktikaseminaris, kus 18pphinne kujuneb praktika kaitsmise ja organisatsiooni poolse juhendaja
arvamuse koondina. Koolitusasutus esitas tdendusmaterjalina praktika korraldamise juhendi
(sisaldab infot korralduse, eesmdrgi, tulemuste, hindamise kohta), praktikalepingu ning praktika
juhendaja hinnangulehe. Vestlusel koolitusasutuse juhiga selgus, et nende asutus erineb teistest selle
poolest, et praktika on asutusesisene tingituna kogemusndustaja Oppe ja Oppijate eripdradest.
Asutusesiseseid praktika juhendajaid koolitatakse, et nad oskaksid praktika kéigus vaadelda digeid
aspekte. Komisjon tunnustab antud tegevust. Kui dppija peaks siiski soovima minna mujale praktikat
sooritama, siis see on lubatud.
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Tugevus

Hea praktikana toob komisjon vdlja, et koolitusasutus koolitab asutusesiseseid praktika
juhendajaid. Seeldbi on praktika juhendajad hdsti informeeritud oma Ulesannetest ning
vastutusest ning juhendamise tase on Uhtlasem.

Tdaiskasvanute koolituse seaduse § 8 16ike 2 kohaselt peab tdienduskoolitusasutuse pidaja
avalikustama oma veebilehel tdienduskoolituse kursusega seotud tdiskasvanute koolitajate
nimed koos nende kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- voi tédkogemuse
kirjeldusega. Oppima asumise otsuse tegemisel on potentsiaalse dppija jaoks oluline saada
piisavat infot koolitajote pddevuse kohta. Veebilehel olevates dppekavades on toodud
koolitajate nimed, kuid erinevate koolitajate puhul on esitatud erinevat tllpi informatsiooni
ning mitte kdigi puhul ei saa potentsiaalne Sppija selle alusel piisavat tlevaadet koolitajate
kvalifikatsioonist, opi- voi tédkogemusest. Mdlema dppekava kdigi koolitajate puhul puudub
veebilehel ka informatsioon tdiskasvanute koolitamise alase enesetdiendamise kohta.
Soovitame tuua veebilehel mélema dppekava kdikide koolitajate (sh asendajate) kohta vajalik
info: haridus, tédkogemus, erialased tdiendkoolitused (sh tdiskasvanute koolitamise
kogemus). Uhe v8imalusena vdib kaaluda veebilehel teema “Koolitajad” koostamist, lisada
sinna koolitajate CV-d ning lisada lingid dppekavasse koolitajate nimede juurde.

Arenguvoimalused

Soovitame Oppekavas koolitajate ja nende kvalifikatsioonide juures kirjutada pikalt vdlja
[ihendid (nt MSc, MSW, MA). Tegemist on spetsiifiliste lUhenditega, millest kdik
potentsiaalsed Oppijad ei pruugi aru saada, kuid samas nditab see koolitajate erialast
pddevust.

Koolitusasutusel on olemas praktika Idbiviimise pohimotted. Julgustame koolitusasutust seda
infot avaldama oma veebilehel. Soovitame dppekorralduse tagamise aluste dokumentides
veelgi tdpsemalt kirjeldada nii praktikakorraldust kui ka praktikajuhendajatele esitatavaid
ndudeid, mis vdimaldab oppijal teada saada, kuidas asutus tagab praktika ldbiviimise
kvaliteeti.

Koolitusasutus mdarkas alles hindamisprotsessi [0pus, et ,Ettevalmistus tegevusjuhendaja
kutseeksamiks* 8ppekavas ei ole kirjas diged koolitajad. Oppima asumise otsuse tegemisel on
potentsiaalse Oppija jaoks oluline saada ajakohast infot koolitusasutuse veebilehelt.
Soovitame koolitusasutusel edaspidi veebilehel kuvatavat infot regulaarselt Gle vaadata ja
tagada info digsus, kuna tegemist on Ghe komponendiga pakkumaks kvaliteetset koolitust.
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~Ettevalmistus tegevusjuhendaja kutseeksamiks” dppekavas oli algselt kirjas kuus koolitajat, kuid
koolitusasutus tddes peale esialgse aruandega tutvumist, et dppekavas oli viga ja tegelikult on neli
koolitajat. Kogemusndustaja baaskoolitusel viivad koolitust labi kaks koolitajat. Koolitusasutus esitas
komisjonile koolitajate CV-d, millega tutvudes selgus, et nende koolitajate erialased kvalifikatsioonid
(hariduslik taust ja té6kogemus) katavad éra dppekavades sisalduva ning toetavad koolituse sisulist
kvaliteeti tervikuna. Koolitusasutus ja koolitajod peavad enesearengut ja regulaarset
enesetdiendamist oluliseks ning analtdsivad pohjalikult oma dppetegevust. Koolitusasutus rahastab
vajadusel koolitajate osalemist koolitustel. Asutusel on olemas praktika labiviimise pdhimdtted.
Oppekorralduse alustes on vdlja toodud koolitajatele kehtestatud iildised kvalifikatsiooninduded, mis
peavad koolitust labi viival koolitajal olema. Koolitusasutuse veebilehel olevas dppekavades on
koolitajate kvalifikatsiooni, 6pi- voi tddkogemuse kohta kdiv info liiga pealiskaudne ja ebalthtlaselt
esitatud ja veebilehel puudub informatsioon koolitajate tdiskasvanute koolitamise alase
enesetdiendamise kohta. Kuna hindamise kdigus leidis kinnitust puudus seoses tdiskasvanute
koolituse seaduse § 8 16ike 2-ga, hindab komisjon ,Koolitajad* hindamisvaldkonna péhiosas tdidetuks.

KOOLITAJAD: Nouded on pohiosas tdaidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldusiline keskkond vastab tervisekaitse, todtervishoiu ja tééohutuse néuetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

MTU Idee koolitusruumid asuvad Viljandis. Eneseanaliiiisist selgus, et koolitusruume jagatakse teise
ettevSttega ning vastavad tervisekaitse, tédtervishoiu ja -ohutuse seaduse nduetele. Oppekavades
on vdlja toodud Sppekeskkonna kirjeldus. Samas selgus eneseanallisist ja vestlusest koolitusasutuse
juhiga, et koolitusel on vdimalik osaleda fuusilise erivajadusega inimestel ning koolitusruumi saab
valida vastavalt Sppijate vajadustele. Oppekavades ega koolitusasutuse veebilehel antud infot vélja
toodud ei ole.

Oppekavades on vdlja toodud, et dppijal on v&imalik valida, kas soovib osaleda kontaktdppena
koolitusasutuses kohapeal voi veebis. Vestlusel koolitusasutuse juht tdiendas, et dppe jooksul saab
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osaleja oma soovi muuta. Oppekavades on vélja toodud, et &ppematerjalid asuvad Google
Classroom “is ja eneseanallisist selgus, et nii koolitajatega kui 6ppijate omavaheliseks suhtlemiseks
ja loengutes osalemiseks on kasutusel Skype. Koolitusasutuse juht ja koolitajad tdid vestlusel vdlja, et
nii koolitajate kui Sppijate tagasiside veebikeskkondadele on olnud positiivne. Samuti margiti, et
alguses voivad mdned 6ppijad vajada veebikeskkondades rohkem harjutamist, kuid dppe kaigus ja
juhendamise abil omandatakse vajalikud oskused.

Koolitusasutuses on Oppekava juht, kes pakub Oppijatele digitehnoloogilist tuge ning noustab e-
keskkonna kasutamisel. Vestlusel selgus, et koolitajatele pakub IT-tuge infotehnoloogia spetsialist.
Koolitusasutuse juht kinnitab, et koolitajatel on tehniline voimekus olemas koolituste labiviimiseks
veebis, kuna on |labinud vastava tdienduskoolitusi.

Oppekavadest selgub, et Sppijate digipddevuste arendamine toimub kogu koolituse perioodil. Nii
vestlustest kui eneseanallilisist selgus, et Google Classroom ‘i keskkonna kasutamine aitab kaasa
oppijate oskustele IT valdkonnas. Keskkonnas asuvad koolitusmaterjalid, foorumid, sooritatakse teste
ning toimub kodutédde Uleslaadimine. Eneseanaltisis on toodud vdlja, et dpivdaljundite saavutatuse
analtisimisel on jarjest rohkem abi digitehnoloogiast: digitaalselt salvestatud praktikapdevikud
annavad voimaluse paremini jalgida oppija arengut, hinnata tema oskusi, info valdamist ning
sUstematiseerimise ulatust. Tunnustame koolitusasutuse teadlikku tegevust antud valdkondade
Oppijate (eriti tegevusjuhendajate) digipddevuste arendamisel. Tegevusjuhendajatel on muutunud
Uha olulisemaks tadnapdevased digioskused (sh ohtudest teadlik olemine), kuna aina enam vajavad
teenusesaajad toetust veebikeskkondades hakkama saamisel ja teadlikku info jagamist ja kaitset
sealsete ohtude ees. Samuti on digitaalsed tddriistad ja platvormid muutunud olulisteks suhtlus- ja
toovahenditeks tookeskkonnas. Tegevusjuhendajad peavad olema valmis Sppima ja kohanema
digimaailma muutustega. Digiteadlikkus véimaldab neil kiiresti omandada uusi oskusi ning neid oma
t66s rakendada.

Eneseanallisis on selgitatud, et koolitusel osalemiseks aktsepteeritakse kdiki tehnoloogilisi
vahendeid (arvuti, tahvel, telefon), kuna valitud keskkonnad toetavad dppematerjalide kasutamist ka
nutiseadmetes. Samuti on eneseanallisis mdrgitud, et Uha rohkem Sppijaid kasutab ainult telefoni
oppematerjalidega téd6tamiseks. Tunnustamist vadrib, et koolitusasutusel on vdimekus pakkuda
Oppijale dppeseadme (st arvuti) kasutamist koolitusruumides koos juhendamisega, kui 6ppijal endal
selleks vahendid ja oskused puuduvad.

Koolitusasutuse juhiga vesteldes selgus, et dpperuumid on varustatud kdigi vajalike vahenditega, mis
voimaldavad Oppetddd nii kontakt- kui ka veebipdhiselt labi viia (nt arvutid, dataprojektor,
pabertahvel). Lisaks sellele toovad koolitajad vajadusel ise kaasa kdik spetsiifilised vahendid, mis on
vajalikud konkreetse Opetatava aine jaoks. Samuti ilmnes, et Opperuume valitakse vastavalt
situatsioonidele (nt grupitédd, loengud, paaristééd). Ruumid mahutavad dra kuni 15 inimest.
Vestlusest koolitusasutuse juhiga selgus, et keskmiselt osaleb koolitusel maksimaalselt 8 inimest —
seega ruumid on sobilikud. Koolitusasutus saatis tdendusmaterjalina ruumidest pildigalerii, mis
kinnitab  infot.  Lisaks on  koolitusasutuses ruum  koikide  vajalike  vahenditega
(mikrolaineahi/veekeetja/kilmik) pauside tegemiseks, mida véivad kasutada ka G&ppijad.
Koolitusasutuse juht vestlusel selgitas, et teadlikult sisustab ruume nii, et tekitada hubasust ja
mugavust, mis on eriti oluline kogemusndustaja baaskoolituse Oppijate jaoks. Koolitusasutuse juhi
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sonul on dppijad ruumidega rahul ning tagasiside nendele on olnud positiivne, kuid soovitakse juurde
veel tugitoole.

Komisjoni hinnangul on koolitusasutuse fuusiline ja digioppe keskkond asjakohane ning toetab Sppijat
opivdljundite saavutamisel.

Tugevused

e Tunnustamist vadrib teadlik tegevus Oppijate (eriti tegevusjuhendajate) digipddevuste
arendamisel kogu koolituse perioodil. Tegevusjuhendajatel on muutunud Uha olulisemaks
ténapdevased digioskused (sh ohtudest teadlik olemine), kuna aina enam vajavad
teenusesaajad toetust veebikeskkondades hakkama saamisel ja teadlikku info jagamist ning
kaitset sealsete ohtude ees. Samuti on digitaalsed tdoriistad ja platvormid muutunud
olulisteks suhtlus- ja té6vahenditeks todkeskkonnas. Tegevusjuhendajad peavad olema
valmis dppima ja kohanema digimaailma muutustega.

e Tunnustamist vadrib, et koolitusasutusel on véimekus pakkuda Sppijale dppeseadme (st
arvutit) kasutamist koolitusruumides koos juhendamisega, kui ppijal endal selleks vahendid
ja oskused puuduvad.

e Tunnustamist vadrib, et koolitusasutus pddérab teadlikult suurt tdhelepanu koolitusruumide
hubasuse ja mugavuse loomisele, mis on eriti oluline kogemusndustaja baaskoolitusel
Oppijate jaoks.

Arenguvoimalus

e Eneseanallusist ja vestluse kdigus selgus, et koolitusasutuse ruumid on sobilikud flusilise
erivajadustega inimestele, kuid dppekavas ja koolitusasutuse veebilehel vastav info puudub.
Potentsiaalne dppija, kellel on liikumispuue, voib vajada sellist infot otsustuse tegemisel dppima
asumise puhul. Soovitame dppekavas/koolitusasutuse veebilehel kajastada antud infot.

Flusilised koolitusruumid ja digidppe keskkonnad on piisavad ja sihtrihmale sobivad. Ruumid on
ligipddsetavad ka flusilise erivajodusega Oppijatele, kuid see info Sppekavas hetkel puudub ning
komisjon soovitab selle lisada. Koolitusasutus pakub dppijatele ja koolitajatele tuge tehniliste lahenduste
kasutamisel. Tunnustamist vadrib, et koolitusasutusel on voimekus pakkuda Oppijale dppeseadmete
kasutamist koolitusruumides koos juhendamisega, kui dppijal endal selleks vahendid puuduvad. Vadarib
tunnustust, et koolitusasutus keskendub jdrjekindlalt Oppijate digioskuste arendamisele kogu
oppeperioodi vdaltel. Komisjoni hinnangul on nduded hindamisvaldkonnale ,Ressursid” taidetud.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud
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