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Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse  Oppekavarihma  kvaliteedi  hindamine on tdienduskoolitusasutuse
oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse,
kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis
maddratletud  tdienduskoolituse  kvaliteedi  nduetele  ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi oppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavariihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdark on anallisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtusi pdhjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitsitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad
nditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

e Oppekavad ja 6ppekavaarendus,
e Oppimine ja Opetamine,


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

e koolitajad,
e ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega 6ppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud
soovitud tulemusi ja seelébi 6ppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.

° viitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust

nouete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.
Arenguvoimalused ei mdjuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi
ning votab vastavalt satestatud pohimaotetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest:

a) asutus on positiivselt ldbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark;
b) asutus on positiivselt |adbinud oppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt
Idbinud Sppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Hindamiskomisjon sai asutuse oppekavariihma eneseanallisi koos lisadega 14.03.2023

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele: Asutuse esitatud eneseanaliis oli koostatud lihtsalt ja
arusaadavalt ning komisjonil oli esitatud materjalidega hea té6tada. Kdikide hindamisvaldkondade
kohta oli kirja pandud piisavalt infot.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 28.03.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 21.04.2023

Asutus andis teada, et neil puuduvad hindamisaruandele kommentaarid 26.04.2023

Komisjon esitas I6pliku aruande HAKAIe 26.04.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:
e Mittetulundusiihing Hoolekande Arendamise Instituut eneseanaliiis (esitatud 13.03.2023)
e Koolitusasutuse poolt eneseanaliisiga koos esitatud tdiendavad téendid:

0 Toend: Praktika korraldamise ning labiviimise tingimused ja kord (ndidis)


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf
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Hooldustdotaja tédulesanded

Tagasiside dppimisest ja eneseanallis (ndidis)
Oppematerjal “Andmekaitse” (ndidis)

Oppematerjal “Kriisid ja nendega toimetulek” (ndidis)
Hooldusplaani koostamine (ndidis)

Hooldusplaan (ndidis)

Hooldusplaan (lisa) (ndidis)

Esmaabi osutamise koolituse tunnistus (ndidis)
Hooldustd6taja, tase 3 koolituse tunnistus (ndidis)
Fotod koolitusruumidest, kéogist ja htigieeniruumist (kuvatéommis)

Tunnistus Anu Laul NLP koolitaja taseme valjadppekoolitusest (kuvatdmmis)

Veebivestluse protokoll (28.03.2023)

Hooldustd6taja, tase 3 koolituse dppekava (alla laetud asutuse veebilehelt 14.03.2023).

Kutsestandard: Hooldust66taja, tase 3
https://www.kutsereqister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10810658



https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10810658

Oppekavarithma eakate ja puudega tdiskasvanute hooldamine
analtus hindamisvaldkondade I6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimdtted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vilja téétatud sihtrithma ja/vsi téoturu vajadustest léhtuvalt.
Kus voimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, Idhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt mdadrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Ule doppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
oppekavasid, plleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil dppekava kohta on asjakohane.

Koolitusasutus on oma eneseanaltisis kirjutanud, et neil on olemas 6ppekava vdljatédétamise ja
arendamise pShimdtted ja neid rakendatakse praktikas. Oppekava véljatéétamisel ja arendamisel
|dhtutakse tdiskasvanute koolituse seadusest, kutsestandardist, kehtivatest digusaktidest ja asutuse
tookorraldusest. Hooldustootaja Oppekava koostamise aluseks on Hooldustdotaja, tase 3
kutsestandard. Lisaks on tuginetud Terviseameti sihtuuringute tulemustele aastast 2015 ja 2016,
millest ilmnes, et hooldustéétajad, kes juba tédtavad, ei oma piisavalt teadmisi ja oskusi ergonoomikas,
dementsusundroomiga patsientidega suhtlemisel, hooldekodus 6ega koost6dd tehes ja surma ning
leina osas. Veebivestlusel MTU Hoolekande Arendamise Instituut juhtidega selgus, et lisaks
eneseanallusis esitatud pohimdtetele tuginetakse ka koolitusasutuse projektijuhi isiklikule pikaajalisele
kogemusele Terviseametis to6tamisel, mistottu on ta kursis valdkonda puudutavate uuringutega ja
mitmete uuringute koostamise juures ka osalenud. Kuna MTU Hoolekande Arendamise Instituut viib
labi tdiendkursusi ka koduddedele, siis saadakse sisendit koolituse arendamiseks nii koduddedelt
hooldekodude olukorrast kui ka hoolekande valdkonnast.

Oppekava sihtgrupiks on erialase kogemusega tédtajad, kes tddtavad nii tervishoiu-  kui
hoolekandeasutustes, on saanud esmase vdljadppe tdéokohal, kuid vajavad teadmiste kaasajastamist.
Oppekava vdljatédtamisel on arvestatud sihtriihma koolitusvajadust.  Eneseanaliitisi pdhjal  on
Ooppekava loomise ajendiks nii Terviseameti sihtuuring kui ka koolitusasutuse partnerite tagasiside, et
hooldekodudes ja omavalitsuste sotsiaalvaldkonnas tdédtavad inimesed, kes on saanud praktilise
vdljadppe kohapeal, kuid vajavad ka lisaks teoreetilisi teadmisi.



Eneseanallusist selgus, et oppekava vaadatakse Ule ja viiakse sisse muudatusi kord aastas voi
vajadusel. Oppekava arendamise protsessi on kaasatud k&ik koolitajad. Kogutakse ja analiitisitakse ka
Oppijate tagasisidet ning tehakse koost6dd todandjatega — kaasatud on praktikakoha juhid ja
juhendajad, kellelt saab sisendit praktikaga seonduvasse, kuna nemad teavad seadusandlusest
tulenevaid lisandudeid ning seda, millised on nduded ja vajadused hetkel tédmaailmas. Tagasiside
Oppijatelt ja todandjatelt koolitusele on olnud positiivne, tééandjaod suunavad oma té6tajaid
tdiendkoolitusele ja koolituse labinud t66tajod on rahul uute teadmistega, on hakanud rohkem
téhelepanu pdédrama klientide probleemidele ning oma vaimse -ja flusilise tervise kaitsmisele.

Koolitusasutus on kohandanud Oppeprotsessi mitmeid kordi, nditeks COVID pandeemia ajal soetati
Zoomi litsents ja viidi labi 0ppetédd Zoom keskkonnas voi kui Sppima asusid sotsiaalvaldkonna
hooldajad, siis kohandati Oppeprotsessi sotsiaalmaja tdotajatele sobivaks. Hooldekodu juhtide
tagasiside alusel hakati rohkem tdhelepanu pédrama ja 6petama hooldusplaani koostamist ning 2022.
aastal viidi koolitusasutuse poolt Idbi koolitusi hooldekodu juhtidele ja &dedele hooldusplaani
koostamise koha pealt. 2021. aastal tdiendas koolitusasutus té6andja soovil teemat ,Eakate tervis ja
toimetulek”, Arengupsihholoogia” ja ,Inimese anatoomia ja fusioloogia®; 2020 aastal laiendati
oppekava hooldusplaani koostamise ja dementsuse sindroomi osas. Vestluses koolitusasutuse
juhtidega selgus, et Oppekava koostamisele ja uuendamisele Idhenetakse metoodiliselt: toimuvad
koosolekud, mille kdigus arutatakse koolitajatega dppekava sisu, mille jarel dppekava kinnitatakse.
Jalgitakse kehtivat Hooldustéoétaja, tase 3 kutsestandardit. Kuna koolitus toimub tdienduskoolitusena,
siis ei sisalda koolitus digidppe ja eesti keele oskuste opetamist. Tdienduskoolituse Uks osa on esmaabi
oskuste omandamine, esmaabi koolitused toimuvad koolitusasutuses kohapeal, koolitajatel on esmaabi
Opetaja tunnistus. Koolitusasutus ei rohuta, et koolitus on ettevalmistus kutse taotlemiseks, kuid
sellekohast infot dppijatele jagatakse.

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitus(t)e ja dppekava(de) kohta kergesti leitav, dppijale piisav ning
asja- ning ajakohane. Selgesti on aru saada, millal mingi koolitus hakkab toimuma ja kuidas saab
registreeruda. Koolituse info avaldatakse Té6tukassa veebilehel ning erinevates meediakanalites.

Komisjoni hinnangul on dppekavade arendamisel jargitud erinevaid asjakohaseid alusdokumente, kuid
nendele lisaks soovitame edaspidi jalgida ka tééturuvajaduste uuringuid, nt SA Kutsekoda poolt labi
viidud OSKA uuringuid

Suunised: Opivéljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist Oppija poolt on vdimalik kas koolituse kdigus ja voi selle 16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad OJpivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/véi regulatsiooni nduetele

(tdienduskoolituse standard § 2 1g 2).


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, dpivéljundid, dpingute alustamise tingimused (sh
digidoppes osalemiseks vajalikud nduded), dppesisu, dppemeetodid, hindamine, dppemaht — on
omavahel kooskdlas ja moodustavad sidusa terviku ning voimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Spivaljundid.

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmark, dpivéljundid, Sppesisu ja ppemeetodid on selgelt
arusaadavad ja omavahel sidusad. Opivéljundid vastavad valdkonna kutsestandardi ja regulatsiooni
néuetele. Oppekava 2. osas “Sihtgrupp ja nduded dpingute alustamiseks” on margitud dra sihtgrupp.
Eneseanallisis ja dppekavas on kirjas, et dpe voib toimuda ka Zoomi vahendusel, mis nduab teatud
tehnilisi vahendeid. Koolitusele registreerunutega votab enne koolituse algust telefoni teel Ghendust
projektijuht ja selgitab vdlja, kas veebikoolituseks on olemas kdik vajalik. Veebivestluse kdigus ndustus
koolitaja, et tingimused veebidppeks vdiksid olla dppekavas kirjas. Vestluses juhtidega selgus, et
oppekavas kirjapandut loeb rohkem té6andja, dppijat huvitab kus ja millal koolitus toimub.

Oppemahu osas on dppekavas vdlja toodud koolituse maht: kogumaht akadeemilistes tundides on 132
tundi, millest 82 tundi on rihmatodid ja loenguid, 10 tundi praktikat, 16 tundi esmaabi ja 24 tundi
iseseisvat t66d. Oppe sisu ldhemalt analiiiisides tuvastas komisjon, et mooduli mahust on vélja jédnud
iseseisev t60, mis peab kuuluma mooduli tldmahu juurde. Vestluse kdigus selgus, et tegemist on
inimliku eksitusega, mille koolitusasutus lubas koheselt parandada 6ppekavas.

Koolitusasutuse poolt esitatud eneseanallisis on Oppekava erinevad osad kooskdlas ja terviklikud,
Sppekava dpivaljundid on seotud dppesisuga ning sisu toetab pivéljundite saavutamist. Opivaljundid
on kirjeldatud arusaadavalt, Sppekavas esitatud hindamise viisid on Opivdljundite hindamiseks
sobilikud. Naiteks “Majapidamistodde korraldamise ja planeerimise” 6pivaljundit kdsitletakse loengus ja
rathmat6és ning hinnangu Oppijale annab praktikakoha juhendaja omandatud teadmistele ja
praktilistele oskustele. Oppekava koostamisel on arutatud ja vélja valitud hindamismetoodika.

Oppekava &pivdljundid vastavad Hooldustédtaja, tase 3 nduetele, on arusaadavalt sdnastatud ja
sihtrihmale kohased. Komisjon leiab, et need on erialase kogemusega tdotajatele, kes tédtavad nii
tervishoiu- kui hoolekandeasutustes, ettendhtud ajaga saavutatavad.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

1) Oppekava mooduli mahust on vélja jadnud iseseisev t66, mis peab kuuluma mooduli tildmahu
juurde. Komisjon soovitab dppekavas moodulite mahud ule vaadata ja korrigeerida.



Koolitusasutusel on olemas Hooldust66taja, tase 3 dppekava valjatddtamise ja arendamise pohimotted
ja neid rakendatakse praktikas. Oppekava vdljatéstamisel on arvestatud sihtriihma vajadusi.
Oppekava sihtgrupiks on erialase kogemusega téétajad, kes tddtavad nii tervishoiu-  kui
hoolekandeasutustes. Oppekava vaadatakse (le ja viiakse sisse muudatusi kord aastas v&i vajadusel.
Vajadusel tehakse muudatusi dppekavasse tulenevalt saadud tagasisidest. Oppekava arendamise
protsessi on kaasatud koik koolitajad. Kogutakse ja analllsitakse ka dppijate tagasisidet ning tehakse
koostddd todandjatega — praktikakoha juhtidega ja juhendajatega.

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmark, dpivéljundid, Sppesisu ja ppemeetodid on selgelt
arusaadavad ja omavahel sidusad. Opivéljundid on kirjeldatud arusaadavalt, dppekavas esitatud
hindamise viisid on opivdljundite hindamiseks sobilikud. Komisjon tuvastas, et moodulite 6ppemahu
osas on Uks tehniline nGpuviga - koolituse kogumaht sisaldab iseseisva dppe tunde, moodul ei kajasta,
ehkki kogumaht klapib. Koolitusasutus on lubanud hooletusvea koheselt parandada.

Oppekava &pivaljundid vastavad Hooldustédtaja, tase 3 nduetele, on arusaadavalt sdnastatud ja
sihtrihmale kohased. Komisjon leiab, et need on erialase kogemusega tdotajatele, kes tédtavad nii
tervishoiu- kui hoolekandeasutustes ettendhtud ajaga saavutatavad.

Koolitusasutuse veebilehel on info koolitus(t)e ja dppekava(de) kohta kergesti leitav, dppijale piisav ning
asja- ning ajakohane. Selgesti on aru saada, millal mingi koolitus hakkab toimuma ja kuidas saab
registreeruda. Koolituse info avaldatakse Té6tukassa veebilehel ning erinevates meediakanalites.

Kuigi komisjon markas, et moodulite juures puudub iseseisvate t66de maht, siis on tegemist kergesti
parandatava tehnilise veaga ja seetdttu hindab komisjon “Oppekava ja dppekava arenduse”
hindamisvaldkonna tdidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS:  Nouded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud &ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi
alguses on Oppijatega labi arutatud, mis on Oppekava eesmdark, Opivdljundid, kuidas toimub
Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste
ootustega on dppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.
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Eneseanaluusi pohjal algab dppeprotsessi tutvustus enne koolitust - kdib arutelu té6andjaga (tema
ootused) ja koolitusele registreerunuga. Telefoni voi Zoomi vahendusel vesteldakse kandideerijatega,
vestluse kdigus selgub, kus tootab, millised teadmised on hooldusvaldkonnas, millised on
digipddevused ja kas Oppijal on vajalikud tehnilised vahendid olemas juhul kui soovib koolitusel
osaleda Zoomi vahendusel Oppetddl. Esimesel kohtumisel edastatakse info Oppekavast, oppetdd
toimumisest, hindamisest ning tunnistuse vdljastamise tingimustest. Eneseanaliiisi ja vestluse kdigus
selgus, et koolituse alguses ja uue teemaga seoses toimub arutelu iga 6ppijaga eraldi, et selgitada
vdlja, millised kogemused kellegil on antud teemaga. Samuti viiakse kandideerija kurssi
Ooppeprotsessiga ja on juhuseid, kus selgub, et loobutakse Oppima asumisest, sest esmaabi ja
ergonoomika tunnid toimuvad koolitusasutuse Oppeklassis ainult kohapeal ja see ei sobi dppima
kandideerijale. Eneseanallisis kirjeldatakse, kuidas koolitusasutus teeb koik, et dppija tunneks end
juba esimesest kohtumisest kogenud tdo6tajana, kellega saab dppeprotsessis erinevaid situatsioone
lahendada. Vestluses koolitusasutuse juhtidega selgus, et nad nimetavad koolitusel osalejaid
kolleegideks. Veebivestluses juhtidega toodi hea ndide 6ppija suhtumisest koolitusse: koolitus kestab
3 kuud, koolituse alguses kuisivad 6ppijad, kas 6pingud voiks toimuda kiiremini ja I6pus kisivad, kas
koolitus voiks kauem kesta. Arvestatakse Oppijate erineva haridustasemega ja arvuti kasutamise
oskustega, toetatakse kirjalike to6de esitamist, vajadusel trikitakse dppematerjalid valja

paberkandjale. Vajadusel viiakse labi konsultatsioone nii auditooriumis kui veebivahendusel.
Tugevused

1) Koolitusasutus arvestab Oppijate eripdrade ja vajadustega, leiab vdimalused ka
praktikakohtades kohal kdia, ldheneb individuaalselt ja toetab Sppijaid igati, et tagada nende
sujuv toimetulek Oppetddga, on kohandanud Oppeprotsessi ldhtuvalt konkreetsest
koolitusgrupist - kas tegemist on haigla, hooldekodu vdi sotsiaalmaja té6tajatega.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse labiviimisel 6ppekavast ja toetab Sppijat dppe protsessis. Kui
koolitust viib labi mitu koolitajat, on koolitajad koostdds labi arutanud terve koolituse sisu ja
tagavad, et koolitus moodustab Sppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmadrgi, dpivéljundite ja
sihtrthmaga ning need toetavad Gppijat dpivaljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
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eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
IGhenemisviise, mis toetavad Sppijate Sppimist ning dpioskuste arengut.

Koik koolitusega seotud koolitajad on teadlikud 6ppekava eesmdrgist ja sisust ning suhtlevad
omavahel. Selle eest, et koolitus moodustaks Oppija vaates terviku, vastutab koolitusasutuse
projektijuht, kes tagab vajadusel veebikeskkonna toimimise, valmistab ette dpperuumid, koostab
oppepdevade kava, suhtleb aktiivselt praktikakoha esindajatega, valmistab ette materjalid seoses
oppeprogrammi arendamisega. Koolitajad osalevad dppekava koostamisel, koos toimuvad arutelud,
kus jalgitakse kutsestandardile vastavust ja Opivdljundite saavutamist. Koolitajad téotavad koik
oendusabis ning selle vorra on neil head kogemused praksisest, millist sisendit 6ppekavasse tuua.
Opperiihmad on véikesed, kuni 10 &ppijat, mis annab véimaluse Sppijatele Idheneda individuaalselt ja
arutada ka nende 6ppe vahetulemusi, viia Iabi lisakonsultatsioone, nditeks Zoomi vahendusel Shtuti
neile, kes t66tavad ja ei saa vdljaspool tédgraafikut koolitusel osaleda. Veebikeskkonnas toimuvad
loengud lindistatakse, et oleks vdimalus neid ka hiljem tdiendavalt kuulata ja vaadata. Oppijatel on
vBimalus koolitusasutusest laenata temaatilisi raamatuid ja &pikuid. Oppijatel on véimalus soovi korral
osa votta ka koduddede ja ulldhooldekodude ddede tdiendkoolitustest suhtlemisteemadel, stoomi
hoolduse teemadel jne.

Koolitusasutuse peamine suund on koolituse Iabiviimine kontaktdppena - loeng, rithmatdd, praktiline
ope, arutelud. Iga koolitusteema juures toimuvad rihmas arutelud ja teadmiste tagasisidestamine
koolitaja poolt. Koolitused toimuvad peamiselt auditooriumis Tallinnas, veebidpe toimub siis kui dppija
on haige, kontaktne nakkushaigega voi kui elab Tallinnast kaugel ja ei saa moénel koolituspdeval
osaleda. Veebikeskkond voimaldab samuti Idbi viia teema arutelusid ja situatsioonilesannete
lahendamist. Praktiline Oppetdd toimub koolitusruumis - esmaabi, ergonoomika, 6e abistamine
oendustoimingutes jne.

Eelnevast lahtuvalt leiab komisjon, et valitud 6ppemeetodid toetavad Sppijat, on ajakohased ning
Oppetdd on hasti Iabi méeldud.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja |dpetamise dokumentide vdljastamisel

ldhtutakse seaduse nduetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).
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Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud koéikide dpivaljundite saavutamist ja
antud selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab
opivdljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb tdendiga, siis annab koolitaja igale dppijale arengut
toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside
andmine toimub kas dppeprotsessi kdigus voi I0pus.

Oppekavas on (p 4.3.) nduded dppe I&petamiseks, sh hindamismeetodid ja - kriteeriumid vélja
toodud jargnevalt:

1) Oppija on osalenud véhemalt 80% koolitustundidest ning 100% praktikatundidest. Ta on
sooritanud koik testid (kirjalikud, suulised) ja praktilised t66d (koostatud hooldusplaan) ning Iabinud
praktika, esitanud ja kaitsnud eneseanalilsi vormi praktilise tookogemuse kohta.

2) Opivadljundite saavutatust hinnatakse viimasel 8ppepéeval arutelu kdigus.

3) Opitulemuste hindamine on mitteeristav, iga I8petaja saab tagasiside oma tulemuste ja
edaspidiste arenguvdimaluste kohta.

Hindamismeetoditeks on: praktikapdeviku ja praktika eneseanaltiisi vormi esitamine ja esitlemine
praktiliste to6kogemuste kohta, hooldusplaani koostamine.

Vdljastatavate dokumentide all (p 4.4) on mdrgitud: “Tunnistus vdljastatakse dppijale, kui dppija on
ldbinud  koolitustunnid ndutava mahu ulatuses (véhemalt 80% koolitustundidest ning 100%
praktikatundidest) ja tditnud dppekava I6petamiseks vastavad nduded (iseseisev t66 jms)”.

“Toéend vdljastatakse dppijale, kes dppekavas kirjeldatud ndudeid dpingute |6petamiseks ei taida, kuid
on osalenud Oppetdds. Koolitusasutuse poolt on Uhe tdendusmaterjalina esitatud komisjonile ka
hooldustéétaja tdiendkoolituse I16pus vdljastatava tunnistuse ja tunnistuse lisa ndidised.

Iga koolitaja annab projektijuhile tagasiside Oppijate tulemuste kohta tema poolt I&biviidud 6ppetdo
osas. Koolitusasutuse projektijuht vastutab selle eest, et kdik vajalik oleks dokumenteeritud ning dppija
kirjalikud testid, hooldusplaan ja praktika Idbimise dokumendid on esitatud.

Hindamine ja tagasiside andmine toimub Oppeprotsessi kdigus. Iseseisva t66 ja praktikas kogetud
juhtumite arutelu koolitusel |abitud teemade pdhjal toimub koolituse viimasel pdeval. Koolitaja annab
igale oppijale arengut toetavat tagasisidet suuliselt oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.

Veebivestlusel selgitas projektijuht, et koolituse viimasel pdeval toimub eraviisiline vestlus dppijatega,
kus arutatakse tuleviku voimalusi, nditeks Hooldustdo6taja, tase 3 kutse taotlemine, soovitatakse ennast
edaspidi tdiendada, nditeks riigikeele kursustel.
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Esmaabi koolitusel kasutatakse kirjalikku testi ja praktiliste oskuste kaitsmist. Hindamine on
mitteeristav. Pdrast kirjaliku testi kontrollimist antakse tagasiside Oppijale ja arutatakse uuesti neid
kdsimusi, mille osas olid eksimused.

Praktika eneseanallisi ja hooldusplaani arutelul osalevad kdik Sppijad ning koolitajad annavad
suuliselt oma soovitused dppijale.

Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel |Ghtutakse seaduse
nouetest.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtusitakse ja arvestatakse dppeprotsessi parendamisel.

Asutusel on tagasiside kogumise stisteem Iabi mdeldud. Tagasisidet kogutakse dpingute jooksul, igal
jargmisel dppepdeval eelmiste teemade kohta. Koolitajatelt ja dppijatelt saadakse tagasiside koolituse
viimasel pdeval voi elektrooniliste kirjadega. Téendusmaterjalina on koolitusasutus esitanud ndidise
“TAGASISIDE OPPIMISEST ja eneseanaliiiis”, mis annab hea (levaate, millistele aspektidele péérab
koolitusasutus eriti tdhelepanu. Tagasiside kusimused kajastavad Oppijate rahulolu &ppesisu,
meetodite, hindamise, dppe mahu ja koolitajatega. Tagasiside peamine eesmdark on Oppeprotsessi
parendamine. Veebivestlusel selgus, et tagasiside kogumisega on moningaid probleeme, sest kdik
koolitusel osalejad ei vasta ning pdhjuseks on see, et 0ppijad ei vaata postkasti voi unustavad vastata.
Eneseanallsist selgub, et viimase aasta jooksul tagasisidele vastanud Oppijate ja tédandjate
tagasiside tdienduskoolitusele on positiivne. Koolituse I6petajad on tagasisides vditnud, et on saanud
uusi teadmisi, korraldanud oma t66 Umber ja on hakanud rohkem tdhelepanu péérama klientide
probleemidele ja oma vaimse ja flilsilise tervise kaitsmisele. Oppijate tagasiside ja eneseanaliiiisi
koostamise kdigus on tdiendatud 2021 «aastal teemasid “Eakate tervis ja toimetulek”,
“Arengupsihholoogia”, “Inimese anatoomia ja fusioloogia”. 2020 aastal on laiendatud Sppekava
hooldusplaani koostamise ja dementsuse siindroomi osas.

Koolitusasutusel on valja téotatud ja ndidisena lisatud “Tagasiside dppimisest ja eneseanallis”, milles
saab anda ka tagasisidet koolitajate kohta. Oppijatelt saadud informatsioon edastatakse alati
koolitajatele ja arutelu kdigus lahendatakse kitsaskohti. Nditeks tagasisidest selgus, et soovitakse
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rohkem teadmisi, kuidas abistada kukkunud patsienti, kuidas hinnata patsiendi seisundit ja missugused
on t66votted abistamisel voodisse.

Komisjoni hinnangul on ndidisena esitatud tagasiside ankeedi pdhjal véimalik hinnata Sppijate
rahulolu koolitusega, kuid kusitluse formaat on kohmakas ja arvutis ebamugav tdita. Komisjon
soovitab kaaluda kusitluse mugavamasse keskkonda téstmist, et lihtsustada tagasiside andmist.
Uhtlasi tasuks koolituse kdigus dppijatele selgitada tagasiside andmise vajalikkust ja eesmarki.

Arenguvoéimalused

1) Hoolimata véga heale tagasiside vormile ei “t66ta” tagasiside kogumine koolitusasutuse
ootustele, sest analllsist selgub, et kdik Oppijad ei vasta kisimustikule. Komisjon soovitab
Oppijatele selgitada tagasiside kogumise eesmdarki ja panust uute Oppegruppide
oppekavaarendusse ning kaaluda kisitluse formaadi muutmist mugavamaks.

Koolitusasutuses algab Oppeprotsessi tutvustus enne koolitust, arvestatakse té6andja ja koolitusele
registreerunute ootustega. Koolituse alguses ja uue teemaga seoses toimub arutelu iga Sppijaga
eraldi, et selgitada valja, millised kogemused kellegil on antud teemaga. Arvestatakse dppijate erineva
haridustasemega ja arvuti kasutamise oskustega. Koolitusasutuses ldhenetakse igale Oppijale
individuaalselt.

Koik koolitusega seotud koolitajad on teadlikud 6ppekava eesmdrgist ja sisust ning suhtlevad
omavahel. Koolitajad osalevad oOppekava koostamisel, koos toimuvad arutelud, kus jdlgitakse
kutsestandardile vastavust ja opivdljundite saavutamist. Koolitusasutuse peamine suund on koolituse
labiviimine kontaktdppena. Koolitused toimuvad peamiselt auditooriumis Tallinnas, veebidpe toimub
siis kui Oppija on haige, kontaktne nakkushaigega voi kui elab Tallinnast kaugel ja ei saa monel
koolituspdeval osaleda. Praktiline Oppetdd toimub koolitusruumides.
Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel lahtutakse seaduse

nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2).

Hindamine ja tagasiside andmine toimub 6ppeprotsessi kdigus. Koolitaja annab igale dppijale arengut
toetavat tagasisidet suuliselt oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.

Asutusel on tagasiside kogumise siisteem Iébi moeldud. Tagasisidet kogutakse dpingute jooksul, igal
jargmisel 6ppepdeval eelmiste teemade kohta. Koolitajatelt ja dppijatelt saadakse tagasiside koolituse
viimasel pdeval vai elektrooniliste kirjadega. Oppijate tagasiside ja eneseanaliilisi koostamise kéigus
on tdiendatud 6ppekava.
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Komisjon leiab, et valitud 6ppemeetodid toetavad Sppijat, on ajakohased ning oppetdd on hdsti labi
moeldud. Naidisena esitatud tagasiside ankeedi pdhjal on vdimalik hinnata Jppijate rahulolu
koolitusega, kuid asutus voiks kaaluda ankeedi formaadi muutmist kasutajasébralikumaks.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et hindamisvaldkond “Oppimine ja petamine” nduded on tdidetud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: N&uded on taidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, opi- ja/voi tdokogemuse
kohta on kdattesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 16ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele margitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud nduded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika Idbiviimise pohimotted. Koolitaja

analGlisib oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate
suundadega nii eriala- kui tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitajate kvalifikatsioon on lahti kirjutatud Sppekavas. Koolitajate valikul ladhtub koolitusasutus
vajalikust erialasest kvalifikatsioonist, Opi- ja/voi toédkogemusest ning tdiskasvanute koolitaja
pddevusest. Koolitajad on kéik oma valdkonna spetsialistid, kes tdiendavad erialaseid teadmisi
regulaarselt. Uhel koolitajal on tdiskasvanute koolitaja tunnistus ja ks koolitaja &pib tdiskasvanute
koolitaja kursusel. Kahel koolitajal on esmaabidpetaja tunnistus. Veebivestlusel juhtidega selgus, et
koolitusasutus Idhtub sellest, mis on Tdiskasvanute koolituse seaduses § 11 lubatud: Tdiskasvanute
koolitaja: (1) Tdiskasvanute koolitaja on kdesoleva seaduse tdhenduses spetsialist, kes sihipdraselt
loodud  Opisituatsioonis  toetab  tdiskasvanud  inimeste  6ppimist  ja  enesearendust.
(2) Tdienduskoolituse ldbiviimiseks tagab tdienduskoolitusasutuse pidaja Oppe eesmdrkide ja
Opivdljundite saavutamiseks vajaliku arvu Oppekavas kirjeldatud kvalifikatsiooni, 6pi- vOi
tookogemusega koolitajate olemasolu.
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Koolitusasutuse koolitajatel on kdrgharidus ja praktiline té6kogemus. Samuti hoitakse end kursis
Tallinna Ulikooli andragoogika valdkonna artiklitega. Koolitusasutuse projektijuht on erialalt arst ja
osalenud mitmes hoolekande valdkonna projektis. Ulejédnud koolitajad on erialalt 8ed ja tdétavad oma
asutuses Oendusjuhtidena ning on omandanud nii tervisedenduse kui ka vaimse tervise denduse
kvalifikatsiooni.

Koolitusasutusel on vdlja tootatud praktika korraldamise ning Iabiviimise tingimused ja kord. Vestlusest
koolitusjuhtidega selgus, et praktikajuhendajatele eraldi koolitust I&bi ei viida. Praktikajuhendajale
edastatakse vajaminev informatsioon praktika ja eneseanalidsi labiviimise kohta. Praktikakoha
juhendaja madrab té6andja, eelistades koolitatud ja keskastme juhti (hooldusjuhti), kes on kogenud ja
oskab ise koiki tegevusi teha, mida hooldustéétajal on vaja osata. Projektijuhi poolt tdpsustatakse (le,
kas juhendaja vajab lisainformatsiooni. Vestlusel selgus, et koolitusasutusel on usalduslikud suhted
praktikakohtade jo té6andjatega. Eneseanallusist ja opivaljundite hindamise tabelist jareldub, et
praktikakoha juhendaja annab hinnangu enamustele teemadele, mistdttu komisjon leiab, et voimalusel
vOiks praktikajuhendaja osaleda ka praktika eneseanalttsi ja hooldusplaani kaitsmisel viimasel
koolituspdeval. Hindamise ldbipaistvamaks muutmiseks soovitab komisjon parema koost6o
sujumiseks teha rohkem koost6dd praktikakoha juhendajaga ning vdimaluse korral viia ldbi
juhendajatele veebikoolitusi opivaljundite hindamise teemadel. Koolitajad kohtuvad korrapdraselt
omavahel, vahetavad teavet, kuna tédtavad partnerasutustes ning koolitajatele korraldatakse
arutelusid andragoogika artikleid arutades. Asutus soovitab koolitajatel Iadbida tdiskasvanute koolitaja
koolitust.

Vestluse kdigus ja eneseanalliisist saadud info pdhjal véib vdita, et koolitusasutusel on olemas véga
kompetentsed ja pika t66- ning koolitaja kogemusega koolitajad, kes ennast ka pidevalt oma tédalaste
vajaduste osas tdiendavad.

Komisjoni hinnangul on koolitusasutusel koolitajate valimiseks kindlad pdhim&tted ning koolitajate
enesearengut toetatakse. Samuti kogutakse koolitajate kohta tagasisidet dppijatelt ning korraldatakse
arutelusid kitsaskohtade lahendamiseks.

Arenguvoéimalused

1) Hindamise labipaistvamaks muutmiseks soovitab komisjon parema koostdéd sujumiseks teha
rohkem koostédd praktikakoha juhendajaga ning vdimaluse korral viia labi juhendajatele
veebikoolitusi dpivaljundite hindamise teemadel.

Info koolitajate kompetentside kohta on kattesaadav koolitusasutuse veebilehel Hooldustd6taja, tase
3 koolituskavas.
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Koolitajate valikul ldhtub koolitusasutus vajalikust erialasest kvalifikatsioonist, 0pi- ja/voi
tookogemusest ning tdiskasvanute koolitaja pddevusest. Koolitajod on kdik oma valdkonna
spetsialistid, kes tdiendavad erialaseid teadmisi regulaarselt. Koolitusasutusel on usalduslikud suhted
praktikakohtade ja todandjatega. Koolitajad kohtuvad korrapdraselt omavahel, vahetavad teavet, kuna
to6tavad partnerasutustes ning koolitajatele korraldatakse arutelusid andragoogika artikleid arutades.
Koolitajate kohta kogutakse tagasisidet Oppijatelt ning korraldatakse arutelusid kitsaskohtade
lahendamiseks.

Koolitusasutusel on vdlja tootatud praktika korraldamise ning lébiviimise tingimused ja kord.
Praktikakoha juhendaja mdadrab tédandja, eelistades koolitatud ja keskastme juhti (hooldusjuhti), kes
on kogenud ja oskab ise kdiki tegevusi teha, mida hooldustéétajal on vaja osata.

Koolitusasutusel on koolitajate valimiseks kindlad pohimdtted ning koolitajate enesearengut toetatakse.

Komisjoni hinnangul on koolitajatel koolituste labiviimiseks vajalik erialane kvalifikatsioon, dpi- ja/voi
tookogemus ja tdiskasvanute koolitaja pddevus.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et hindamisvaldkond “Koolitajad” nduded on tdidetud.

KOOLITAJAD: Nouded on tdidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fuusiline keskkond vastab tervisekaitse, tdotervishoiu ja tédohutuse nduetele ja on
Ooppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas ldbiviidava &ppe puhul arvestatakse dppija vajadustega. Oppija toetamiseks
opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid
oppijal on vaja, et veebidppes osaleda.

Oppekavas on dppekeskkonnana mainitud nii klassidpe kui ka veebikoolituse v&imalus. Asutuse
veebilehel koolituse reklaamtekstis on kirjas, et koolitus toimub nii auditoorses kui ka

18



kaugdppevormis e Zoomi vahendusel. Sobivad ruumid 6ppetdd labiviimiseks on olemas ja
varustatud kaasaegse esitlustehnikaga. Oppekeskkond ja -vahendid vastavad toéétervishoiu ja
to6ohutuse seaduses sdatestatud tdéotervishoiu ja - ohutuse nduetele. Veebivestlusel koolitajatega
selgus, et ka praktilist oppetddd viiakse labi koolitusasutuses, kdik vajalikud 6ppevahendid on
selleks olemas (voodi, hooldusabivahendid, tdstmis- ja siirdamisabivahendid). Veebivestlusel
mainis projektijuht, et abivahendite hankimisel on heaks koostéépartneriks Tervise Abi OU. Asutus
on tdendusmaterjalina esitanud ka fotod dppeklassist ja muudest Sppijatele mdeldud ruumidest
ning eneseanallusis on kirjeldatud, milline inventar ja dppevahendid olemas on. Veebivestlusel
selgus, et koolitajate soov on dppetddd labi viia dpperuumides, mitte veebi teel ja hibriidoppena,
v.a. erandjuhtudel kui Ope toimub veebivahendusel ja Oppija ei saa kohale tulla.
Asutuse veebilehel puudub vastav info, mida dppija vajab, et veebioppes osaleda, enseanallisist
selgub, et enne 6pingute algust suheldakse dppijaga ja selgitatakse vdalja, millised digivahendid ja
oskused nende kasutamiseks oppijal on ning vajadusel ka katsetatakse toimimine. Koolitusasutus
kasutab veebidppeks Zoom keskkonda, mille vajadus tekkis Covid pandeemia ajal. Erivajadustega
inimestel saab koolitusasutus tagada osalemise koolitusel Zoomi kaudu, praktika korraldatakse
koostdds todandjaga, vajadusel viiakse |abi koolitus todkohas.

Tugevused

1) Koolitusasutusel on olemas hooldustéétajate tdiendkoolituseks vajalikud ruumid  ja
oppevahendid nii loengute kui praktiliste tundide Idbiviimiseks - olemas on hooldusabi
vahendid ja ruumid praktilise dppe ldbi viimiseks, tehakse koostédéd Tervise Abi OU-ga
vahendite laenutamiseks ja laenutatakse Sppijatele raamatuid.

Arenguvdimalused

Koolitusasutusel on olemas hooldustdétajate tdiendkoolituseks vajalikud ruumid ja dppevahendid nii
loengute kui praktiliste tundide labiviimiseks.

Kuigi oppekavas puudub informatsioon digivahendite vajaduse kohta, siis selgitatakse igale Sppetdd
alustajale 6ppekorraldust, vajalikke vahendeid ja vdimalust osaleda koolitusel osaliselt ka veebiteel,
juba enne koolituse algust. Sellest |ahtuvalt leiab komisjon, et koolitusasutusel on olemas &ppe
|Gbiviimiseks vajalikud ruumid, mis vastavad koolituse spetsiifilistele vajadustele. Ka veebikeskkonnas
labiviidav( Zoom keskkkonnas) 0pe vastab nduetele.

Komisjon hindab hindamisvaldkonna “Ressursid” nduded tdidetuks.
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RESSURSID:

Nouded on tdaidetud
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