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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva Sppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis mdadratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi dppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analtisida 6ppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtdsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
Ooppekavarihma eneseanallls ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja doppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega Sppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nduete tditmisel ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu
25.09.2023

Hindamiskomisjon sai asutuse dppekavarihma eneseanallusi koos lisadega 17.10.2023

Tagasiside asutuse eneseanaliilisi aruandele: Komisjoni hinnangul annab Luwi OU poolt
esitatud eneseanallUs pohjaliku ja detailse Ulevaate nelja hindamisvaldkonda kaheksa
hindamiskriteeriumi osas vajalikus ulatuses.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 02.11.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 13.11.2023

Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 13.11.2023

HAKA edastas |6pliku hindamisaruande asutusele 14.11.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:
e Luwi OU Koolituskeskus eneseanaliiis 2023
e Hinnang lektorile: Kogemusndustaja baaskoolitus 06.12.2022 - 24.05.2023
e Luwi Koolituskeskus ,Kogemusndustaja baaskoolitus” dppekava

e Luwi Koolituskeskus “Meelespea kogemusnodustaja koolituse praktika ettevalmistuseks ja
edukaks soorituseks”

e Luwi Koolituskeskus “Praktikajuhendaja tagasiside”

e Renditud ruumid kogemusndustaja koolituseks - foto


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Veebileht https://luwi.ee/haridustoo-ja-psuhholoogia/kogemusnoustaja-
baaskoolitus/?tid=4.1-7/53-23 22. 10. 2023 “Kogemusndustaja baaskoolitus” 22. 11. -
10. 05 2023. Tallinn

Veebileht https://luwi.ee/koolituskalender/oppekorraldus/ 22.10.2023

Veebivestluse protokoll 02.11.2023


https://luwi.ee/haridustoo-ja-psuhholoogia/kogemusnoustaja-baaskoolitus/?tid=4.1-7/53-23
https://luwi.ee/haridustoo-ja-psuhholoogia/kogemusnoustaja-baaskoolitus/?tid=4.1-7/53-23
https://luwi.ee/koolituskalender/oppekorraldus/

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade vdljatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on viélja téétatud sihtrithma ja/vsi té6turu vajadustest Idhtuvalt.
Kus véimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt Ule 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédéandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kéttesaadav informatsioon
veebilehel véi muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Luwi OU Koolituskeskus (edaspidi koolituskeskus, koolitusasutus) on eneseanaliiiisi kohaselt
hinnatava Sppekava “Kogemusndustaja baaskoolitus” koostamisel Iahtunud tdiskasvanute
koolituse seadusest, tdienduskoolituse standardist ning Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt
heaks kiidetud juhendmaterjalist tdienduskoolituse dppekava koostamiseks. Kogemusndustaja
esmase koolituse dppekava ja koolituse sisu osas on kehtestatud sotsiaalkaitseministri 21.
detsembri 2015. a madrus nr 68 ,Kogemusnodustaja koolituskava®, millest koolitusasutus
Sppekava koostamisel on samuti ldhtunud. Oppekava “Kogemusndustaja baaskoolitus”
loomisel on tuginetud konkreetse sihtgrupi vajadustele ning koolitus on olemuselt praktilise
suunitlusega, eesmdrgiga aidata sihtgrupil saavutada pUstitatud Oppe-eesmdargid ja
Opivdljundid.

Koolitusasutus puudleb jarjepidevalt parima kvaliteedi tagamise poole ja tegeleb dppekava
arendusega. Eneseanallusist ilmneb, et ldhtuvalt madruses satestatust pakkus koolitusasutus
esialgu “Kogemusnoustaja baaskoolitust” mahuga 182 akadeemilist tundi. Viimased kaks
aastat on koolituse maht olnud 197 akadeemilist tundi, sest Oppekava on ldhtuvalt dppijate
ning koolitajate tagasisidest arendatud (lisatud juurde teema “Ravi-, rehabilitatsiooni- ja
toetavate teenuste stisteem ja olemus” mahuga 4 h ning kdsitluse avardamiseks suurendatud
mone teema mahtu).

Kirjelduse kohaselt kinnitati esimene “Kogemusndustaja baaskoolituse” dppekava Luwi OU"s
28.06.2019, ning esimene kursus kogemusndustaja dppekava pohjal alustas t66d 08.10.2019.
Praeguseks on labi viidud kogemusnoustaja koolitust 4 aastat, mille jooksul on 16petanud 16
koolitusgruppi, kokku 119 Sppijat.

Eneseanallusis on selgitatud, et o6ppekavasid vaadatakse regulaarselt tle ning asja- ja
ajakohastatakse, et tagada vastavus Oigusaktides kehtestatud nduetele ning Oppijate ja
tooandjate vajadustele. Tava kohaselt kutsutakse vahemalt iga kahe aasta tagant kokku
oppekava koolitajad, et teha tagasivaade tehtud tddle ning radkida oppekava rikastamise
teemadel. Kohtumisel osalevad lisaks koolitajatele koolitusjuhid ning asutuse juht.
Kogemusnoustajate baaskoolituse dppekava koolitajatega (Tartust ja Tallinnast) kohtuti viimati



22.03.2023 veebikeskkonna vahendusel, kasitleti 8ppekava parendamist. Oppekava
muudatuste tegemisel on eneseanalllsi kohaselt tutvutud Too6jouvajaduse seire- ja
prognoosiststeemi OSKA uuringuga "Tulevikuvaade t66jou- ja oskuste vajadusele: sotsiaalt6o",
mille kohaselt vajatakse kogemusndustaja teenust ka tulevikus.

Luwi OU Koolituskeskuse &ppekorralduse dokumendid on koondatud veebilehe jaotusse
Oppekorraldus. Eraldi failidena on veebilehel avaldatud “T&iendkoolitusele vastuvstt”,
“Koolituselt vdljaarvamise tingimused ja kord”, “Oppemaksu tasumine ja tagastamine”,
“Tulumaksutagastus  koolituskuludelt”, “Kvaliteedi tagamise alused”, “Soodustused”,
“Tegevusload”, “Andmekaitse”, “Tunnistuse duplikaat” ja “Tdiskasvanute koolitajate
eetikakoodeks”. Koolituste dppekavad ja koolitajate info on avalikustatud ettevotte kodulehel
koolituse tutvustuse juures. Oppekavad sisaldavad viitavaid linke 8ppekeskkonna ja kvaliteedi
tagamise alustele, samuti on need esitatud rubriigis "Meist". Soovitud teave huvipakkuvate
teemade kohta on kiirelt ja mugavalt leitav ning asjakohaselt esitletud.

Tugevused

1) Koolitusasutuse &ppekava  arendustéd  tulemusel  pakutakse Luwi OU's
sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 aasta maddruses nr 68 sdatestatust mahukamat
“Kogemusnodustaja baaskoolituse” 6ppekava, tagamaks koolitatavate parim vdljadpe
valdkonnas.

2) Koolitusasutuse poolt esitatud materjalidest (sh eneseanaltiisist) ning asutuse veebilehel
avaldatud teabest on tajutav asutuse esindajate pohjalikkus ja ptihendumus.

3) Veebilehel leitav teave koolitusasutuse ja hinnatava dppekava osas on loogiliselt tles
ehitatud, selgelt ja sobivalt sdnastatud ning annab Sppijale tervikpildi pakutavast.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/vV6i regulatsiooni ndéuetele
(taienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digidppes osalemiseks vajalikud nduded), 6ppesisu, Oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskdélas ja moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

Oppekavaga on v&imalik tutvuda asutuse veebilehel. Oppekava pealkiri on “Kogemusndustaja
baaskoolitus” ja koostamise alus sotsiaalkaitseministri 21. detsembri 2015. a md&drus nr 68
,Kogemusndustaja koolituskava*. Oppe eesmdrk on valmistada ette kogemusndustaja, kes
pakub sarnase kogemusega inimesele kogemuspdhist emotsionaalset-, sotsiaalset- ja/voi
praktilist tuge. Sihtgrupp on inimesed, kes on labinud isikliku taastumise loo ning soovivad téodle
asuda kogemusndustajana. Oppekava pealkiri ja eesmérk on omavahel kooskslas.

Oppekava struktuur koosneb kaheteistkiimnest osast (sissejuhatus kogemusndustamisse; ravi-

rehabilitatsiooni- ja toetavate teenuste slsteem ja olemus; nodustamise alused,
noustamiseetika; noustaja eneseteadlikkus, eneserefleksiooni alused; isikliku
taastumiskogemuse anallis; esmased noustamisoskused ja -tehnikad; baasteadmised ja -
oskused kriisitdds; baasteadmised ja -oskused grupitéds; praktika teenuseosutaja
juhendamisel; praktika juhendamine koolitaja poolt (individuaalselt ja/voi grupis); iseseisev t66
oppekirjandusega, taastumisloo kirjalik labitodtamine; praktikajuhtumi analtis; 16putdd).
Planeeritud Oppemeetodid (loeng, seminar, grupitdd, rolliméngud, situatsioonianalidsid,
praktika, iseseisev t66) on sobivad dpivaljundite saavutamiseks.

Oppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku ja toetavad dppekavas pistitatud
eesmarkide ja Opivaljundite saavutamist.

Oppekavas on vélja toodud dppekava kogumaht 197 akadeemilist tundi, millest 103 tundi
auditoorset t66d, 56 tundi praktilist t66d ja 38 tundi iseseisvat t66d. Opivéaljundid kirjeldavad
koolituse 16puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid: omab Ulevaadet
kogemusndustamise taustast, vajadustest ja teenuste slsteemist Uhiskonnas; - kasutab
esmaseid noustamisoskuseid, -meetodikaid ja -tehnikaid, |Ghtudes ndustamistoo pohialustest
ja ndustamiseetikast; - tegeleb enda kui ndustaja eneseanallusi ja -refleksiooniga; - analtusib
isiklikku taastumiskogemust, Idhtudes seonduva valdkonna taastumiskasitlustest; - kasutab
kriisitoos  sobivaid  kriisisekkumise pohitehnikaid, tehes vajadusel koostédod teiste
spetsialistidega; - valib Idhtuvalt grupist olukorrale vastavaid juhtimistehnikaid.

Oppekavast ja asutuse eneseanaliiiisist iimneb, et dppija dpivéljundite saavutamist hinnatakse
15putdd kaudu. Oppija poolt koostatav 18putdd on mitmeosaline, sisaldades nduetekohaselt
vormistatud kirjalikku struktureeritud isikliku taastumisloo analtusi, praktikajuhtumi analtusi
ning loetud kirjanduse reflektsiooni. Veebivestluse kdigus esitleti komisjonile 16putéd vormi.
Eneseanallisi kohaselt hinnatakse [6putédd vastavalt Oppekavas vdlja  toodud
hindamiskriteeriumidele.

Opivdljundid vastavad seadusandliku regulatsiooni nduetele ning on etteantud sisu ja
planeeritud dppeajaga saavutatavad.

Asutuse veebilehel avaldatud “Kvaliteedi tagamise alustes” on nimetatud, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid Oppijal on vaja, et veebidoppes osaleda: nutiseadme kasutamise
vOimalus (eelistatult arvuti) ning puUsiv internetiihendus, kaamera ja mikrofoni olemasolu.
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Veebidppes osalemine korraldatakse dppijale mugavaks ning tagatakse koolitusasutuse poolt
tehniline tugi, vajadusel on véimalik koolituskeskusest rentida sulearvuti kogu koolituse
perioodiks.

Komisjoni poolse hindamise kaigus selgus jargnev:

A. Hinnatav 6ppekava “Kogemusnoustaja baaskoolitus” on tdenduspdhine ja asjakohane.
Asutusel on selge ndgemus dppekava arenduse pohimotetest ning rakendatav
arendustdo on jarjepidev ja laekunud tagasisidet arvestav.

B. Koolitusasutuse &ppekava arendustdd  tulemusel  pakutakse Luwi OU's
sotsiaalkaitseministri 21.12.2015 aasta mddruses nr 68 sdtestatust mahukamat
“Kogemusnodustaja baaskoolituse” dppekava, tagamaks koolitatavate parim valjadpe
valdkonnas.

C. Veebilehel kattesaadav teave koolitusasutuse ja hinnatava oOppekava osas on
asjakohane, loogiliselt Ules ehitatud, selgelt ja sobivalt sonastatud ning annab
potentsiaalsele dppijale tervikpildi pakutavast.

D. Oppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku ja toetavad 8ppekava
eesmarkide ja dpivaljundite saavutamist.

E. Oppekaval on kuus selgelt sdnastatud, hinnatavat ja méddetavat Sotsiaalkaitseministri
21.12.2015 madaruses nr 68 satestatule vastavat opivaljundit, mis kajastavad koolituse
|6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid.

F. Kvaliteedi tagamise alustes on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on
vaja, et veebivahendusel dppes osaleda. Veebidppes osalemine korraldatakse oppijale
mugavaks ning tagatakse koolitusasutuse poolt tehniline tugi, vajadusel on véimalik
koolituskeskusest rentida silearvuti kogu koolituse perioodiks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See téhendab, et dppeprotsessi alguses
on Oppijatega Iabi arutatud, mis on 6ppekava eesmdrk, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
Oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.



Asutuse eneseanalllsis on kirjeldatud Oppijate kaasamist dppeprotsessi kujundamisesse:
oppeprotsessi alguses (grupiintervjuul ja ka esimesel kohtumisel klassis) tutvustatakse
Oppijatele dppekava, Oppe-eesmarki, mahtu, teemasid, opivaljundeid, hindamist, tunnistuse
saamise eelduseid ja tagasisidestamise viise. Tdhelepanuvddrne on Oppijate ootuste ja
motivatsiooni kaardistamine juba enne koolituse algust toimuval grupiintervjuul, mis jatkub ka
esimestel koolituspdevadel. Selgitatakse, mil viisil jalgitakse grupi reaktsioone ja vastavalt
sellele viiakse sisse vajalikke muudatusi. Oppijate ootustega arvestatakse jooksvalt kogu
Oppetdod kaigus. Ndaiteks on eneseanallusis kirjeldatu kohaselt tehtud muudatusi
koolituspdevade kellaaegades ning teemade rohuasetuses.

Koolitusasutus suunab Oppijat dppimise eest vastutust votma esimesest kontaktist alates
nditeks kohustuse kaudu leida ise endale praktikakoht, kontakteeruda ja suhelda vdimaliku
praktika-asutusega ning vastutada praktika labimise eest.

Tugevused

1) Koolitusasutus ja koolitajad jalgivad opingute valtel grupi reaktsioone ja on paindlikud
Oppijate ootustele vastava dpperuumi loomisel, meetodite valikul.

2) Oppijate ootused ja motivatsioon kaardistatakse juba enne koolituse algust toimuval
grupiintervjuul.

Suunised: Koolitaja ldhtub koolituse labiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib ldbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab Gppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
IGdhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Eneseanallusis margitu kohaselt jalgitakse koolitusasutuses, et 6ppekava moodustaks terviku
ning tagatakse, et kdik koolitajad oleksid tUhes infovdljas ja toetaksid Sppijaid dppekavaileste
opivdljundite saavutamisel. Asutuses on madratud isik (koolitusjuht), kes vastutab
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kogemusndustaja baaskoolituse ladusa toimimise ja Uhtse korralduse eest. Vajadusel
kaasatakse koolitusprotsesse puudutavatesse kisimustesse ka asutuse juhataja, kes toetab
koolitusjuhti ning ndustab tekkinud kisimustes koolitajaid. Koolitajad suhtlevad Uksteise ja ka
asutusega jooksvalt kogu Oppeprotsessi kdigus. Koolitajod jagavad omavahel ning
koolitusjuhiga infot grupis toimunud protsessidest, rodmudest ja muredest, leiavad lahendused
tekkinud kisimustele Uheskoos. Eesmark on olla Uhtses inforuumis ja tagada 6ppijale voimalus
opivaljundite saavutamiseks. Asutuses on vdlja tootatud Uhtne meelespea Oppijatele
kogemusnodustaja koolituse praktika ettevalmistuseks ja edukaks soorituseks. Vormid ja
juhendid, mis koolitust puudutavad on koolitajatele kdattesaadavad jagatud keskkonna
WebDesktop kaudu. Jalgitakse, et iga teema toetab jargmise teema Idbiviimist. Nditeks
peetakse oluliseks, et enne praktikat teenuseosutaja juures oleksid teoreetilised koolituspdevad
|abitud.

Oppekavas on nimetatud rakendatavate meetoditena loeng, seminar, grupitédd, rolliméngud,
situatsioonianaltusid, praktika, iseseisev t66. Eneseanalltsis on margitud, et koolituse kdigus
kasutatakse loov-llesandena joonistamist, voolimist, rebimist, kleepimist, mdngu koostamist.
Veebivestluse kdigus tdpsustati, et taolisi loovilesandeid tdesti kasutatakse dppijatega parema
kontakti saavutamiseks ja pingete maandamiseks. Nditeks koolituse 16pus luuakse Uhistaies
(plakat) koigi osalejate teekondadega. Koolitaja ndgemuses aitab eesmargistatud loovtegevus
Oppijatel emotsioonidega paremini toime tulla. Eneseanalilsis ilmneb, et plutakse jdlgida
oppijate voimekust ning vajadusel pakutakse dppijale ligipddsu tdiendavale materjalile.
Komisjoni hinnangul on Oppemeetodite valikul arvestatud eesmdargi, sihtrihma ning
opivdljunditega. Rakendatavad ldhenemisviisid on paindlikud, loovad, Oppijate eripdrasid
arvestavad ning dppimist toetavad.

Tugevused

1) Koolitajad kasutavad mitmekesiseid meetodeid toetamaks Opivdljundite saavutamist,
muuhulgas vadrib komisjoni hinnangul esiletdstmist loovilesannete rakendamine Uhe
meetodina.

2) Koolitajad mdrkavad ja arvestavad Sppijate vGimekust, nditeks pakkudes kiirematele
oppijatele tdiendavat materjali.

Suunised: Lépetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nouetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdikide opivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne ning toetab Opivdljundite
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saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale 6éppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kéigus voi IGpus.

Oppekavas on nimetatud rakendatava hindamismeetodina (mitmeosaline) 18putéd ja vélja
toodud hindamiskriteeriumid (4): 1)6ppija on isikliku taastumisloo labi t66tanud, esitanud selle
nouetekohaselt kirjalikult ning suuliselt teinud esitluse viimasel koolituspdeval; 2) 6ppija on
esitanud kirjaliku nduetekohase praktikajuhtumi analtisi ja loetud kirjanduse refleksiooni; 3)
praktikajuhendaja positiivne kirjalik hinnang praktikale; 4) koolitaja positiivne hinnang
Oppetdole, praktikale ja I6putddle. Komisjoni hinnangul on 16petamise tingimused asjakohased
ja nouetest [ahtuvad.

Koolituse I6pus antakse tunnistus, hinnatakse koikide Opivaljundite saavutamist ja antakse
asjakohast tagasisidet Oppijale. Hindamine on mitteeristav, ldbipaistev ja objektiivne ning
toetab Opivdljundite saavutamist. Oppekava kohaselt on hindamisele pédsemise eelduseks
opilane osalenud vahemalt 90% auditoorsetest tundidest ning 100% praktika tundidest.
Tunnistus vdljastatakse, kui Opingute I6petamise nduded on tdidetud ja Opivdljundid on
omandatud.

Toend vdljastatakse, kui Oppija ei saavutanud koiki oppekava |6petamiseks noutud
opivdljundeid voi kui Ooppija ei osalenud Oppetdds ettendhtud mahus. Toend vdljastatakse
vastavalt osaletud kontakttundide arvule.

Kodulehel, rubriigis “Oppekorraldus” on  selgitatud, kuidas véljastatakse dokumentide
duplikaate.

Tugevused

1) Koolitusasutuse veebilehel on kirjeldatud pohjalikult, millist teavet |6pudokumendid
sisaldavad, lisaks on asutus ennetavalt kirjeldanud duplikaadi valjastamise viisi juhuks,
kui vajadus peaks tekkima.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside klisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu Oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi anallilsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Eneseanallusis margib koolitusasutus, et tagasiside kogemusnodustaja koolitusele oppijate
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poolt on olnud valdavalt positiivne, kiidetakse koolitajate valikut, hubaseid ruume,
kohvipausidel pakutavat toitu. Oppijad on jadénud rahule koolitusasutuse Sigeaegse ja
asjakohase infovahetusega, samuti sellega, et koolitusteemade lIabimine on sujuv, iga pdev
on eelmise tdiendus ning ppepdevad on vaga sisukad. Oppijate ja koolitajate tagasisidest
ldhtuvalt on koolitusasutus Oppepdevadele kutsunud kulalisesinejaid, nditeks téotavaid
kogemusnodustajaid radkima oma igapdevatoost.

Lahtutakse koolitusgrupi huvist. Eneseanallisis on toodud ndide, kui kogemusndustaja
grupis oli paljudel oppijatel huvi autismispektrihdire vastu, see kattus nende enda
taastumiskogemusega. Kuna pohikoolitaja ei tundnud ennast selles valdkonnas
spetsialistina, siis vottis ta Uhendust Uhe kilaliskoolitajaga, kes radkis tdpsemalt autismi
teemal. Sellised lisaboonused on koolitusasutuse sonul samuti saanud OJppijate poolt
heakskiitu ja tagasisides éra margitud.

Eneseanallisile on nditlikustamiseks lisatud tagasisideleht “Hinnang lektorile”, kus dppija on
koolitajale andnud maksimumpunktidega tagasisidet.

Eneseanallisis on nimetatud, et ladhtuvalt Sppijate tagasisidest on kogemusndustaja
koolituse 6ppekavasse lisatud teema "Ravi-, rehabilitatsiooni- ja toetavate teenuste stisteem
ja olemus" (maht 4 ak tundi). Oppekava aluseks olevas mé&druses on see vélja toodud
iseseisva t606 Uhe dpivaljundina, kuid mitte teemana. Koolitusasutus margib eneseanalidsis,
et Oppijate soov/tagasiside arutati ldbi koos koolitajatega ja leiti, et antud teema on
valdkonnas téotamisel vajalik ning kdige parem oleks, kui seda teemat ei peaks Sppijad
iseseisvalt omandama. Teema on lisatud dppekavasse auditoorse dppena.

Eneseanallisis on margitud, et koolitusasutus saab tagasisidet ka praktikakohtade osas.
Praktikakoha otsivad kogemusndustajaks Oppijad vastavalt isiklikule taastumisloole.
Analtusis on valja toodud, et dppijatel on praktikakoha leidmine keeruline, praktika ldbimine
on votnud rohkem aega ja vajanud ka koolituskeskuse ning koolitajate suuremat kaasamist,
sest pohikohaga kogemusndustajaid on vahe. Esile on tostetud, et tagasiside praktikale
olnud positiivne, sest 0ppijad saavad reaalse kogemuse kliendiga toétamisel, mis rikastab
nende teadmisi/oskusi kogemusndustajaks saamisel.

Komisjonile esitatud materjalidest ilmneb, et koolitusasutus kogub Oppijatelt tagasisidet
siisteemselt, analiitisib tagasisidet ja viib vajadusel sisse parendusi Sppeprotsessis. Oppijaid
innustatakse andma koolitajale tagasisidet erinevate aspektide osas. Eneseanallisis margib
asutus, et soovib lGle minna elektroonsele tagasisidestamisele. Veebivestluses tdpsustus, et
elektroonsele tagasiside kogumisele Glemineku eesmdark on analtusi hdlbustamine, paberikulu
vadhendamine ja Oppijale sisukama tagasiside andmise véimaldamine.

Tugevused

1) Koolitusasutus kogub slUsteemselt tagasisidet kdigil tasanditel, sealhulgas
praktikajuhendaja tagasiside.
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Komisjoni poolse hindamise kdigus selgus jargnev:

A.

Koolitaja suunab oppijaid dppimise eest vastutust votma, muuhulgas kohustuse kaudu
leida ise endale praktikakoht.

Oppijad on aktiivselt kaasatud ppeprotsessi kujundamisesse, dppijatega arutatakse lébi
oppekava eesmdark, Opivdaljundid, Oppimise protsess, hindamise viisid ja
tagasisidestamine. Juba enne koolitusele pdadsemist kaardistatakse oppijate ootused,
millega koolituse kdigus arvestatakse.

Koolitaja Iadhtub koolituse Idbiviimisel Oppekavast ning tagab Oppija toetamise
Oppeprotsessis labi tervikliku ja Uhtse Oppekava rakendamise koolitusjuhi ja koigi
koolitajate koostdds.

. Koolitaja on 6ppemeetodite valikul arvestatud eesmadargi, sihtrihma ning opivdljunditega.

Rakendatavad ldhenemisviisid on paindlikud, loovad, Sppijate eripdrasid arvestavad ning
Oppimist toetavad, esiletdstmist vadrib loovilesannete rakendamine ihe meetodina.

Oppekavas on sdtestatud nduded dpingute |8petamiseks ja esitatud teave véljastatavate
dokumentide kohta nii dpingute I6petamisel nduetekohaselt (tunnistus) kui olukorras, kus
Oppija ei saavuta koiki seatud Opivdljundeid voi ei osale ettendhtud mahus (tdend).
Oppijale tagatakse koolitajalt tagasiside oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise
kohta.

Koolitusasutus kogub tagasisidet mitmel tasandil, anallGisib ja arvestab tulemusi, viies
sisse vajalikud muudatused oppeprotsessis.

. Parendusvaldkondi 6ppimise ja dpetamise hindamisvaldkonnas komisjon ei tuvastanud.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on téidetud

I KOOLITAJAD

Suunised: Info kéigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi téékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mdérgitud
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asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mddratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise pohimdétted. Koolitaja analiitsib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitusasutuse veebilehel on Sppekava “Kogemusnodustaja baaskoolitus” koolitajateks nii
Tallinnas kui Tartus mdrgitud neli koolitajat (kokku kaheksa). Avaldatud teabest ilmneb
koolitajate kvalifikatsioon, 6pi- ja todkogemus, lisaks on margitud erialane ja tdiskasvanute
koolitamise alane enesetdiendamine.

Eneseanallusist ja veebilehel avaldatust ilmneb, et asutus on madratlenud nduded koolitajate
valikule, mille kohaselt jalgitakse, et 6ppetddd labiviivatest Oppejdududest vahemalt Ghel oleks
pstuhholoogia, sotsiaaltéd voi eripedagoogika alane kdrgharidus (ndue tuleneb madrusest).
Vastav eriala on hinnatava dppekava koikidel Tallinna ning enamusel Tartu koolitajatel. Tartus
ei ole Uhel koolitajal eelpool nimetatud ettevalmistust, kuid asutuse eneseanallisis margitakse,
et antud koolitaja igapdevatdéd on seotud inimestega personalivaldkonnas ning ta ldbinud
taiskasvanute koolitaja koolituse. Samuti on ta ldbinud kd&esolevas aruandes hinnatava
oppekava tdies mahus dppijana, eesmdargiga tagasisidestada, analtusida ja hinnata koolituse
kvaliteeti koostdds koolituskeskusega.

Koolitajate valiku teise ndudena peetakse oluliseks, et koolitajad oleksid Ghtaegu nii praktikud
kui ka oma eriala spetsialistid, omades kérgharidust ja/voi tookogemust dpetatavas valdkonnas.
Oppekava  “Kogemusndustaja  baaskoolitus”  sisaldab  praktikat — praktikaasutuses.
Praktikaasutusega solmib koolitusasutus kolmepoolse lepingu, kus on kirjeldatud dppepraktika
eesmargid, nduded praktikaasutusele ja koolitusasutusele. Praktikaasutuse tlesanne on tagada
praktikandile praktiline valjadpe ja juhendamine lepitakse kokku ldhtuvalt Sppekava
oppepraktika eesmarkidest. Eneseanallisis on mdrgitud, et praktikajuhendaja sobivust hindab
pohikoolitaja koos koolitusjuhiga. Paljude praktikajuhendajatega on pikaajaline koostdd. Kui
praktikal on tekkinud praktikaasutuse ja Oppija vahel probleeme, siis lahendab tekkinud
lahkhelid koolitusasutus. Enesehinnangus on vdlja toodud, et kolmepoolne koost6d on hea.
Asutuse poolt komisjonile esitatud materjalide hulgas on “Praktikajuhendaja tagasiside” lehe
ndidis, millel kaudu praktika juhendaja annab hinnangu praktika Iédbimise kohta vdljundite ja
tegevusvaldkondade kaupa.

Eneseanallusis selgitatakse, et koolitajate t66 tulemust hinnatakse koolituse jargselt dppija
suulise ja kirjaliku tagasiside pohjal. Pdrast koolitusgrupi 16ppu jagavad koolitajad ning
koolitusjuht omavahel suuliselt tagasisidet ning ettepanekuid, mida dppijatelt saadi. Vajadusel
tehakse koolitajatele parandusettepanekuid ning pakutakse tdiendusdppe vdimalust.
Koolitajatele on loodud voimalus osaleda koolituskeskuse poolt korraldatavatel koolitustel
vabade kohtade olemasolul soodustingimusel voi tasuta. Eneseanallisis kinnitatakse, et
koolitajad osalevad erinevatel tdienduskoolitustel, hoiavad end kursis uuemate muudatustega
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valdkonnas ning suur osa koolitajatest tegeleb igapdevaselt ndustamistodga.

Tugevused

1) Koolitusasutuse pikaaegse t66 tulemusel on vdlja kujunenud tugev koolitajate ja
praktikute baas kvaliteetse koolituse korralduseks/pakkumiseks.

Komisjoni poolse hindamise kaigus selgus jargnev:

A. Koolitajatel (8) kes koolitavad hinnatava dppekava raames, on koolituse labiviimiseks
vajalik erialane kvalifikatsioon, dpi- ja/voi tddkogemus ja tdiskasvanute koolitaja
pddevus.

B. Pohjalik teave koolitajate kompetentside kohta on kattesaadav koolitusasutuse
veebilehel.

C. Asutuse eneseanallusi kohaselt arendavad koolitajad regulaarselt oma erialaseid ja
tdiskasvanute koolitaja pddevusi.

D. Hindamisvaldkonnas “koolitajad” komisjoni hinnangul parendusvaldkondi ei ilmnenud.

KOOLITAJAD: Nouded on tagidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Iébiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Asutuse eneseanalliisist ilmneb, et Luwi OU omab koolitusklassi Tallinnas (P&rnu mnt 67) ning
rendib ettevdttelt Reiting OU koolitusruume Tartus (Kastani 39 ja Tiigi 61b) koolituste,
sealhulgas hinnatava Oppekava “Kogemusnodustaja baaskoolitus” alusel koolituse
korraldamiseks. Asutusel on valmidus vajadusel korraldada koolitus veebikeskkonnas Zoom voi
rakendada hubriidkoolituse vormi. Veebikeskkonna rakendamisel arvestatakse Oppijate
individuaalsete vajadustega ning pakutakse dppijatele mitmekulgset (sealhulgas tehnilist) tuge.
Eneseanallisis on kirjeldatud juhtumid, kus on hudbriidvormi rakendatud, loomaks Sppijale
soodsad tingimused koolitusel osalemiseks. Lisaks tehnilistele voimalustele koolitusklassis
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voimaldatakse soovijatel rentida mobiilsest arvutiklassist stlearvutit kogu koolituse perioodiks.
Kasutatav digitaalne keskkond kohandatakse Gppijate vajadustele vastavalt ning dppimine
veebikeskkonnas korraldatakse dppija jaoks voimalikult lintsaks ja mugavaks.

Koolitusasutus toob eneseanallusis vdlja asjaolu, et koolituspdeval koolitusklassis pakub
asutus oppijatele vajalikke vahendeid: pastakaid, pabereid, varvilisi pliiatseid, liimi jne. Juhul, kui
koolituspdev sisaldab meisterdamist/ loovtegevust, tagab koolitusasutus kdik vajalikud
vahendid. Samuti pakutakse koolitusasutuse kulul dppijatele vett, kohvi, teed, kakaod, kiipsiseid,
puuvilju ja tervislikke sndkke.

Hinnatav 6ppekava sisaldab 30 tunni ulatuses teenuse osutaja juhendamisel praktika lGbimist
oppija poolt, mida koordineerib koolitusasutuse koolitusjuht koostdds koolitajaga. Koolitusel
osaleja suunatakse endale ise praktikaasutust leidma, kuid koolitusjuht selgitab
praktikaasutusele ndudeid. Praktikakohana eelistatakse asutusi, mis pakuvad voimalikult
sarnast teenust dppija taastumise kogemusega voi mis paiknevad osalejale sobivas piirkonnas
vOi kuhu oleks vdimalik tulevikus ka tédle asuda. Vajadusel soovitab koolitusjuht dppijale
praktikaasutust. Koolitusasutuse, dppija ja praktikaasutuse vahel sélmitakse praktikaleping, mis
reguleerib ndudeid praktikaasutusele ning kajastab praktika eesmarke. Veebivestlusel leidis
kinnitust asjaolu, et praktika Iabimisel teenusepakkuja juures suunatakse praktikante jargima
andmekaitse- ja konfidentsiaalsuskohustuse noudeid.

Komisjoni hinnangul vastab kirjeldatud fuusiline 6ppekeskkond tervisekaitse, toéotervishoiu ja
tooohutuse nduetele, toetab koolitusel osalemist, eesmdargi ja dpivaljundite saavutamist ning on
Oppijatele ohutu.

Tugevused

1) Koolitusasutus peab oluliseks 6ppimist toetava mitmekuilgse keskkonna loomist dppijale
(sh paindlikkus erivajadusega oppijate vajaduste suhtes)

2) Hinnatava 6ppekava koolitust pakutakse huvilistele kahes asukohas: Tartus ja Tallinnas.
Asutus on asukoha suhtes paindlik, olles valmis koolituste labiviimiseks ka véaljaspool oma
oppeklasse, kui soovitakse.

3) Koolitusasutus voimaldab 6ppijal soovi korral rentida kogu koolituse perioodiks
sulearvutit mobiilsest arvutiklassist.

Komisjoni poolse hindamise kaigus selgus jargnev:

A. Koolitus korraldamiseks kasutatakse Tallinnas asutuse koolitusklassi ning Tartus
renditavaid ruume. Fuusilise opikeskkonna kujundamisel arvestatakse koiki kehtestatud
noudeid ning peetakse oluliseks Oppijale dppimiseks soodsate tingimuste loomist,
rakendades vajadusel digikeskkonda voi hubriid-6ppevormi.
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B. Koik kasutatavad koolitusklassid vastavad tervisekaitse, téotervishoiu ja tééohutuse
nouetele ning toetavad dppekavale seatud eesmarkide tditmist.

C. Erivajadusega oppijat abistatakse voimaluste piires selliselt, et see ei segaks ulejaanud
grupi Oppetddd, kuid samas toetaks erivajadusega oppijat Opieesmarkide saavutamisel.

D. Oppematerjalid on kas paberkandjal vai elektrooniliselt. Elektrooniliste materjalide
jagamiseks on loodud Google Drive kaustad igale koolitusgrupile, kuhu lisatakse jooksvalt
oppematerjale ja kasulikke kirjandusallikaid ning viiteid. Propageeritakse loodushoidu, st
valitud materjale prinditakse vajadusel koolitaja otsusel.

E. Oppekava ndeb ette praktikat ettevdttes, mille korraldust koordineerib koolitusjuht
koostoos koolitajaga. Koolitusel osaleja suunatakse endale ise praktikaasutust leidma,
vajadusel soovitab koolitusjuht oppijale praktikaasutust. Praktika korraldust reguleerib
koolitusasutuse, oppija ja praktikaasutuse vahel sélmitav praktikaleping.

F. Ressursside valdkonnas komisjon parendusvaldkondi ei tuvastanud.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud
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