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Sissejuhatus

Tadienduskoolitusasutuse dppekavariihma kvaliteedi hindamine on tadienduskoolitusasutuse 6ppekavade ning nende
alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine Gppekavariihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse
Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TakS) ja

tdienduskoolituse standardis maéaratletud taienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning satestatud

kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmargiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi Gppe kvaliteedi parendamiseks ppekavariihmas
ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate Oppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmark on analiilisida Oppe kvaliteeti dppekavariihmas ning anda analiilsi pdhjal soovitused
Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t60 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud Gppekavariihma
eneseanallis ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiiiisitakse alla kuuluva IGikes. Kriteerium on
néue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad néiteid selle kohta, mida
kriteeriumi hindamisel arvesse vbetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

Oppekavad ja dppekavaarendus,
Oppimine ja Opetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna |6ikes valja tugevused, parendusvaldkonnad koos
soovitustega Oppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vilja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud tulemusi ja
seeldbi dppele lisavaartust. Tugevused on enamat kui nGuetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi vajakajaamistele hindamiskriteeriumi
nduete taitmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse kujunemist.
° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust nduete

taitmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada. Arenguvdimalused ei
mojuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid hindamisvaldkondadele ja

hindamisaruandes vilja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning vGtab vastavalt

satestatud pohimotetele vastu lihe jargmistest hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt l1abinud Gppekavariihma
kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b) asutus on positiivselt ldbinud Oppekavarihma
kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud dppekavariihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Asutus kooskodlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 18.07.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 6ppekavariihma eneseanaliiisi koos lisadega 15.08.2023
Tagasiside asutuse eneseanallilisi aruandele:

Asutus on eneseanaliilisi koostamisel jarginud eneseanaliilisi vormi struktuuri ning andnud vastused kdigile kaheksale
kriteeriume. Kirjapandu on tldjoontes arusaadav ja annab lihililevaate, kuidas ja mis alusel on 6ppekavad koostatud
ning dppeprotsess kavandatud ja rakendatud. Oppekavade eneseanaliilis on koostatud analiiiisivalt, kuid pigem
kiisimus ja vastus vormis ning seejuures on kasutatud palju isikustamist ja mina-vormi ehk analiilsi koostaja on
kirjeldanud pigem endast ldhtuvalt, mida tehakse.

Koolitusasutus on eneseanallilsi koostamisel [ahtunud eelkdige eneseanallilisi vormist ja toetavatest kiisimustest.
Analliis on moneti jddnud pinnapealseks. Naiteks on tegemist veebikoolitustega, kuid kriteeriumi 8 all on analtisitud
pigem fuusilist keskkonda. Eneseanaliilis peaks aga l|dhtuma just Gppekavadest ja veebikeskkonnast ning
kasutatavatest tehnoloogilistest vahenditest. Eneseanallilisist ja muudest asutuse dokumentidest tuleneva
informatsiooni p&hjal koostas hindamiskomisjon kiisimused, mida arutati veebikohtumistel koolitusasutuse juhi ja
koolitajaga. Koolitusasutuse juhiga toimunud intervjuud segasid koolitusasutuse probleemid veebikeskkondade
kasutamisel.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 06.09.2023
HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 19.09.2023
Asutus ei esitanud hindamisaruande kohta kommentaare.
HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 26.09.2023
TOENDID
Komisjoni hindamisaruanne pdhineb jargmistel tdenditel:
e Ettevotte poolt koostatud eneseanaliiis
e Oppekavade koopiad veebilehelt (seisuga 14.08.2023)
e Oppekorralduse alused veebilehelt (seisuga 14.08.2023)

e Koolitajate info veebilehelt (seisuga 14.08.2023)


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Kvaliteedi tagamise alused veebilehelt (seisuga 14.08.2023)

Koolitusasutuse esitatud lisafotod parkimise ja pperuumi kohta

Koolitusasutuse esitatud lisadokumendid Oppekavade viljatddtamise alused ja Tagasiside kiisimustik
Naidis koolitusasutuse poolt viljastatud tunnistusest

Intervjuudel kogutud vastused



Oppekavariihma Juhtimine ja haldus analiiiis hindamisvaldkondade I8ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas 6ppekavade viljatéétamise ja arendamise pohimotted ja neid rakendatakse
praktikas. Oppekava on viilja té6tatud sihtriihma ja/vi té6turu vajadustest Iéhtuvalt. Kus véimalik, toetutakse
valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, Idhtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused,
rahvusvahelised standardid) véi kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse requlaarselt iile 6ppekavad, selgitatakse
vdlia nende arenguvajadused, kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt té66andjad) tagasisidet, ning
uuendatakse oppekavasid, plilieldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele 6ppijale kittesaadav informatsioon
veebilehel voi muul avalikkusele kéttesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Oppekavaarenduses on ettevdttes olemas kindel protsess, kus on detailselt esile toodud struktuur ja kirjeldatud
Oppekavade vialjatootamise pohimdotted. Eneseanallilisis tuuakse esile, et 6ppekavasid vaadatakse lle vahemalt
ks kord aastas (viimati 10.04.2023). Samas jai selgusetuks, milliseid muudatusi/parandusi on arendustegevuses
Oppekavadesse sisse viidud. Vestluses asutuse juhi ja koolitajaga toodi esile, et viimased tehtud muudatused
kanduvad ajas tagasi umbes 1,5-2 aastat, kui T66tukassa muutis ariplaani juhendvormi. Parandusi on tehtud ka
seoses maksumuudatustega. Peamiselt on muudatuste tegemistesse kaasatud asutuse juht, koolitusjuht ja
koolitaja. Kuidas ja millise ajagraafiku alusel toimub Gppekava arendusprotsess, jai hindajatele siiski ebaselgeks
ning ei olnud piisavalt tapselt ka intervjuu kdigus asutuse juhil selgitatud. Vestluses koolitusasutuse esindajatega
toodi esile, et arendustegevusse on kaasatud erinevad osapooled, eesmargiga siduda omavahel osapoolte
vajadused. Koolitaja on ise ettevdtja ning Ettevotlike Noorte koja liige, kus labi selle tegevuse on véimalik saada
sisendit 6ppekavade arendustegevusse. Alati lahtub koolitaja ka koolitamisel olevate rihmade eriparast ning
vastavalt vajadusele muudab Gpetamisel olevate teemade sisu ja mahtu. Eneseanallilsis tuuakse esile, et
Oppekavades muudatuste tegemise aluseks on OSKA raportite ettepanekud ja tulemused.

Koostdo viliste huvipooltega jadb ebatapseks ja ei selgunud ka intervjuude kaigus.

Tagasiside kogumine dpperiihmadelt on tavaparane tegevus, mis leiab aset peale igat koolitust. Komisjonil oli
vOimalus tutvuda tagasiside vormiga, aga konkreetseid naiteid saadud tagasiside osas ei olnud koolitusasutusel
komisjonile esitada. Siinkohal soovitab komisjon regulaarselt kogutud tagasisidet arhiveerida, tuues esile
tagasisidest tehtud muudatused.

Komisjoni seisukohast on 8ppekavade arendusprotsessi nduded pdhiosas tdidetud. Oppekava arendamisel tuleks
Iahtuda uusimast kutsestandardi versioonist.

Tugevused

1) Koolitaja on ise ettevotja ja erinevate ettevotlikkust innustavate tGihenduste liige, mis vGimaldab tal osaleda
sisukalt Oppekavade arendamise protsessis.



1) Hindamisel olevates 6ppekavades viidatakse, et koolituste aluseks on vdikeettevétja tase 5 kutsestandard, mis
on aga enam kui aasta tagasi uuendatud. Vajalik on viia 6ppekavad kooskdlla kehtiva kutsestandardiga.

Arenguvoimalused

1) Oppekavaarenduse jirjepidevuse huvides oleks soovitatav korrastada kogutud Oppekavaarenduse
informatsioon, et muudatusi oleks véimalik ajas jalgida ja oleks olemas n-6 koht, kust edasistele arendustele
saaks sisendinfot, mida, kuidas ja miks tehti eelnevalt.

Kokkuvdttes toob komisjon valja dppekavade arendamise jarjepidevuse ja selguse tagamise vajaduse ja
kutsestandardiga vastavusse viimise. Oppekavad muus osas on praktilise vaartusega ja nende arendamise
protsess kirjeldatud. Koolitusasutusel oleks vajalik anallilisida 6ppekavade arendamise vajadusi laiemalt ja
teha rohkem koostdd6d valiste ekspertidega.

Suunised: Opiviljundid kirjeldavad koolituse 18puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning nende
saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kdigus ja voi selle I6pus hinnata. Kus asjakohane, vastavad
épivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/véi requlatsiooni néuetele (tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmdrk, opiviljiundid, &pingute alustamise tingimused (sh digidppes
osalemiseks vajalikud néuded), Gppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, éppemaht — on omavahel kooskdlas ja
moodustavad sidusa terviku ning véimaldavad koolituse sihtriihmal ettenéhtud ajaga saavutada opivdljundid.
Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Ettevotte kodulehel on mdélemad hinnatavad Gppekavad kergesti leitavad ning nende llesehitus on loogiline ja
lugeja jaoks arusaadav. Sihtgrupi kirjeldamisel Gppekavas , Ettevotlusega alustamine ja ariplaani koostamine” on
vélja toodud, et Gppekava on suunatud vahemalt keskharidust omavatele inimestele ning 6ppekavas ,Praktiline
ariplaani koostamine” on oodatud osalejad, kes omavad kutse- vdi kdrgharidust. Komisjonile jadb selgusetuks,
milleks selline jaotus vajalik on. Vestluses koolitusasutuse esindajatega ei olnud komisjoni lilkkmetel véimalik saada
Uhest seisukohta, miks selline tingimus dpingute alustamiseks vajalik on. P&hjusena toodi esile, et seda nduab
vaikeettevotja tase 5 kutsestandard voi to6tukassa poolt loodud tingimused, mis tegelikkuses kinnitust ei leidnud.
Ettevotte veebilehel olevad koolituste kirjeldused erinevad samal lehel olevatest Gppekava kirjeldustest
(Gpivaljundid, sihtgrupp jne.)

Oppekavades on dpingute alustamise tingimuseks margitud eesti keele ja arvuti kasutamise oskus (tekstitd6tlus,
tabelarvutus). Samas ei tule esile, milline peaks olema nende oskuste tase ning kuidas kontrollitakse ettendhtud
tingimusi.

Kokkuvote 6ppekavadest:

Ariplaani koostamine. Ettevdtlusega alustamine. P&hjalikult on kirjeldatud &pivéljundid ja &ppesisu, mis
omandatakse 90 akadeemilise tunni jooksul, millest 64 on auditoorne dppetdd ja 26 iseseisev t66. Oppekava
ajaline maht ei tundu olevat kooskdlas dpivaljundite saavutamise ja ppesisuga, mille tulemusena ei ole voimalik
saavutada dppekavas kirjeldatud kompetentse. Komisjoni hinnangul on dppekavas vorreldes ajalise mahuga liiga
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palju teemasid ja dpivaljundeid. Vestluses kooli esindajatega selgus, et tegemist on Tootukassa poolt esitatud
noudmistega (vdhemalt 56 tundi), mis kdesoleval juhul on taidetud. Kuid sellele vaatamata soovitab komisjon
Oppekava jagada vaiksemateks osadeks ning suurendada Oppetegevuses akadeemiliste tundide mahtu, sest
arvestades driplaanide koostamise aluseks olevate ideede erinevust, véib olla vajalik suurendada just erinevate
valdkondade spetsiifikat, et koolitaja jouaks antud ajaraamistikus rohkem piihenduda.

Selleks, et saada parem lilevaade dppekava dppemahu jaotumise kohta voiks kaaluda véimalust lisada Gppesisu
iga teema kohta ajakulu, mis tagab véimaluse 6ppemahu paremaks hindamiseks. Vestluses koolitajaga selgus, et
koolitajal on olemas tdoriistana detailsem llevaade teemade kasitlemisel ning on olemas konkreetne loetelu
toodest ja tahtaegadest, mille alusel toimub omandatud dpivéaljundite hindamine.

Kuna tegemist on veebikoolitusega, mis koolitaja hinnangul on korraldusliku poole pealt kontaktGppega vorreldes
monevorra ajamahukam, siis dpivaljundite omandamine ja Gppesisu ldbimine on sedavérd lihikese ajaga vaga
keeruline ning omandatavad teadmised vdivad jadda pealiskaudseks. VeebiGppes osalemise tingimusi ei ole
koolituse kirjelduses esitatud. Koolitus toimub veebis, seega oleks vajalik juurde lisada digidppes osalemise
tingimused, kirjeldus, selgitus, nduded. Tuginedes koolitaja kogemusele ja kursuse Ulesehitusele veebikeskkonnas
tédes koolitaja, et aeg-ajalt on olnud vajalik 6ppemeetodeid ja metoodikat Umber kujundada, eesmargiga
Opivaljundite paremaks omandamiseks.

Eneseanallilisis on hasti esitletud/seostatud Gpivaljundite, Gppekava osade hindamise omavaheline sidusus.
Samas juhib komisjon tdhelepanu, et eneseanallilsis ja kodulehel esitatud koolituse kirjeldus erineb samal
veebilehel avanevast 6ppekavast. Komisjon soovitab teha vastavad parandused. Kuna kooli kodulehel ei tule esile
omandatavate kompetentside, dpivaljundite ja Oppesisu omavaheline seos, siis voiks kooli kodulehel kasutada
sarnase Ulesehitusega tabelit nagu seda on esitatud eneseanallilisi aruandes. Vestluses koolitajaga selgus, et kuna
koolitused tuginevad ariplaani loomisele, siis Oppetegevuse oluliseks osaks on driplaani eri peatiikkide valmimine
ja pidev tagasisidestamine.

Iseseisva t00 osa on kasitletud vaga lakooniliselt. Siinjuures soovitab komisjon selgitada Gppijatele iseseisva t66
Oppesisu, -mahtu ja lGlesandeid pdhjalikumalt. Vaatamata kiisimustele ajalise vastavuse osas hindab komisjon, et
Oppekava on loogilise llesehitusega ja sidus.

Praktiline driplaani koostamine. Oppekava puhul on loogiliselt kirjeldatud &pivéljundid ja dppesisu, mis annavad
hea (levaate Oppekava struktuurist. Kuna Oppekava on struktuurilt selgesti mdistetav, on Opivaljundite
saavutamine ettendhtud mahus proportsionaalselt digetes raamides. Koolituse pikkuseks on 36 akadeemilist
tundi, millest 18 on auditoorne &ppetdd ja 18 iseseisev. Oppekavas nimetatud kolm dpiviljundit on, arvestades
sihtgrupi spetsiifikat, vdimalik hindamiskomisjoni hinnangul sellises ajaraamistikus saavutada.

Tugevused
1) Hasti esitletud/seostatud dpivialjundite, Gppekava osade hindamise omavaheline sidusus.

2) Molemas Gppekavas on Gpivaljundid ja dppesisu pdhjalikult kirjeldatud.

1) Eneseanaliilsis ja kodulehel esitatud koolituse kirjeldus erineb samal veebilehel avanevast Gppekavast.
Uhtlustada tuleb ettevdtte kodulehel olevate &ppekavade tutvustused ja samas kohas olevad/avanevad
Oppekavade failid. Komisjon soovitab kooli kodulehel olevate koolituste avanemisel tuua esile lihtsalt kursuse
lGhikirjeldus/iseloomustus (vaba tekstina) ning seejarel lisada link konkreetsele dppekavale.



2) Tegemist on veebikoolitustega, kuid vastavad nduded Gppekavas puuduvad. Digidppes osalemise tingimused,
kirjeldus, selgitus ja nGuded tuleks lisada 6ppekavadesse.

Esitatud Gppekavade sisud vastavad teemale ja pivaljundid on seostatud saavutamist vajavate eesmarkidega.
Oppekavade arenduse puhul on koolitusasutus edastanud tutvumiseks dppekavade loomise protsessi kirjelduse, mis
on heaks aluseks taiendavate kavade loomisel ja ka 8ppekavade arendamisel. Oppekavade arendamise protsess jii
hindamiskomisjonile siiski ebaselgeks ning ei tapsustunud piisavalt ka intervjuu kdigus. Koolitusasutuse juht suunas
kiisimuse pigem koolitajale, kuid hindamiskomisjon oodanuks vastusena siiski asutuse nagemust.

Oppekavaarendust ja just eesmarkide seadmist on eneseanaliiiisis selgitatud subjektiivselt ja pigem lahtuvalt
koolitusasutusele sobivast ehk n-6 mugavast lahendusest. Hindamiskomisjon eeldanuks siinkohal, et koolitusasutus
panustab enam Oppekavaarendusse ning teeb tihedamat koost66d valiste huvipooltega. Koolitajale on jaanud senini
peamine vastutus ja vestlusel koolitajaga ei selgunud ka koolitaja tapsem visioon 6ppekavade edasisest
arendamisest. Koolitaja on valmis panustama ja teemasid jooksvalt koolitustesse sisse vétma, kuid dppekavade
arendamine vajaks ka koost6dd viliste huvipooltega.

Oppekavad on sidusad ja eesmirgid vastavad dpiviljunditele. Komisjoni hinnangul v&iks asutus vaadata ile
ettevGtlusega alustamise ja driplaani koostamise koolituse ajaraamistiku ning moelda koolituse pikemaks
arendamiseks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on pohiosas tiidetud

I OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud 6ppeprotsessi kujundamisse. See tihendab, et 8ppeprotsessi alguses on Sppijatega
ldbi arutatud, mis on 6ppekava eesmdirk, opiviljundid, kuidas toimub 6ppimine ja hindamine ning kuidas antakse
tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on Oppijad koolitusele tulnud ning nende
ootustega arvestatakse.

Eneseanallilisis on toodud esile, et Oppijatega arutatakse labi nende ootused eelseisvaks Gppeperioodiks,
tutvustatakse Oppekava eesmarke ning raagitakse hindamisest ja tagasiside andmisest Oppijatele. Selline
lahenemine on kindlasti toetav tegevus Gpivaljundite saavutamiseks. Koolitusele tulijate puhul on koolitaja teinud
eelduse, et nad on vajaduspdhised Oppijad ja seega motiveeritud. Kuidas tegeletakse motivatsiooni hoidmisega
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vOi nende Oppijatega, kellel siiski ei ole piisavalt eneseteadlikku motiveeritust, jai selgusetuks. Sellist motiveerituse
eeldust tehes peaks koolitaja kirjeldama ka koolitusel osalejate motivatsiooni hindamist ehk kuidas jalgitakse ja
hinnatakse Gppijate motivatsiooni koolituse jooksul.

Koolitusasutusel on olemas tagasiside saamiseks vastavad vormid, mille kaudu &ppijad oma hinnanguid saavad
anda.

Vestluse kaigus koolitusasutuse esindajatega selgus, et kui on tegemist To6tukassa poolt suunatud Gppijatega, siis
dpingute alustamiseks vajalike tingimuste kontrolli teostab Té6tukassa ise. Oppijad, kes tulevad koolitusele lisaks
(mitte Tootukassa kaudu), siis nende puhul tingimuste tditmise kontrolli ei toimu. Ei selgunud, kui suure osa
moodustavad véljastpoolt To6tukassa suunamist tulevad koolitatavad. Kuna tegemist on veebikoolitustega, tekkis
komisjonil kiisimus, kuidas saab koolitaja kindel olla, et dppijatel on olemas vastav tarkvara iseseisvate lilesannete
lahendamiseks. Vestluse kadigus sai komisjon vastuse, et kdesoleva hetkeni selle voimaliku probleemiga klsimusi
tekkinud ei ole ja kdik Oppijad on saanud oma Ulesannetega kenasti hakkama. Veebikoolituste edukaks
toimimiseks muudab koolitaja isna sageli iseseisvate- ja grupitééde sisu ja mahtu, eesmargiga tagada parem
/kvaliteetsem &pivaljundite omandamine.

Tugevused
1) Koolitusel osalejatega arutatakse labi ootused eelseisvaks Gppeperioodiks.
Arenguvdimalused

1) Tarkvara (tekstitootlus/tabelarvutus) oskuste kontroll koolitusele kandideerimisel on tagasihoidlik, seoses
sellega soovitab komisjon luua hindamist voimaldav protsess, mis tagaks (ihtlase 6ppegrupi kvaliteedi.

Suunised: Koolitaja Iéhtub koolituse Idbiviimisel Gppekavast ja toetab Gppijat 6ppe protsessis. Kui koolitust viib Idbi
mitu koolitajat, on koolitajad koostdds Iébi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad, et koolitus moodustab 6ppija
vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmérgi, dpivéljundite ja sihtriihmaga ning
need toetavad Oppijat Opivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab Oppekava eesmdrkide saavutamiseks
paindlikke ja vaheldusrikkaid ja 6ppijate eripdrasid arvestavaid IGhenemisviise, mis toetavad Gppijate 6ppimist ning
Opioskuste arengut.

Kahe hinnatava 6ppekava puhul on tegemist veebikoolitustega. Eneseanallilisi aruandest ei tule esile, milliseid
toetavaid dppemeetodeid Opivaljundite omandamisel tdpsemalt kasutatakse. Vestluses koolitajaga selgus, et
valdavalt kasutatakse riihmatoode tegemist, mille aluseks on ariplaani struktuur. Erinevate digikeskkondade ja
tarkvara kasutamine doppemeetodina ei ole hetkel probleeme tekitanud. Kursusele registreerudes kinnitavad
Oppijad enda digioskuseid, kui koolituse kaigus tekivadki probleemid, siis leiab koolitaja operatiivse lahenduse.
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Koolitatavad on ka ise aktiivsed, radkides labi erinevate suhtluskeskkondade enda grupikaaslastega ning leiavad
ise lahendused tekkinud kisimustele. Sellest tulenevalt ei pea koolitusasutuse juhi hinnangul erinevate
digikeskkondade dpetamist labi viima. Vestluse kdigus tdi koolitaja esile, et Gppetegevuse kaigus arvestatakse ka
Opilaste erisustega, erineva Opivoimekusega ja motivatsiooniga. Selle tarbeks toimub kohe koolituse alguses
tutvumisring, mille kdigus Opilased raagivad oma tegemistest ettevotluses, driideest. Vestluse kaigus selgub, kas
keegi plaanib taotleda toetusi lisafinantseeringute tarbeks. Nende jutuajamiste kdigus tuleb esile ka Gppijate taust.
Saadud informatsiooni baasil on koolitajal véimalus ette valmistada individuaalne Idahenemine ning pakkuda valja
konsultatsioonid. Koolitaja arvates on tema elukogemus ja driplaanide hindamise kogemus andnud oskuse inimesi
lugeda/mdista ja nende véimekust hinnata.

Koolitaja kompetents on tdendatud ja koolitaja omab nii didaktilisi- kui valdkonnaspetsiifilisi teadmisi ja oskusi
nimetatud dppekavadel koolituste ldbiviimiseks. Koolitaja pohjendas vestluse kdigus oma valitud 6ppemeetodeid
ja hindamise- ning tagasisidestamise stisteemi olemust ja sisukust.

Tugevused
1. Ruhmatéodde rakendamine tugineb ariplaani struktuurile, luues tervikpildi ariidee kujunemisest.

2. Oppijate aktiivne omavaheline suhtlus loob aluse meeskonnatundeks, mis aitab l3bi koolituse piisida
kaaslastega lihtses tempos.

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdéljastamisel Idhtutakse seaduse
néuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 Idigetes 1 ja 2). Kui koolituse I6pus antakse

tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide Opiviljundite saavutamist ja antud selle kohta Oppijale tagasisidet.
Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab Opiviljundite saavutamist. Kui koolitus 16peb téendiga, siis
annab koolitaja igale 6ppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.
Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas 6ppeprotsessi kéigus véi Iopus.

Ldpudokumendid on nimetatud ja saamise tingimused &ppekavades lahti kirjutatud. Opivaljundite hindamise
puhul ei ole kirjeldatud, kuidas see tapselt toimub. Naiteks, kuidas toimub grupiarutelu hindamine, mis on mitme
valjundi puhul toodud hindamismeetodina. Vestluses koolitajaga selgus, et iseseisvad t60d saadetakse kirjalikult
e-mailiga. Seeldbi saab koolitaja tervikpildi, kuidas dppijate edasiliikumine dppetegevuses toimib. Igale inimesele
annab koolitaja kirjaliku tagasiside. Kui Oppija ettevalmistus ei ole olnud piisav, kirjutab koolitaja mahukama
tagasiside koos soovitusliku lugemismaterjaliga. Koolitusmeetodite valikul teeb koolitaja tihedalt koost6od
koolitusasutusega ning tanu koolitusasutuse juhi abile on koolitusprotsessi heaks toimimiseks kdik eeldused
loodud. Kohapealne 6hustik edukaks koolituse toimimiseks on igati hea ja toetav. Lopptulemuse hindamine
toimub valmiva driplaani raamistikus, mis annab koolitusel osalejale hea (ilevaate enda edasijdudmisest
koolituskaval kui ka arendamist vajavates kiisimustes.
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Tagasisidestamise meetodina nimetas koolitaja kirjalikku tagasisidestamist e-kirja teel ja jooksvalt suulist
tagasisidestamist. Tagasiside andmine voiks olla kompaktsem ja tapsemalt lahti métestatud. Pidev e-kirjade teel
jooksva tagasiside andmine ei mahu hindamiskomisjoni hinnangul koolitaja t66aja sisse ja voib tekitada e-kirjade
kadumist vdi ebaselgust koolitatavate jaoks. Veebikeskkonnas labiviidavate koolituste puhul ei selgu ka tapsemalt,
kuidas toimub jooksvalt tagasiside andmine, kas lihtsalt kirjeldava tekstina voi siistemaatilisemalt.

Tugevused

1) Koolitusel osalejad saavad peale koolitust personaalse tagasiside.

Arenguvoimalused

1) Personaalne tagasiside e-mailide vahendusel on liiga ajamahuks, siis komisjoni soovitusel vdiks koolitus olla
loodud kursusena Moodle keskkonnas, mis véimaldab anda Gppijatele nii tagasisidet, hinnanguid ja hindamist
lihtses keskkonnas. See tdiustaks ka Oppijate digioskuseid ja samas aitaks koolitajal olla tagasisidestamisel
ajaliselt efektiivsem.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja petamise protsessi kohta. Tagasisidet
kogutakse siisteemselt. Tagasiside kiisimused kajastavad koolituse erinevaid aspekte, nditeks Oppijate rahulolu
Oppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi analiilisitakse ja arvestatakse
Oppeprotsessi parendamisel.

Tagasiside kogumine toimub nii ankeetidega kui koolituse valtel suuliselt. Jooksva tagasiside puhul on kirjeldatud,
kuidas grupidinaamikat puitakse arendada ja passiivsemaid suunata. Koolitusasutusel on ettevalmistatud
tagasisidekisimustik, mida kasutatakse koolituse 16pus tldise tagasiside andmiseks. Vestlusel koolitajaga selgus,
et tagasiside jouab koolitajani ning on seni olnud vaga positiivne, aga muutusteks Sppekavas sisendit ta eriti
saanud ei ole. Viimasel ajal on koolitaja Gppijate tagasisidele tuginevalt lisanud ndpunaiteid konkreetsete toetuste
saamiseks, rohkem fookust on pandud turundust kasitlevatele teemadele ning vahendatud on mahtu
raamatupidamisele.

Komisjoni arvates on kasutusel olev kiisimustik ménevorra pinnapealne (puuduvad Sppe sisu hindavad kisimused)
ning sellest tulenevalt soovitab komisjon kasutada Gppesisule suunatud kiisimustikku, mis annab parema ulevaate
koolituse erinevatest teemadest.

Arenguvdimalused

1) Kasutusel olev kiisimustik on mdnevdorra pinnapealne ning sellest tulenevalt soovitab komisjon kasutada
rohkem Oppesisule suunatud kisimustikku, mis annaks parema Ullevaate koolituse erinevatest teemadest.
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2) Peale tagasiside kisimustiku korraldamist oleks otstarbekas koguda ettepanekud kokku ja protokollida
vajalikud muudatused ning nende rakendamise kava.

Oppet6o labiviimine on dppekavades (ldiselt kirjeldatud. Kuna esitatud dppekavadel toimub koolitus veebipdhiselt,
siis jdab Oppekavades aga ebaselgeks, kuidas ja millisel moel toimub suhtlus koolitajaga. Intervjuust koolitajaga
selgus, et koolitaja on valmis tegema jooksvalt muudatusi koolitusprogrammis ja arvestama seejuures koolitusel
osalejate soove ja vajadusi nditeks erinevate teemade kasitlemise puhul. Kui suurel maaral selliselt jooksvalt
Oppekava sisu muudetakse, ei selgunud. Pigem voiks tagasisidestamise pohjal mdelda ka jargnevate koolituste sisu
arendamisele. Koolitusasutuse juht selgitas intervjuul korduvalt t666iguse teemade sisseviimist kui dppekava
arendust.

Koolitusel osalejad saavad tagasisidet koolitajalt jooksvalt, mis on igati pohjendatud ja vajalik sellist laadi koolituste
puhul, kus I6pptulemusena peab valmima reaalne ariplaan. Tagasisidestamine ja materjalide esitamine voiks olla
kompaktsemalt ja slistematiseeritumalt labi m&eldud. Hindamiskomisjon ei pea optimaalseks lahenduseks e-kirjade
teel pidevat tagasisidestamist, eriti veel olukordades, kus mitmel koolitataval véib olla samalaadne kisimus.

Opetamise protsess on koolitajal hasti I1dbi m&eldud ja valitud sobivad meetodid eesmérkide saavutamiseks, mis on
Oppekavades kehtestatud. Koolitaja kompetentsid on tGestatud ja selgusid ka intervjuu kaigus.

OPPIMINE JA OPETAMINE: Nouded on tiidetud

[ KOOLITAJAD

Suunised: Info kdigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/véi té6kogemuse kohta on
kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 IGige 2). Veebilehel on koolitajate kompetentside kirjelduses

lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale t66kogemusele mdrgitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute
koolitamise alane enesetdiendamine.  Koolitusasutus on mddratlenud nduded koolitajatele  (sh
praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas
praktika Idbiviimise péhimétted. Koolitaja analiilisib oma tegevust, vottes mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning
hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitaja on valdkonna spetsialist, tunneb nii 6petatavat valdkonda, kui omab ka didaktilisi oskuseid. Koolitaja
kompetents on tdestatud ja avalikustatud koolitusasutuse veebilehel. Koolitaja arendab ennast nii valdkonna- kui
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Oppetoo labiviimise spetsiifiliselt. Koolitaja eneseareng on koolitusasutuse juhi sonul tagatud vdéimalusega osaleda
erinevatel koolitustel. Lisaks on koolitaja valmis tegema oma t66s muudatusi ka Gppijatelt saadava tagasiside pdhjal.

Intervjuu kaigus selgusid ka koolitaja digipadevused ja oskused viia labi veebikoolitusi. Koolitaja tegeleb enda pideva
arendamisega ja on valmis rakendama erinevaid meetodeid, et kaasata veebikeskkonnas osalejaid aktiivselt
koolitusel kaasa 166ma.

Tugevused

1) Péadev koolitaja, kelle padevus on ka téendatud

Koolitaja kvalifikatsioon vastab nduetele ja ta on padev antud valdkondades koolitus labi viima.

KOOLITAJAD: Nouded on taidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fiilisiline keskkond vastab tervisekaitse, té6tervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on Oppijatele ohutu.
Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas. Veebikeskkonnas ldbiviidava éppe puhul
arvestatakse éppija vajadustega. Oppija toetamiseks dpivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased
digitehnoloogilised lahendused, sh vajadusel e-6ppe keskkond.

Koolitusasutus on téendanud fiitsilise keskkonna sobivust koolituste labiviimiseks. Kirjeldanud koolitusruume,
parkimisvéimalusi jms, kuid hinnatavate dppekavade puhul on tegemist veebikoolitustega, mille puhul kasutatakse
zoom-keskkonda. Oppekavades veebidppega seotud tingimusi ja ndudeid kisitletud ei ole.

Veebikeskkonnas hakkama saamiseks pakub koolitusasutus eelnevat konsultatsiooni. Samas aga ei selgunud, kes viib
konsultatsiooni labi, kas selleks on koolitusasutus vdi on see koolitajale no lisatddks. Koolitusasutuse juht zoom-
keskkonnaga hasti hakkama ei saanud.

Erivajadustega osalejatele vajalikku tehnilist lahendust ei pakuta, vaid see on koolitusel osalejal endal vaja tagada.

Zoom keskkonna sobilikkust ei sea komisjon kahtluse alla, pigem jai ebaselgeks, kuidas siiski tagatakse koolitusel
osalejate piisav tehniline varustatus ja hakkama saamine veebikeskkonnas ja kas selle vilja selgitamiseks ei koormata
liialt koolitajat ja ei kulutata koolituse aega.
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1) Zoomi keskkonna kasutamise vajadus, nduded ja tingimused tuleb Oppekavades vélja tuua. Praegu
sellekohane info 6ppekavades puudub.

Koolitusasutus on esitanud tdenditena ja eneseanaliiisis kirjeldanud fuusilist keskkonda, mis aga antud 6ppekavade
puhul ei ole oluline, sest koolitused viiakse labi veebipdhiselt.

RESSURSID: Nouded on po6hiosas taidetud
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