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Tiina Viin - Tiina on aastaid téétanud TU Pérnu kolledZi turismi
osakonnas nii programmijuhi kui lektorina. Tana on ta Parnu
kolledzi Oppejuht. Lisaks on ta olnud SA Kutsekoda juures
tegutseva teeninduse kutsendukogu liige ja esimees. Aastatel
2007-2021 osales ta Eesti Hotellide ja Restoranide Liidu
kutsekomisjonis ning valdkondlike kutseeksamite
vdljatoéotamisel. Tiina kuulus OSKA majutuse, toitlustuse ja
turismi valdkonna t66jou- ja oskuste vajaduse uuringu ekspert
kogusse.

Rudolf Visnapuu - Rudolf on I6petanud Eesti Hotelli- ja
Turismikdrgkool EHTE toitlustusteenuste korralduse erialal. Ta
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mitmetes Eesti tuntud restoranides. Tdna juhib Rudolf
peakokana ESTONIA Resort Hotel & Spa a la carte restorani
Noot. Lisaks peakokana todtamisele on Rudolf ka Eesti
Peakokkade Uhenduse juhatuse liige.
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Sissejuhatus

Tdaienduskoolitusasutuse dppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse 6ppekavade
ning nende alusel toimuva dppe ja dppealase arendustegevuse hindamine dppekavarihmas. Hindamist
teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA). Hinnatakse, kas kvaliteet vastab
tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse standardis mdadratletud tdienduskoolituse
kvaliteedi nduetele ning satestatud kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi 6ppe kvaliteedi parendamiseks
oppekavarihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate 6ppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste seast.
Hindamiskomisjoni eesmdrk on analtisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda analtdsi pohjal
soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on tdienduskoolitusasutuse esitatud
oppekavarihma eneseanaliits ja selle lisad, asutuse veebilehel olev teave ning vestlustel kogutud
informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva IGikes.
Kriteerium on noue, mille taitmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis sisaldavad nditeid
selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja 6ppekavaarendus,
Oppimine ja dpetamine,
koolitajad,

ressursid.

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna [6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega 0ppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud soovitud
tulemusi ja seeldbi oppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi  vajakajaamistele
hindamiskriteeriumi  nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda mittevastavust
nduete tditmisel ning mille arvestamine v&i mittearvestamine on koolitusasutuse otsustada.

Arenguvdimalused ei mojuta [6pphinnangu kujunemist.

HAKA tdienduskoolituse hindamisndukogu kaalub hindamiskomisjoni hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja soovitusi ning
votab vastavalt satestatud pdhimdtetele vastu Uhe jargmistest hindamisotsustest: a)

asutus on positiivselt labinud dppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle on antud kvaliteedimark; b)
asutus on positiivselt labinud dppekavarihma kvaliteedihindamise; c) asutus ei ole positiivselt Iabinud
oppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST
Asutus kooskdlastas HAKAga kvaliteedihindamise aja ja hindamiskomisjoni koosseisu 11.09.2023
Hindamiskomisjon sai asutuse 8ppekavarihma eneseanallisi koos lisadega 25.09.2023

Tagasiside asutuse eneseanallusi aruandele: Eneseanallusi aruanne sisaldas infot kdikide punktide
kohta, kuid kohati toodi valja deklaratiivset infot, mille pdhjal ei olnud komisjonil véimalik anda hinnangut.
Aruanne sisaldas ka veidi teistsugust terminoloogiat, mida koolitajad oma t66s kasutavad. Vestlustel
aga selgitati vaga hasti koiki dSppekava arendamise ja 6ppetdd Iabiviimisega seotud protsesse. Komisjon
soovitab edaspidi eneseanalttsi koostamisse kaasata rohkem koolitajaid, et kasutatav terminoloogia
oleks Uhtne ja aruanne veelgi sisulisem.

Vestlus asutuse esindajatega toimus 11.10.2023

HAKA saatis esmase hindamisaruande asutusele 23.11.2023

Asutus saatis oma kommentaarid HAKAle 30.11.2023

HAKA edastas I6pliku hindamisaruande asutusele 01.12.2023

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne pohineb jargmistel tdenditel:
e Abikoka koolituse dppekava 120 tundi (alla laetud asutuse veebilehelt 25.09.2023)
e Abikoka koolituse dppekava 220 tundi (alla laetud asutuse veebilehelt 25.09.2023)
e Veebivestluse protokoll
e Eneseanallis ja lisad (esitatud 24.09.2023)

Abikoka koolituse eksam

Esmaabi test

Hinnangu kokkuvote abikoka koolitusele
ToiduhUgieeni test

Tunnistused

O O O O O


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

Oppekavariihma majutamine ja toitlustamine anallis
hindamisvaldkondade |6ikes

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas Oppekavade valjatéétamise ja arendamise pohimétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi té6turu vajadustest ldhtuvalt.
Kus voéimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane, ldhtutakse
valdkondlikest regulatsioonidest (nt madrused, rahvusvahelised standardid) voi kutsestandarditest.
Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja nende arenguvajadused,
kasutades O6ppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad) tagasisidet, ning uuendatakse
Oppekavasid, puleldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel v6i muul avalikkusele kattesaadaval meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Oppekavasid oli hindamisel vaatluse all kaks: abikoka koolitused mahus 220 tundi ja 120
tundi. Abikoka Oppekava vdljatéétamine on eneseanallisi alusel toimunud ldhtuvalt Eesti
Tootukassa vajadustest. Oppekavade eesmérk on identne, samuti sihtrihm ja kasitletavad
moodulid koos alateemadega. 220-tunnise Oppekava koostamise alusena tuuakse vdlja
kutsestandard abikokk, tase 3 ja Kuressaare Ametikooli abikoka oppekava, 120 tunnise
oppekava puhul aga ainult kooli abikoka 6ppekava. Tdienduskoolituse dppekavasid rakendati
viimati 2019. aastal. Vestluses kinnitati, et ainus erisus dppekavades on praktiliste té6de maht.
120-tunnise koolituse dppekavas on vahendatud kooli esindajate sénul moodulite ,,Kaupade
haldamine” ja ,Toiduvalmistamine® tundide mahtu. Lihem koolitus korraldati To6tukassa ja
tooandjate palvel, kuna tédéturule oli kiiresti vaja uusi toé6tajaid. Tédandjate sisend saadakse
uhelt poolt Iabi Téotukassa, kes suhtleb té6andjatega ning kaardistab nende vajadusi. Teiselt
poolt on Opetajate sOnul nemad ise tihedalt tdédandjatega suhtluses ka tdnu
tasemedppekavadele. Koolitustel osalejaks on ainult |adbi Toéo6tukassa hanke voi
koolituskaardiga tulev 6ppija, koolitusasutuse roll on kiiresti To6tukassa vajadustele reageerida.

Oppekavade koostamisel léhtutakse TAKSist, tdienduskoolituste standardist, valdkonna
OSKA raportist, kutsestandardist ja kehtestatud dppekorralduse alustest. Abikoka 6ppekava
koostamisel on lahtutud sihtgrupi vajadustest ehk koolituse kdigus tehtavad road ja retseptid
valitakse vastavalt Oppijate oskustele, huvidele ja soovidele. Tdiendus- ja Umberdppe
Sppekavad koostab koolitusjuht koostdds juhtivépetajatega. Oppekava ajakohasus tagatakse
kutsestandardis voi riiklikus dppekavas tehtud muudatuste sisseviimisega ning dppekavade
ulevaatamine toimub ka vahetult enne koolituse toimumist kui on vastavasisuline tellimus
Tootukassalt saadud - enne iga koolituse algust luuakse uus dppekava. Koolitajad on 6ppekava
arendamise protsessi otseselt kaasatud, sest nemad teavad eelkdige erialast sisu ja todandjate



vajadusi. Koolitajad vaatavad Ule Oppekavas kasutatava terminoloogia ja sdonastavad
tdpsemad teemad ning nemad hindavad enda kogemuse baasil, milliste dppemeetoditega
teemasid kasitleda.

Eneseanallisi kohaselt tagab kool tdienduskoolituse dppekavade arenduse, korraldab
tagasiside klsimise osalejatelt ning tagasiside anallsist tulenevalt toimub Oppe sisu
arendamine ja Oppetdd korraldamine. Nditeks saadi lihema abikoka koolituse kdigus Sppijatelt
tagasiside, et 120 tundi on liiga lihike aeg oppekava kdikide dpivaljundite saavutamiseks ja
selle tagasiside pohjal ei plaani koolitusasutus sellise mahuga koolitust rohkem pakkuda.

Komisjoni hinnangul |&htutakse Oppekavade koostamisel valdkonna ja tédandjate
vajadustest, Oppekavade loomiseks ja uuendamiseks on vdalja kujunenud kord ning tuginetakse
ajakohastele alusdokumentidele, voetakse arvesse osalejate antud tagasisidet.

Arenguvoimalused

1) Komisjon soovitab asutuse veebilehelt eemaldada 120-tunnise abikoka koolituse
oppekava, kui asutus ei kavatse seda edaspidi enam pakkuda.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid ning
nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kaigus ja voi selle I16pus hinnata. Kus
asjakohane, vastavad Opivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/v6i regulatsiooni ndéuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 Ig 2).

Oppekava erinevad osad — pealkiri, eesmérk, Spivdljundid, 6pingute alustamise tingimused (sh
digiéppes osalemiseks vajalikud néuded), 6ppesisu, Oppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on
omavahel kooskélas ja moodustavad sidusa terviku ning voéimaldavad koolituse sihtrihmal
ettendhtud ajaga saavutada Opivdljundid. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid tehnoloogilisi
vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Abikoka Oppekavad tuginevad koolitusasutuse tasemedppe Oppekavale abikokk, tase 3.
Oppekavade pealkirjod on sisuga kooskdlas ja annavad (levaate, mida &pe sisaldab.
Oppekavade eesmairgis tuuakse vdlja, et koolituse labinu kaitleb toidutooret, abistab kokka
toitude valmistamisel ja serveerimisel ning té6tab koka juhendamisel.

Oppe alustamise ndudeid Sppekavades kirjas ei ole. Oppekavade sihtrithmaks on
Tootukassa poolt suunatud isikud, kes soovivad leida t66d abikokana.

Oppe maht on iihes kavas 220 ja teises 120 tundi, praktilise t66 maht vastavalt 108 ja 42
tundi. Opivdljundid on (ldjoontes selgelt sdnastatud ning annavad ilevaate saavutatavate
teadmiste ja oskuste sisust. Abikoka dppekava Spivaljundite omandamisel on dppija voimeline


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

koka juhendamisel oma t66d korraldama, tegema abitdid toitude valmistamisel voi valmistama
koka juhendamise lihtsamaid toite ning serveerima neid. Opivdljundite ja koolituse sisu alusel
voib vaita, et 220-tunnise dppekava puhul on auditoorse ja praktilise t66 jaotumise osakaal
sobiv. 120-tunnise Oppekava puhul ei ole Oppekava alusel voimalik aru saada, kuidas
omandatakse tapselt samad Opivaljundid ja praktilised oskused rohkem kui kaks korda
vaiksema praktilise t66 mahuga. Asutuse esindaja selgitas veebivestlusel, et [lihema koolituse
juures on sdtestatud lisaklausel toopraktika Iabimiseks peale koolitust. Komisjoni hinnangul ei
saa seda koolituse ldbimisel arvestada, kuna tdéopraktika toimub peale koolituse 16ppu ja
|6pudokumentide vdljastamist, seega pole voimalik hilisema praktika alusel Spivaljundite
saavutatust hinnata koolituse 16pus.

Opivdljundid on (ldiselt sdnastatud arusaadavalt ja nende saavutamist on vdimalik hinnata.
Esimese Opivdljundi sisu ,to6tab majanduslikult ja sddstlikult, ...“ tekitab veidi segadust.
Vestlusel selgus, et majandusliku all mdeldakse sddstlikkust, et toormest tuleb kdik kasutusse
votta kuni koorteni.

Opivdljundites on toodud konkreetsed kompetentsid, mida dppekava ldbinu saavutama
peab. Opivdljundid ei kajasta meniit koostamist, samas eneseanaliiiisis tuuakse vélja véaga
spetsiifilised menli koostamist puudutavad kompetentsid, mida hinnatakse [6pueksamil. 220-
tunnise Oppekava puhul peab 6ppija koostama meeskonnatédna lihtsa mentu Iahtuvalt
toitlustusettevotte driideest, toitumisdpetuse pohimdtetest ja kliendi soovidest ja vajadustest.
120-tunnise dppekava puhul peavad 6ppijad koostama meeskonnatéona lastelaagri mentu
arvestades sihtrihma vajadusi. Kui 220-tunnise dppekava teemade seas on meniti koostamine
ja kalkulatsioon 6 tunni mahus, siis 120-tunnine dppekava ei sisaldu teemade ega praktilise t66
all mentdde koostamist. Vestlusel koolitajatega selgus, et lastelaagri menti koostamise soov
tuli osalejatelt, sest rihm oli véiga motiveeritud arenema ja uusi oskusi dppima. Siin tekitab
arusaamatust aspekt, et hindamisvorme ja -kriteeriumeid, mis peaksid paigas olema enne
koolituse algust, ei tohiks vastavalt vajadusele 6ppetdd kdigus enam muuta. Komisjon on
seisukohal, et abikoka dppekava hindamismeetodina spetsiifilise menit koostamist rakendada
ei ole sobilik, sest see on koka taseme oskuseid ndudev kompetents ehk abikokalt ei peaks
ndudma menud koostamise oskust.

Oppemeetoditena on dppekavades kirjas loeng, praktiline t66, grupitdd, teooria ja praktika
késikdes. Vestlusel opetajatega selgus, et loeng ja teooria on samatdhenduslikud mdisted,
samuti praktiline t66 ja praktika. Selgitati, et teooria on loengust veidi laiem mdiste, aga see on
loenguvormis oppetdod slaidide esitluse ja luhikeste arutlustega. Eneseanaltisis ja oppekavas
on kirjas, et praktiline t66 sooritatakse Oppekdodkides, praktika sooritatakse Kuressaare
Ametikoolis. Vestlustel kinnitasid koolitajad, et kdik praktilised tegevused viiakse Idbi koolis ja
terminitel praktika ja praktiline t66 selles 6ppekavas erinevust ei ole.

Nouded Opingute 16petamiseks on tdidetud, kui dppija on saavutanud dppekavas esitatud
opivdljundid ning sooritanud [0putd6. Moodulite hindamist ja teooria teadmiste kontrollimist
oppekavades vdlja ei tooda, samas on deldud, et iga teema I16ppedes hinnatakse teadmisi



mitteeristavalt. Eneseanallisis tuuakse molema Oppekava puhul valja erinevaid
hindamisvorme: praktilise t66 anallis, toiduhlgieeni test, esmaabi test, [dpueksam ja jooksev
hindamine. Vestluste kdigus nii koolitusjuhi ja valdkonna juhtdpetajaga kui koolitajatega, selgus
et jooksev hindamine ehk praktilise t66 analtls toimub kogu dppeprotsessi jalgides ehk toorme
ettevalmistamisest toidu serveerimise ja maitsmiseni. Hinnangud antakse igas praktilise t66
tunnis kogu tegevusele ja 6ppijate arenemisele. Tegemist on vastastikhindamisega, kus dppijad
hindavad Uksteist jao saavad hinnangu ka koolitajatelt. Toiduhlgieeni ja esmaabi testid
sooritatakse peale konkreetse teema Oppimist ja nende sooritamise kohta vdljastatakse
oppijatele ka eraldi tunnistused. Toiduhlgieeni testi positiivne |adbimine on eelduseks
oppekoodgis tootamisele. Teoreetiliste teadmiste omandamist eraldi selle koolituse raames ei
kontrollita. Teoorias Opitud teadmised peavad koolitajate sonul valjenduma praktilise 166
kdigus. Samas on hindamisvormide all kirjas test, mis viitab justkui koolituse |6pus toimuvale
teooria teadmiste kontrollimisele. Arusaamatuste vdltimiseks soovitab komisjon konkreetselt
vdlja tuua, milliste teemade kontrollimiseks kasutatakse testi, millal need sooritatakse ja milline
on lavend.

Kokkuvotteks voib oelda, et dpivdaljundid vastavad abikokk, tase 3 kutsestandardile.
Oppekava 8pivdljundid on enamuses arusaadavalt sdnastatud ning vélja on ka toodud, millisel
tasemel opivaljundid saavutatakse.

120-tunnise dppekava erinevad osad - dpivdljundid, auditoorse ja praktilise t66 osakaalud
ning hindamiskriteeriumid ei ole omavahelises heas kooskdlas. Opivéljundite saavutamiseks
rakendatavad hindamisvormid ja hindamiskriteeriumid vajavad tdpsustamist. Komisjon on
seisukohal, et abikoka Oppekava hindamismeetodina meniti koostamist rakendada ei ole
sobilik, sest see ei ole Oppekava sisus kdsitletav kompetents.

220-tunnise o0ppekava auditoorse ja praktilise t66 osakaalud on vastavuses dpivaljundite
omandamiseks vajaliku téémahuga, lihema ehk siis 120-tunnise dppekava puhul ei voimalda
praktilise t66 maht omandada 6pivaljundeid vajalikul tasemel.

Tugevused

1) Oppekavades ollakse paindlikud konkreetsete tilesannete andmise osas ning ldhtutakse
grupi poolt antud sisendist, nt koostatavate roogade valik otsustatakse Uheskoos
arvestades Oppijate taset ja vajadusi.

1) Oppekavades kirjeldatud hindamine ei léihe kokku koolituse kdigus toimuvaga ja puudub
info toiduhigieeni testi positiivse soorituse ndude kohta Oppekddki pddsemiseks.
Komisjon soovitab anda tdpsema Ulevaate Opingute |Opetamiseks vajalikest
hinnatavatest tegevustest. Tuua oppekavas vdlja, et toiduhlgieeni testi lGbimine on
eeldus oppekddki paddsemiseks ja see sooritatakse teooria dpingute ajal.



2) Menuu koostamine ei kuulu oppekava jargi abikoka kompetentside alla, seega on
spetsiifiliste mentidde koostamine (nt lastelaagri menid) kokk, tase 4 oskuseid ndudev
kompetents. 120 tunnine dppekava ei sisalda opivdaljundites ega sisuteemades menii
koostamist. Komisjon soovitab lle vaadata dpivdljundite vastavuse [6putéé hindamise
puhul.

Arenguvoimalused

2) Oppekavades kasutatakse terminoloogiat segadust tekitavalt (nt. praktiline t66 ja
praktika, jooksev hindamine ja mitteeristav hindamine jne). Komisjon soovitab segaduse
vdltimiseks kasutada dppekava labivalt Ghesuguseid mdisteid.

3) Toiduhlgieeni ja esmaabi koolituste ladbimise kohta antakse eraldi tunnistust. Komisjon
soovitab dppekavasse info lisamist, et toiduhtgieeni ja esmaabi koolituste ldbimise kohta
antakse eraldi tunnistus. See on oluline info té6andjale ning tdstab dppija motivatsiooni.

Asutuses on olemas p&himédtted dppekavade véljatdédtamiseks ja arendamiseks. Oppekavade
arendamine toimub vastavalt kutsestandardi voi riikliku 6ppekava muutumisele, samuti aga ka
tellija ehk siis Té6tukassa vajadustele, arvestatakse dppijatelt saadud tagasisidet. Oppekavad
on oma sisult aja- ja asjakohased. Oppekava loomisesse ja arendamisse on kaasatud mitmed
osapooled, nende roll protsessis on selge ning 6ppekavade loomise aluseks on voetud kehtivad
kutsestandardid.

Oppekava &pivdljundid vastavad abikokk, tase 3 kutsestandardile. Oppekava &pivéljundid on
enamuses arusaadavalt sonastatud ning vdlja on ka toodud, millisel tasemel 6pivaljundid
saavutatakse. Oppekavades ollakse paindlikud konkreetsete lilesannete andmise osas ning
|Ghtutakse grupi poolt antud sisendist.

Oppekava dpivéljundid ning hindamiskriteeriumid ei ole omavahelises kooskdlas. Opivédljundite
saavutamiseks rakendatavad hindamisvormid ja hindamiskriteeriumid vajavad tapsustamist
ja saavutatava taseme Ulevaatamist. Oppekavades kasutatavat terminoloogiat tuleb
uhtlustada ja kasutada 6ppekava ldbivalt samu termineid.

Eelnevat arvesse vottes hindab komisjon oppekava ja 6ppekavaarenduse hindamisvaldkonna
nouded pohiosas taidetuks.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: N&uded on p&hiosas taidetud



Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et Sppeprotsessi alguses
on Oppijatega labi arutatud, mis on 6ppekava eesmark, Opivdljundid, kuidas toimub 6ppimine ja
hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud, milliste ootustega on
oppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Eneseanallusis on vdlja toodud, et Té6tukassa poolt Iabi hanke tellitud abikoka koolitusele
korraldatakse infopdev, kus kool esitleb dppekava ja dppetdd korralduslikku Ulesehitust ning
tooandjad rddgivad oma noudmistest/ootustest abikoka tddle. Esimesel kohtumisel
Oppegrupiga radgivad koolitajad osalejatega kogu protsessi Iabi ja n6 kaardistavad ka dppijate
varasemad kokkupuuted, oskused ja ootused. Koolituskaardiga koolitusel osalejad saavad
eelinfot koolitusjuhilt. Oppijate peamine roll koolitusele tulles on eneseanaliiiisi alusel olla
motiveeritud, opihimuline, osaleda dppetdds ja anda endast maksimum. Vestlustel toodi vdlja,
et sisemine motivatsioon on dppijatel olemas, kuid mdnele lihtsalt sellise valdkonna dppimine ei
sobi nditeks meeskonnatdéd vajaduse tottu. Koostdds koolitajaga pannakse paika
opivdljunditest tulevad eesmdrgid, mis omakorda seotakse Oppija individuaalsete
eesmdrkidega. Rihmades tekib oma diinaamika ning toimub Uksteise dpetamine ja arendamine
(nt noorem ilma kokateadmisteta, kuid heade arvutikasutusoskustega Oppija teeb koostood
vanema oppijaga, kellel on olemas erialased oskused, kuid puudulik arvutikasutusoskus).

Koolitusgruppides on eneseanalllsi ja vestluste pohjal kooli esindajatega vaga erineva
tasemega oppijaid, kodukokast kuni eelneva pika tdokogemuseni. Samuti on dppijate seas olnud
erivajadusega oppijaid. Koolitajad arvestavad Oppijate eripdradega ja toetavad vdiksema
kogemusega Oppijaid ning pakuvad keerulisemaid Ulesandeid kogenud Oppijatele.
Erivajadusega oppijale antakse lihtsamaid tdid: koorimine, hakkimine ja ettevalmistustood
kuumtootlemiseks. Eelneva kogemusega oppijad saavad tegeleda toidu kuumtdotlemisega, et
viia protsess [8puni. Oppijad saavad kogu Sppeprotsessi vdltel suulist tagasisidet, lisaks
anallusitakse toidu valmistamise tulemust jmt. Erivajadusega oppijaid ei ole koolitustel palju,
pigem uksikud. Koolitajad on piisavalt kogenud ja saavad dppijate individuaalse juhendamisega
hakkama, sageli rithmakaaslased abistavad samuti. Korraga tegeleb rihmaga tks koolitaja, mis
tdhendab dsna intensiivset koormust. Tuge saadakse vajaduse korral tasemedppe
juhtopetajalt, kasutada on voimalik ka asutuse sotsiaalpedagoogi voi psihholoogi abi. Kui abi
on vaja, siis koolitajad kisivad seda Usna julgelt.

Vestlustest asutuse koolitusjuhi ja valdkonna juhtdpetajaga ja koolitajatega selgus, et
tdienduskoolituste dppetdd toimub intensiivselt 1-2 kuu vdltel, soltuvalt koolituse pikkusest.
Oppijad on koolis korraga 6-8 tundi ja enamasti kdikidel tédpdevadel. Oppepdevad séltuvad
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eelkdige Oppekddgi kasutamise voimalustest, aga ka kooli sisestest teistest tegevustest millega
oppe korraldamisel arvestatakse.

RUhma suurus on tavapdraselt 8-12 inimest, vaiksemaid rihmi Gldiselt Too6tukassa ei
rahasta ning suuremaid ei ole vdimalik praktilise t66 kaigus juhendada. Oppijad on véga erineva
sotsiaalse tausta ja oskustega, samuti vdga erinevas vanuses. Katkestajate osakaal dppima
tulnutest on pigem vdaike. Kutseeksami sooritajaid on samuti erinevaid, on olnud rihmi kus kdik
sooritavad kutseeksami. 120-tunnise koolituse puhul oli T66tukassaga kokkulepe, et kdikidele
kutseeksamit teha soovivatele 6ppijatele voimaldatakse eelnevalt téopraktikat.

Kokkuvotteks voib tdédeda, et dppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisse. Koolituse
alguses arutletakse Uhiselt koolituse eesmargi ja Oppetdd korralduse Ule, koolitajad arvestavad
Oppijate varasemaid kogemusi ning taset.

Suunised: Koolitaja ldhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab 6ppijat 6ppe protsessis. Kui
koolitust viib ldbi mitu koolitajat, on koolitajad koost6ds Idbi arutanud terve koolituse sisu ja tagavad,
et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, 8pivdljundite ja
sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat 6pivéljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab 6ppekava
eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja Oppijate eripdrasid arvestavaid
IGdhenemisviise, mis toetavad Oppijate 6ppimist ning 6pioskuste arengut.

Nii eneseanallusis kui vestlusel toodi vdlja, et dppekavad on suunatud praktiliste oskuste
omandamisele. See ilmneb ka opivaljunditest ja hindamismeetoditest, sest suurem osa oppest
on praktiline t66 ning ka teoorias opitud teadmisi tuleb Sppijatel rakendada praktilise t66 kdigus.
Teoreetiliste teemade omandamine on oluline ning té6andjate tagasisidele tuginevalt saavad
Oppijad dpingute kdigus nii toiduhlgieeni kui esmaabi koolituse |&dbimise kohta tunnistused.
Toiduhugieeni ja esmaabi teemasid dpetavad ja sellekohaseid teadmisi kontrollivad vastavat
oigust omavad koolitajad.

Koolitajad Iahtuvad koolituste labiviimisel 6ppekava eesmarkidest, aga ka dppijast ja nende
eelnevate teadmiste tasemest. Koolituse labiviimisse on kaasatud Uldjuhul kaks pohikoolitajat,
kellest Uks on teenindusteemasid kasitlev ja teine praktilist dpet kddgis labiviiv koolitaja ning
lisaks Uks koolitaja, kes katab toiduhtgieeni ning esmaabi teemasid. Koolituse sisu arutatakse
omavahel labi, kuid labivalt on koolitusega seotud kaks koolitajat, kes omavahel tihedat
koostodd teevad. Oppemeetodid valitakse vastavalt Spieesmdrkidele, kuid koolitajad on
vastavalt dppijate tasemele voi eripdrale valmis neid ka muutma. Koolitajad toid valja ka selle,
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et sageli 6pperuhma liikkmed ise abistavad praktiliste todde kaigus ka neid, kellel on pisut rohkem
juhendamist vaja. Enamasti suudavad koolitajad erinevad situatsioonid ise lahendada, valida
sobivad Oppemeetodid, muuta paindlikult metoodikat vdi pakkuda rohkem individuaalset
juhendamist.

Oppetdds kasutatakse palju praktilist t66d, samuti on hindamismeetodiks praktilise t66
sooritamine. Teoreetiliste teadmiste omandamine kaib Gldjuhul vahetult enne praktilise t66
tunde, et samu asju kohe praktikas labi teha. Kuna koolitusperiood on intensiivne, toimudes 6-8
tunniste pdevadena, siis Iseseisvat t66d Oppijatel ei ole Gldse. Kui monel pdeval ei saa kohal olla,
siis pakutakse oppijale voimalust 6ppida sama teemat teise rihmaga koos, kuigi seda ei
kasutata véga palju. Oppematerjalid jaotatakse osalejatele paberkandjal, arvutis tehakse
uksikuid Ulesandeid, nt menUU kalkulatsiooni. Vestlusel koolitajad t6id valja dppijate pigem
madala arvutikasutusoskuse ning seetdttu ei anta neile iseseisvaid toid ega ka digimaterjale.

Kokkuvotvalt voib tddeda, et koolitajad toetavad oppijate dppimist ning Iahtuvad Sppijate
oskustest ja vajadustest, seovad teooria ja praktika, tegelevad rihmadinaamika jalgimisega,
hoiavad Opikeskkonna positiivse ja inspireerivad ning toetavad seeldbi Oppijate dppimist ja
edasijoudmist.

Tugevused

1) Oppetdd korraldamisel arvestatakse tdiskasvanud Sppija ootuste ja vajadustega ning
koolitajad kohandavad tlesannete raskusastet oppijate eriparadele vastavalt, dppetdd
sisu varieeritakse vastavalt oppija teadmiste ja kogemuste tasemele (dppijatele sobilike
retseptide valimine ja tédllesannete jaotamine vastavalt oskustele).

Suunised: LoOpetamise tingimused on asjakohased ja I[6petamise dokumentide vdljastamisel
lahtutakse seaduse nbuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes 1 ja 2).
Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kéikide 6pivdljundite saavutamist ja antud
selle kohta Oppijale tagasisidet. Hindamine on ldbipaistev ja objektiivne ning toetab 6pivdljundite
saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale Oppijale arengut toetavat
tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta. Hindamine ja tagasiside andmine
toimub kas 6ppeprotsessi kéigus voi IGpus.
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Abikoka oppekavadel on véimalik koolituse I6ppedes saada tunnistus voi tdend. Kui koolitus
on labitud tdies mahus, oppija on saavutanud dppekava Spivaljundid ja sooritanud praktilise
I5putdd vastavalt hindamiskriteeriumitele, siis véljastatakse tunnistus. Oppekavas ei ole
maddaratletud, millises mahus peab 6ppija Oppetdds osalema. Téend vdljastatakse juhul, kui
oppijal on dpivaljundid saavutamata, ei ole omandanud koiki pivaljundeid voi ei ole sooritanud
praktilisi toéid. Toendil ndidatakse dra, millised teemad on Sppija Iabinud, kuid Spivaljundite
omandamise taset ei kirjeldata. Vestluste pohjal koolitajate ja kooli esindajatega saavad dppijad
praktilise t66 kdigus oma tegevusele pidevat tagasisidet.

Eneseanalltusi alusel toimub praktiline oppetdéd kooli Oppe klassides ja Oppekddgis.
Oppekavas on vdlja toodud, et abikoka koolituse 220-tunnisel dppekaval kasutatakse
hindamismeetoditena valikvastustega testi ning praktilist Glesannet. Valikvastustega testi puhul
puuduvad selgitused milliseid teadmisi sellega kontrollitakse ja millal seda sooritatakse.
Veebivestlustel selgus, et valikvastustega teste kasutatakse toiduhlgieeni ja esmaabi
moodulite teadmiste kontrollimiseks ning koolituse |6pus eraldi teoreetiliste teadmiste
kontrollimist ei toimu. Eneseanaltisis on toodud, et mooduli 3 hindamiseks koostavad 6ppijad
meeskonnatddna laste laagri meniii arvestades sihtriihma vajadusi. Ukski 8pivéljund ei késitle
menudl koostamist ning koolituse kdigus kdsitlevate teemade loetelus on menud
kalkulatsioonide tegemine mainitud vaid 220-tunnises koolituses, seega ei ole asjakohane selle
oskuse hindamine, lisaks ei ole see ka abikoka pddevuses.

Abikoka 120-tunnise koolitusel tuuakse hindamismeetoditena vdlja, et iga teema I6ppedes
hinnatakse teadmisi mitteeristava hindamisega ning tuuakse vdlja 10putdéd praktilise 166
ulesande hindamiskriteeriumid. Koolituse kdigus toimub praktilistele Ulesannetele pidev
tagasiside andmine. Praktilise UGlesande hindamiskriteeriumina on sonastatud, et Oppija
koostab meeskonnatéona lihtsa mentu lahtuvalt toitlustusettevotte driideest, toitumisdpetuse
pohimotetest, kliendi soovidest ja vajadustest. 120 tunnise koolituse puhul tkski dpivaljund ega
ka teema ei kdsitle mentu koostamist ega ka toitumisdopetuse kasitlemist, seega ei ole
pohjendatud selle kompetentsi hindamine.

Praktilise eksami sisu on dppekavas kirjeldatud. Opivéljundite saavutatuse hindamine
toimub praktilise eksami kdaigus, kus hindajad jalgivad iga hindamiskriteeriumi tditmist
hindamislehe abil. Vestlusel koolitajatega selgus, et teooriatundide kdigus sooritatakse
toiduhlgieeni test ja esmaabi test, mille Idbimise kohta antakse dppijatele eraldi tunnistused
vastavat Oigust omavate koolitajate poolt. Higieenikoolituse positiivne sooritamine on
eelduseks Oppekodgis todtamiseks. Eksami hindamisel on abiks hindamisleht kus iga
hindamiskriteeriumit hinnatakse eraldi ning lisatakse selgitused ja kommentaarid. Eksami sisu
on sarnane kutseeksami sisuga.

Oppekavades esitatud I8petamise tingimustest ei selgu dppijale, milliseid teadmisi, millal ja
millise  hindamisvormiga  koolituse  kd&igus  kontrollitakse.  Samuti  kajastatakse
hindamiskriteeriumites selliseid komponente, mis ei kajastu opivdljundites.
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Tugevused

1) Toiduhlgieeni ja esmaabi koolituste kohta antakse eraldi tunnistused, mis on
tooandjatele oluline ja vajalik kinnitus omandatud oskuste kohta.

1) Oppekavades esitatud I&petamise tingimustest ei selgu dppijale, milliseid teadmisi, millal
ja millise hindamisvormiga koolituse kdigus kontrollitakse. Komisjon soovitab
oppekavades selgelt valja tuua, milliseid teadmisi ja kuidas kontrollitakse oppetdd kaigus.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet dppimise ja Spetamise protsessi
kohta. Tagasisidet kogutakse slisteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad koolituse erinevaid
aspekte, nditeks Oppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, 6ppe mahu ja koolitajaga.
Tagasiside tulemusi analtitsitakse ja arvestatakse 6ppeprotsessi parendamisel.

Vestluse kdigus selgus, et enamus tagasisidest saadakse dppijatelt juba koolituse kdaigus
ning selle pohjal tehakse ka jooksvalt muudatusi Oppetdds. Koolitusjuht kogub ka
koolitusejdrgselt dppijatelt tagasisidet paberkandjal. Digitaalselt tagasisidet ei koguta, sest
oppijate arvutikasutusoskused on kooli esindajate sonul pigem madalad. Komisjonile esitati
toendina tagasiside kogumise vorm koos vastuste koondiga. Tagasiside pohjal koostab
koolitusjuht analtusi osalejate rahulolust ja lisatud ettepanekutest ning jagab seda ka
koolitajatega. Koolitusjuhi sdnul on dppijad rahul nii oppetdd korralduse, dppekeskkonna kui
Opetamisega.

Komisjoni hinnangul on tagasiside kogumine ldbimdeldud ning eesmdrgipdrane, seda
rakendatakse dppekavade ja dppetdd arendamisel.

Kokkuvotteks voib todeda, et dppijad on kaasatud Sppeprotsessi kujundamisse. Koolitajad
toetavad Oppijate Oppimist ning ldhtuvad Oppijate oskustest ja vajadustest, tegelevad
rathmadinaamika jalgimisega, hoiavad 6pikeskkonna positiivse ja inspireerivad ning toetavad
seeldbi Sppijate Sppimist ja edasijdudmist. Oppetdd korraldamisel arvestatakse tdiskasvanud
Ooppija ootuste ja vajadustega ning koolitajad kohandavad ulesannete raskusastet dppijate
eripdradele vastavalt. Komisjoni hinnangul on tagasiside kogumine ldbimdeldud ning
eesmdrgipdrane, seda rakendatakse oppekavade ja oppetdé arendamisel. Toiduhlgieeni ja
esmaabi koolituste kohta antakse eraldi tunnistused, mis on t66turul oluline.

Opingute I8petamisel sooritatav praktiline llesanne sisaldab meniiii koostamist, mis ei
pohjendatud, sest abikokk tase 3 kutsestandard ega ka 6ppekava tkski 6pivaljund ei kasitle
menud koostamist. Teooriatundide kdigus sooritatavate toiduhtgieeni- ja esmaabi testide
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kohtatestide kohta puudub oOppekavas info nende sooritamisel vdljastatavate eraldi
tunnistuste kohta. Samuti puudub 6ppekavas info, et toiduhligieeni testi positiivne sooritamine
on eelduseks Oppekddgis todtamisel, voi millisel ajal ja milliseid teadmisi testidega
kontrollitakse.

Eelnevale tuginedes hindab komisjon dppimise ja dpetamise valdkonna nduded pdhiosas
taidetuks.

OPPIMINE JA OPETAMINE: N&uded on p&hiosas taidetud

Il KOOLITAJAD

Suunised: Info kéigi koolitajate kompetentsust téendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi téékogemuse
kohta on kdttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 I6ige 2). Veebilehel on koolitajate
kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale té6kogemusele mérgitud
asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane enesetdiendamine. Koolitusasutus on
mdadratlenud néuded koolitajatele (sh praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh
praktikajuhendajate valikul). Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja anallilisib
oma tegevust, vottes mh arvesse 6ppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii
eriala- kui téiskasvanukoolituse valdkonnas.

Veebivestluse kdigus selgus, et abikoka koolitusega on seotud 5-6 koolitajat, 2 vastutavat
koolitajat ja 2-3 spetsiifiliste teemade ldbiviijat. Lopueksamit viivad ldbi ja hindavad
pohikoolitajad koos. Pdhikoolitajad tédtavad igapdevaselt koos, suhtlus on tihe ning kaib
praktiliselt igapdevane tagasiside andmine ja plaanide seadmine.

Eneseanallsis on vdlja toodud, et koolis on kehtestatud personalipoliitika, mis hdlmab
tunnustamise korda. Tootajate tunnustamisel saavad omapoolsed ettepanekud esitada koik
kooli té6tajad. Kuressaare Ametikoolis on personaalse arengu hindamiseks, motiveerimiseks ja
kvalifikatsiooni taseme tdstmiseks personalipoliitikas vdlja toodud, et Opetajal, kes omab
Opetaja voi koolitaja vastavat kutsetunnistust, on téotasu alammaadr kérgem. Igal aastal
koostatakse asutuses plaan, kus tuuakse vdlja koolitajate stazeerimisplaan. Viimastel aastatel
on abikoka koolituse dppekava kutsedpetajad kdinud stazeerimas kohalikes ettevdtetes ning
sooritanud vastavalt oma erialale kutseeksameid (puhastusteenindus, kokk, kelner).
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Eneseanallisis on vdlja toodud ka see, et koolitajad kdivad Erasmus+ raames ennast
koolitamas vdaljaspool Eestit.

Info kdigi koolitajate kompetentsust tdendava kvalifikatsiooni, Opi- ja/voi téokogemuse
kohta on kdattesaadav 220-tunnise dppekava puhul, kus on nimeliselt koolitajad ja nende
kvalifikatsioon vdlja toodud, 120-tunnise koolituse puhul on esitatud ainult Uldised nduded
koolitajale ilma konkreetsete koolitajateta. Koolitajad analtutsivad Ghiselt koolitusprotsessi ja
arvestavad  Oppijate  tagasisidet, erialaste oskuste arendamiseks soodustatakse
koolitusasutuses stazeerimist.

Tugevused

1) Koolil on vdlja téotatud koolitajate tunnustamise kord ja kvalifikatsioonitasemete
omandamist soodustatakse tootasu alammadra tdstmise abil.

Asutus on ldbi mdelnud koolitajate stazeerimise véimalused, tunnustamise ja kvalifikatsiooni
taseme tdstmise soodustamise. Oppekavas vélja toodud koolitajatel on koolituste lébiviimiseks
vajalik erialane kvalifikatsioon, 6pi- ja/voi todkogemus ja tdiskasvanute koolitamise pddevus.
Info koikide Oppekavade koolitajate kompetentside kohta peab olema kattesaadav
koolitusasutuse veebilehel voi dppekavas.

KOOLITAJAD: Nouded on tgidetud

IV RESSURSID

Suunised: Fldsiline keskkond vastab tervisekaitse, tootervishoiu ja té6ohutuse nduetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas Idbiviidava Sppe puhul arvestatakse Sppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised lahendused, sh
vajadusel e-6ppe keskkond.

Kuressaare Ametikoolil on omad koolitusruumid, need on kaasaegsed ja nduetele vastavad.
Koolitusruumides viib koolitaja labi kontakttunnid, jagab dppematerjale ning samades ruumides
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toimub ka praktiliste tundide toitude hindamine ja degusteerimine. Praktilise dppe Iabiviimiseks
on koolil kasutada kaks suurkddki, kohvik ja a'la carte restoran. Oppekddgis on toiduainete
sdilitamiseks ja valmistamiseks vastavad seadmed. Oppekddgis, kus toimuvad praktilised
tunnid, on saadaval kéogiseadmete kasutus- ja ohutusjuhendid. Koolitajatele on kohustuslik
oppijate to6ohutusalane juhendamine, mis on erimoodulite Uks osa. Eneseanalltusist selgub, et
koolis on voéimalus oppida ka liikumispuudega 6ppijal. Abikoka koolitus viiakse Idbi esimesel
korrusel koolitusruumides, samal korrusel asub ka kooli raamatukogu. Kui on vajadus liikkuda
teistele korrustele, siis sinna padseb kooliga Gihes hoones asuva hotelli liftiga.

Menuude ja kalkulatsiooni koostamiseks kasutavad dpilased kooli poolt voéimaldatud arvuteid,
mis asuvad eraldi ruumis. Lisaks saavad oOppijad vajadusel kasutada arvuteid kooli
raamatukogus. Kool kasutab kaasaegseid laua- ja tahvelarvuteid ning 6ppe klassides on suured
interaktiivsed ratastel tahvlid.

Digiopet abikoka koolitusel ei ole. Koolitus toimub ainult kohal kdimisega 5 pdeva ndadalas 6-8
tundi. Abikoka koolitus materjalid on kdik ainult paberkandijal.

Fldsiline keskkond nii teooriadppe klassides kui 6ppekddgis vastab tervisekaitse, téotervishoiu
ja tédohutuse nduetele ja on Oppijatele ohutu. Teoreetilise dppe labiviimiseks on asutuses
ruumid ja tehniline varustus sobilik. Oppekddgis on tehnika ja véikevahendid olemas, et vastav
koolitus labi viia.

Fadsiline keskkond nii teooriadppe ruumides kui 6ppekddgis vastab tervisekaitse, téotervishoiu
ja todohutuse nouetele ja on Oppijatele ohutu. Teoreetilise dppe Iabiviimiseks on koolimajas
ruumid ja tehniline varustus sobilik. Oppekddgis on tehnika ja véikevahendid olemas, et vastav
koolitus labi viia.

RESSURSID: Nouded on tdaidetud
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