o~
A«

=S

HAKA

Eesti Hariduse
Kvaliteediagentuur

Tdienduskoolitusasutuse oppekavarihma
kvaliteedi hindamine

Kokkuhoid MTU
Juhtimine ja haldus oppekavarihm

HINDAMISARUANNE

| ) /|

\ '\\; / ,.fx / »100turuteenuste osutamine tagamaks paremaid véimalusi héives osalemiseks*
. )
- / 2023




Tdaienduskoolitusasutuse nimi
(jur)

Veebilehe aadress
Kontaktisik koolitusasutuses,
telefon

Hindamiskomisjon

Hindamisperiood
Valimi 6ppekavad

Kokkuhoid MTU

https://koolikell.ee/
Emeri Saluveer emeri@koolikell.ee Tel 58520011

Merle Lohmus - Merle on pikaajaline 6ppejoud ja
koolitaja, kellel on laialdased kogemused tdiskasvanute
koolitamise ning 6ppekavade koostamise alal. Ta on
tootanud EBS-s ja TalTechis ning aktiivselt panustanud
taiskasvanute koolitamise valdkonna arengusse, olles
mitmete tdiskasvanute koolitamist kasitlevate
raamatute ks autoritest. Ta on osalenud kdrghariduse
ja tdiendusdppe Oppekavade valjatédtamises ning
toopsuhholoogi ja tdiskasvanute koolitaja/andragoogi
kutsestandardite koostamise té6rihmades.

Katrin Maack - Katrin on I18petanud Tallinna Ulikooli
kommunikatsioonijuhtimise erialal (MA) ja omandanud
Opetajakutse (MA), samuti on labinud Institute of
Leadership and Management (UK) Master Trainer ja
mentoroskuste valjadppe. Talle on omistatud
tdiskasvanute koolitaja kutse, 6 tase (ANDRAS).

Ta on tootanud keskastme juhina ligi 20 aastat,
sealhulgas Rootsi juurtega korporatsioonis SCA Hygiene
Products, Tallinna Ulikoolis ja Tallinna Teeninduskoolis.
Katrin tegutseb alates 2018.a koolitaja ja mentorina
Marketingi Instituudis ja OU-s Invicta.

jaanuar-marts 2023

Ettevotluskoolitus driplaani koostamisega (veebis)

HINDAMISVALDKONDADE HINNANGUTE KOONDTABEL

Hindamisvaldkonnad

1. Oppekava ja Sppekavaarendus
2. Oppimine ja dpetamine

3. Koolitajad

4. Ressursid

Koondhinnang hindamisvaldkonnale
Néuded on pohiosas taidetud
Néuded on pohiosas tdidetud
Néuded on pohiosas tdidetud
Néuded on tdidetud


mailto:emeri@koolikell.ee

Sisukord

Sissejuhatus 3
Oppekavarithma juhtimine ja haldus analiiis hindamisvaldkondade 18ikes 5
| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS 5
Il OPPIMINE JA OPETAMINE 8
Il KOOLITAJAD 14
IV RESSURSID 15

Sissejuhatus

Taienduskoolitusasutuse Oppekavarihma kvaliteedi hindamine on tdienduskoolitusasutuse
Oppekavade ning nende alusel toimuva Oppe ja Oppealase arendustegevuse hindamine
oppekavarihmas. Hindamist teostab Eesti hariduse Kvaliteediagentuur (edaspidi HAKA).
Hinnatakse, kas kvaliteet vastab tdiskasvanute koolituse seaduses (TAKS) ja tdienduskoolituse
standardis madratletud tdienduskoolituse kvaliteedi nduetele ning satestatud
kvaliteedikriteeriumitele.

Hindamise eesmdrgiks on anda tdienduskoolitusasutusele soovitusi Oppe kvaliteedi
parendamiseks oppekavartiihmas ja tunnustada parimat kvaliteeti.

Hinnatavate dppekavade valiku on teinud HAKA asutuse veebilehel olevate koolituspakkumiste
seast. Hindamiskomisjoni eesmdrk on anallisida dppe kvaliteeti dppekavarihmas ning anda
analtidsi pohjal soovitused Oppe kvaliteedi parendamiseks. Komisjoni t66 aluseks on
tdienduskoolitusasutuse esitatud dppekavarihma eneseanallits ja selle lisad, asutuse veebilehel
olev teave ning vestlustel kogutud informatsioon.

Oppekavade ja dppe kvaliteeti analiitisitakse alla kuuluva
[6ikes. Kriteerium on noue, mille tditmist hinnatakse. Kriteeriumite all on toodud mis
sisaldavad naditeid selle kohta, mida kriteeriumi hindamisel arvesse voetakse.

Hindamisvaldkonnad on:

oppekavad ja doppekavaarendus
Oppimine ja dpetamine
koolitajad

ressursid

Hindamiskomisjon toob oma aruandes iga hindamisvaldkonna I6ikes vdlja tugevused,
parendusvaldkonnad koos soovitustega Sppe kvaliteedi parendamiseks ning arenguvéimalused:

° on vdlja toodud head tavad, uuenduslikud lahendused jne, mis on andnud
soovitud tulemusi ja seeldbi Sppele lisavadrtust. Tugevused on enamat kui nduetele
vastavus.


https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111112016002?leiaKehtiv
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

° viitavad mittevastavustele voi vajakajadmistele
hindamiskriteeriumi nduete tditmisel. Parendusvaldkonnad mdjutavad hindamisotsuse
kujunemist.

° on komisjoni soovitused arendustegevusteks, mis ei sisalda

mittevastavust nduete tditmisel ning mille arvestamine voi mittearvestamine on
koolitusasutuse otsustada. Arenguvoimalused ei mdjuta I6pphinnangu kujunemist.

HAKA  tdienduskoolituse hindamisndukogu  kaalub  hindamiskomisjoni  hinnanguid
hindamisvaldkondadele ja hindamisaruandes vdlja toodud tugevusi, parendusvaldkondi ja
soovitusi ning votab vastavalt s@testatud pohimotetele vastu Uhe jargmistest

hindamisotsustest: a) asutus on positiivselt Iabinud 6ppekavariihma kvaliteedihindamise ja talle
on antud kvaliteedimdrk; b) asutus on positiivselt Idbinud dppekavarihma kvaliteedihindamise;
c) asutus ei ole positiivselt ldbinud dppekavarihma kvaliteedihindamist.

ULEVAADE HINDAMISPROTSESSIST

Hindamiskomisjoni tédprotsessi lthikirjeldus:

komisjon sai asutuse Oppekavarihma eneseanaliisi koos lisadega 13.02.2023.
Hindamiskomisjon koosnes kahest liikkmest, kes to6tasid hindamisprotsessi alguses hindamisele
kuuluva dppekavaga, asutuse poolt koostatud eneseanaltitsiga ja sellele lisatud tdenditega ning
asutuse veebilehega vajaliku info hankimiseks teineteisest soltumatult. Selle etapi tulemusena
tdideti hindamisaruande esmane versioon. Hindamiskomisjoni koosolekul (23.02.2023) tapsustati
dokumentide alusel tekkinud arusaamasid ning té6tati vdlja veebivestluse kisimused lisainfo
saamiseks. Veebivestluse protokolli alusel tdiendas komisjoni juht hindamisaruannet.
Paralleelselt asus seda labi vaatama ka komisjoni teine liige, lisades omapoolseid tdhelepanekuid
ja tehes muudatusettepanekuid. Aruande I6ppversioon kooskdlastati komisjoni mdlema lilkkme
vahel ja kiideti Ghiselt heaks.

Tagasiside asutuse eneseanalllsi aruandele:

Koolitusasutuse Kokkuhoid MTU eneseanaliiiis on koostatud k&iki eneseanaliiisi kiisimusi silmas
pidades ja sisaldas hindamisprotsessi ladusaks kulgemiseks vajalikku lisainformatsiooni.
Eneseanalliis on piisavalt pohjalik, kuid samas mitte laialivalguv, vdimaldades tdpsemat
arusaamist Oppeprotsessi korraldusest. Mdned eneseanallisi sisupunktid (3-4) vajasid
tapsustamist veebivestluse kdigus, mida ka tehti. Hindamiskomisjon leiab, et asutus suhtus kogu
hindamisprotsessi (sh eneseanaliisi koostamisse) vajaliku téhelepanuga ja hoolikusega.

Ajateljel kajastub hindamisprotsess jargnevalt:

Vestlus asutuse esindajatega toimus 01.03.2023

HAKA saatis komisjoni esmase hindamisaruande asutusele 20.03.2023

Asutus andis HAKAIle teada, et neil polnud aruandele kommentaare 21.03.2023

HAKA edastas |0pliku aruande asutusele 22.03.2023


https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/taienduskoolitus/taienduskoolituse-hindamisnoukogu/
https://haka.ee/wp-content/uploads/Taienduskoolituse-hindamisjuhend_2023.pdf

TOENDID

Komisjoni hindamisaruanne p&hineb jargmistel tdenditel:

1. Oppekava “Ettevétluskoolitus driplaani koostamisega (veebis)” (alla laetud asutuse
veebilehelt 13.02.2023)

2.  Eneseanallus ja lisamaterjalid (esitatud 12.02.2023)
2.1. Tagasiside vastuste vaade
2.2.  Koolituse tagasiside vorm
2.3. Google Drive jagatud kausta vaade
2.4.  Ariplaani kodutééd
2.5.  Ettevdtluskoolitus driplaani koostamisega info
2.6.  Ariplaani juhend

3.  Kvaliteedi tagamise alused (alla laetud asutuse veebilehelt 16.02.2023)

4.  Veebivestluse protokoll (koostatud 1.03.2023)

Oppekavariihma Juhtimine ja haldus 8ppekava analiiiis
hindamisvaldkondade I6ikes.

| OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS

Suunised: Asutusel on olemas 6ppekavade valjatéétamise ja arendamise péhimdétted ja neid
rakendatakse praktikas. Oppekava on vdlja téétatud sihtriihma ja/véi tééturu vajadustest
lahtuvalt. Kus véimalik, toetutakse valdkondlikele uuringutele (nt OSKA), ja kus asjakohane,
lahtutakse valdkondlikest regulatsioonidest (nt mddrused, rahvusvahelised standardid) voi
kutsestandarditest. Asutuses vaadatakse regulaarselt (le 6ppekavad, selgitatakse vdlja
nende arenguvajadused, kasutades Oppijate, koolitajate jt osapoolte (nt tdédandjad)
tagasisidet, ning uuendatakse 6ppekavasid, pltieldes parima kvaliteedi poole. Potentsiaalsele
Oppijale kdéttesaadav informatsioon veebilehel v6i muul avalikkusele kéttesaadaval
meediaplatvormil 6ppekava kohta on asjakohane.

Analiiiisi aluseks on koolitusasutuse eneseanaliiis ja veebivestluse protokoll. Oppekava
vdljatéotaja ja koolitaja on sama isik. Teisi isikuid dppekava valjatédtamisse kaasatud ei ole.

Oppekava “Ettevétluskoolitus driplaani koostamisega (veebis)” vdljatéétamise ajendiks oli

koolitusasutuse juhi soov hakata tédle koolitajana, kasutades dra oma pikaajalist kogemust
driplaanide ja toetusprojektide koostamisel. Oppekava koostati aastal 2018 ja selle vajalikkus
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pohineb koolitusasutuse juhi isiklikul kogemusel ja alustavate ettevdtjate vajaduste tunnetamisel
igapdevase suhtluse kdigus. Veebivestlusel méonis koolitaja, et Sppekava koostamisele eelnevaid
turu- (vm) uuringuid ta ei teinud.

Eneseanallusis on o6eldud, et Oppekava vdljatdotamise alused on vdikeettevotja tase 5
kutsestandard, tdiskasvanute koolituse seadus, tdienduskoolituse Oppekava koostamise
juhendmaterjal ja tdienduskoolituse standard, ETKA Andras “Koolitaja kdsiraamat” ja
konkurentide (teiste samas valdkonnas koolitusi pakkuvate organisatsioonide) oppekavad
(toodud on naited). Oppekava mahu médratlemisel I&htuti Eesti Tédtukassa poolt ettevdtluse
alustamise toetuse koolitusele esitatud nduetest, aga ka vdikeettevotja tase 5 kutsestandardist,
konkureerivate oppekavade mahtudest ja isiklikust kogemusest driplaani koostamise ajakulu
0sas.

Veebivestlusest laekunud info alusel on antud Oppekava Spperihma keskmine suurus 6-7
inimest. Suur enamus Oppijaid tuleb tédtukassa suunamisega, 10-15% Oppijaist tasuvad
oppemaksu ise. Koolitaja kirjelduste kohaselt on 6ppijatel oma driidee valdkonnas té6kogemus
ja/véi on nad seda valdkonda dppinud. Koolitaja hinnangul teab Sppija pdris tapselt, millise
ettevotlusega ta tegelema hakkab. Valdavalt on 6ppija 30-40-tes aastates naine.

Hindamiskomisjon leiab, et dppekava on vdlja té6tatud sihtrihma ja tééturu vajadustest
|Ghtuvalt.

Veebivestlusel palus komisjon selgitust, kas asutuses on olemas kindel reglement dppekavade
koostamiseks. Koolitaja vastas, et kuna seni on pakutud vaid Ghe 6ppekava alusel toimuvat
koolitust ja selle 6ppekava koostaja ning rakendaja on sama isik, pole regulatsiooni sisse viimine
vajalik olnud. Tulevikus plaanitakse koolitusportfelli laiendada. Koolitaja Utles, et ta sooviks teha
koolitusi, mis on seadusest tulenevate nduete koolitused - nditeks td6ohutus jms. Siis oleks vaja
vdlja téotada ka dppekava koostamise protseduur, lisas ta.

Hindamiskomisjon on seisukohal, et dppekavade vdljatéétamise formaliseeritud (st kirjalikult
fikseeritud) pdhimaotted pole seni olnud valtimatult vajalikud. Tulevikus, kui koolitusasutus t66tab
lisaks Uhele (olemasolevale) Sppekavale vdlja ka teisi, on kindlate p&himdtete jargimine
asjakohane. Sellega ndustus ka koolitaja.

Rakendama hakati 6ppekava 2018. aastal. Sellest ajast kuni téinaseni on sellesse tehtud mitmeid
muudatusi. Oppekava sisu aja- ja asjokohasena hoidmisel on aluseks Eesti Téétukassa
t66j6uvajaduse baromeeter (https://www.tootukassa.ee/et/baromeeter/kaart) ja Kutsekoja poolt
teostatud uuringud (https://oska.kutsekoda.ee). Oppekava sisu ajakohastamisel jalgitakse
muudatusi seadustes. Ndaiteks seoses 2023. aasta seaduste muutmisega vaadati Ule
driseadustiku, maksude, alampalga ning maksuvabade tulude suurused ja viidi vastavad
muudatused sisse dppekavasse.

Oppekava arendamisel kasutatakse koolituse kéigus ja 18pus Sppijatelt saadavat tagasisidet.
Nditeks jootati auditoorne oppetdd mahuga 56 tundi senise 7 dppepdeva asemel 8-le pdevale,

arvestades dppijate jdudlust; muudetud on Sppepdevade Ulesehitust (millises jarjekorras teemasi
kdasitletakse); B2B turundustegevusi kdsitletakse pohjalikumalt jm. Kdik need muudatused
kajastuvad uuenenud dppekavas. Lisaks viidi sisse personaalne konsultatsioon peale dpingute
|dpetamist Uhe tunni ulatuses, et toetada Oppijaid ettevotlusega alustamisel. Tagasisidet
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koolituse kvaliteedile saadakse ka koolituse Idbinute edasise kaekdigu jalgimisel. Koolitaja jalgib,
mitu endist Oppijat on ettevotlusega alustanud, ettevotte registreerinud ja kuidas nende
ettevotetel edaspidi [Gheb. Samuti seda, millised Sppijad on saanud oma driplaanile positiivse
toetusotsuse kas Eesti Tootukassalt, Riigi Tugiteenuse Keskuselt voi PRIA-It (nt 2022. aastal oli
positiivsete otsuste osakaal ligi 70%).

Hindamiskomisjon tuvastas, et Oppekava uuendatakse pidevalt, ldhtudes esile kerkinud
vajadustest ja Sppijate tagasisidest. Oppekavaarendus on siisteemne, tuginedes kindlatele
allikatele (sh dppijate tagasisidele). Esiletdstmist vadrib koolituse ldbinute edasise kaekdigu
jalgimine koolitaja poolt eesmdrgiga parendada dppekava ja tosta dppekvaliteeti.

Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon veebilehel on asjakohane. Komisjon pani
tdhele, et asutuse veebilehele on loodud koolituste kategooriate stisteem, mis peaks abistama
oppijat huvipakkuva koolituse leidmisel. Sellest jaotusest ndhtub, nagu ettevotluskoolitus kuuluks
mitme, nditeks ka diguse valdkonna alla. Komisjon kisis vestlusel, millist kategoriseerimise alust
koolitaja kasutas ning kas potentsiaalses Sppijas tekkiv ootus, et soovijatel voimaldatakse
osaleda ka dppekava Uksikul dppepdeval, kus konkreetset teemat kdsitletakse, on pdhjendatud.
Koolitaja selgitas, et ta kujundas kategooriad dppekavarihmade klassifitseerimiseks tulenevalt
2013 kinnitatud ISCED ststeemist. Kuna hetkel on pakkumisel vaid Uks koolitus, sai natuke
meelevaldselt pandud ettevotluskoolitus ka Giguse valdkonda, lisas koolitaja. Mooduli voi
Oppepdeva kaupa hetkel dppida ei saa.

Komisjoni arvates voib veebilehel olev koolituste klassifikatsioon potentsiaalses dppijas tekitada
segadust, sest koikide klassifikatsioonis toodud teemade all avanevad samal dppekaval
pohinevad ettevotluse koolitused. Kuna koolitusele ei saa osalema tulla ainult kindla teema
pdeval, siis pole selline Ulesehitus podhjendatud. Hindamiskomisjon leiab, et potentsiaalsetele
oppijatele moeldud info veebilehel on kattesaadav ja ammendav, kuid seda on véimalik paremini
sUstematiseerida.

Kokkuvotteks on komisjon seisukohal, et Oppekava on vdlja téoétatud sihtrihma ja t66turu
vajadustest lahtuvalt. Oppekava uuendatakse pidevalt, Iéhtudes esile kerkinud vajadustest
(muutunud majandustegevuse keskkond, uuendatud regulatsioonid vmt) ja Sppijate tagasisidest.
Oppekavaarendus on siisteemne, tuginedes kindlatele allikatele (sh Sppijate tagasisidele).
Esiletdstmist vadrib koolituse ladbinute edasise kdekaigu jalgimine koolitaja poolt eesmargiga
parendada oppekava ja tosta dppekvaliteeti. Potentsiaalsele dppijale kdttesaadav informatsioon
veebilehel on asjakohane.

Tugevused

1) Oppekvaliteedi tdstmiseks ja  dppijate toetamiseks ettevdtlusega alustamisel on
Ooppekavasse tdiendavat sisse viidud Uhetunnine individuaalne konsultatsioon peale
Opingute I6petamist.

2) Esiletdstmist vadrib koolituse Idbinute edasise kdekdigu jdalgimine koolitaja poolt
eesmdargiga parendada oppekava ja tdsta dppekvaliteeti.



Arenguvoimalused

1) Arvestades asjaolu, et hetkel on olemas vaid Uks oppekava, ei ole veebilehel asuva
koolituste klassifikatsiooni (vdlja té6tatud 2013.a. kinnitatud ISCED susteemi
oppekavarihmade klassifikatsiooni alusel) kasutamine asjakohane. Segaduse ja
pohjendamatute ootuste tekkimise valtimiseks tuleks sellest klassifikatsioonist loobuda.

Suunised: Opivdljundid kirjeldavad koolituse I6puks omandatavaid teadmisi, oskusi ja hoiakuid
ning nende saavutamist 6ppija poolt on véimalik kas koolituse kaigus ja voéi selle I6pus hinnata.
Kus asjakohane, vastavad 6pivdljundid valdkonna kutsestandardi ja/voi reqgulatsiooni nbuetele
(tdienduskoolituse standard § 2 g 2). Oppekava erinevad osad - pealkiri, eesmdrk,
Opivdljundid, Opingute alustamise tingimused (sh digi6ppes osalemiseks vajalikud néuded),
Oppesisu, 6ppemeetodid, hindamine, 6ppemaht — on omavahel kooskdlas ja moodustavad
sidusa terviku ning vbéimaldavad koolituse sihtrihmal ettendhtud ajaga saavutada
Opivdljundid.

Opivaljundid.

Oppekavas on toodud 8 &pivéljundit. Opivéljundid vastavad dppekava eesmérgile, kajastades
vajalikke alusteadmisi potentsiaalsetele ja alustavatele ettevdtjatele ning annavad teadmised ja
oskused ettevotte asutamiseks. Opivéljundid on Sppijatele jSukohased ja saavutatavad.
Tdaienduskoolituse standard § 2 Ig 2. sdtestab, et /.../ tdienduskoolituse 6pivdljundid sénastatakse
nii, et nende alusel on vbéimalik hinnata 6ppekava Idbinu teadmisi ja oskusi. Antud koolituse
|6ppedes on voimalik moota omandatud, ettevotjana tegutsemiseks vajalike oskuste ja teadmiste
olemasolu ja taset. Siiski on komisjoni hinnangul dppekava opivaljundite sdnastuse kvaliteet
ebalhtlane: kui opivaljundid 4 ja 5 kirjeldavad selgelt koolituse kdigus omandatud teadmisi ja
oskusi (“teab ...”, “tunneb ja valib ..."”), siis 2., 3.,6. ja 7. dpivaljund kirjeldavad pigem Sppimise
protsessi vOi koolituse kaigus ja/voi sellele jargneval perioodil teostatavaid tegevusi (“analttsib
.7, “planeerib ...” jt). Opivéljund 8 nimetab koolituse tulemuslikuks labimiseks vajaliku dokumendi
koostamist (koostab driplaani), mis iseseisvalt vottes ei ole dpivaljund, vaid I6putédna koostatav
dokument, mille alusel on vdimalik hinnata eelnevalt nimetatud dpivaljundite saavutatuse taset.
Ariplaan vsiks olla 8pivéljundiks juhul, kui see oleks sdnastatud nt “oskab koostada driplaani”

vms.

Opivaljundite hindamise meetodina on nimetatud ériplaani tagasisidestamist. Ariplaani alusel on
pohimotteliselt voimalik Opivdljundeid moédta ja hinnata, kuid seda eeldusel, et driplaanis
kajastuvad selgelt k&ik dpivéljundid. Ariplaanis, mis valmib juhendi “Ariplaani kodutédd” (t8end
2.4') alusel, ei kajastu dpivaljundi 2 esimene pool - analtisib driideed. Seega ei ole dpivaljundit


https://www.riigiteataja.ee/akt/126062015009?leiaKehtiv

“analtisib ariideed” driplaani alusel voimalik hinnata, kuna driplaan ei sisalda driidee analiisi.
Pdhjalikumalt on seda analtdsitud aruande kriteerium 5 all.

Hindamiskomisjon leiab, et:

e Opivdljundid vastavad &ppekava eesmdrgile, kajastades vajalikke alusteadmisi
potentsiaalsetele ja alustavatele ettevdtjatele ning annavad teadmised ja oskused
ettevotte asutamiseks.

e Opivdljundite sénastuse kvaliteet on ebaiihtlane: méned neist vastavad nduetele,
kirjeldades koolituse kdigus omandatud teadmisi ja oskusi, moned aga kirjeldavad
Ooppeprotsessi ja selles asetleidvaid tegevusi.

e Opivdljundite mddtmise ja hindamise meetod - valminud ériplaani kaitsmine - on
pohimotteliselt sobiv Opivaljundite hindamiseks, kuid seda eeldusel, et driplaanis
kajastuvad selgelt k&ik dpivaljundid. Opivéljundi 2 tks komponent (analiiisib driideed)
aga valminud driplaanis ei kajastu.

e Opivéljund 8 on driplaani koostamine, kuid dppekavas on jdetud selgitamata, milliseid
opivdljundeid milliste driplaani osade alusel hinnatakse. Eneseanalllsis on see
kirjeldatud, kuid 6ppekavas vastav info puudub.

Oppekava osade sidusus.
Oppekava nimetus “Ettevdtluskoolitus driplaani koostamisega (veebis)” on seotud &ppekava
eesmdrgiga ning sisuga.

Oppekava eesmdrk “annab vajalikud alusteadmised potentsiaalsetele ja alustavatele
ettevotjatele ning loob teadmised ja oskused ettevotte asutamiseks. Koolituse I6puks valmib igal
osalejal driplaan, mis on aluseks ettevotjana tegutsemisel” on kooskdlas dppekava nimetuse ja
sisuga. Eesmark peegeldab tdapselt, kuhu dppija dppe [6ppedes jdudma peab.

Opivéljundid on kooskdlas Sppekava nimetuse, eesmdrgi ja teemadega ja ning sobivad
sihtrihmale. Opivaljundite saavutatust on pdhimatteliselt vdimalik hinnata driplaani alusel.

Opingute alustamise tingimused on driidee olemasolu ja arvuti ning interneti kasutamise
baasteadmised ja -oskused, mis on dppekava sihtrihmaga kooskdlas.

Oppemeetoditena on &ppekavas toodud loeng, arutelu, rolliméng, praktilised lesanded ja
iseseisev t66. Oppemeetodid on sobivad dppekava teemade ldbimiseks ja toetavad dpivdljundite
saavutamist.

Hindamine. Kdigi dpivaljundite saavutamise taseme hindamiseks kasutatakse sama meetodit:
driplaani tagasisidestamine. Eeldades, et driplaanis sisaldub iga Opivdljundi hindamiseks
piisavalt informatsiooni, sobib see meetod O&pivaljundite hindamiseks. Hindamismeetod on
kooskdlas dppekava teemadega ja eesmdrgiga.



Oppemaht on kokku 96 tundi, sellest 56 tundi veebipdhine auditoorne dpe ja 40 tundi iseseisev
t66 ariplaani koostamiseks. Ope toimub 7-tunniste 8ppepdevadena kahel paeval nédalas, kokku
4-I nédalal. Seega on nddalane dppekoormus dppijatele 14 tundi veebipdhist kontaktopet, millele
lisandub iseseisev t606.

Oppemaht ning Sppe osakaalude mahud on dppekavas toodud ja pdhimdtteliselt toetavad
opivdaljundite omandamist. Hindamiskomisjon tegi tdhelepaneku, et veebipdhised kontakttunnid
on jaotatud 8-ks seitsmetunniliseks 6ppepdevaks, kuid iga Oppepdeva alguses kasutatakse aega
ka iseseisva t60 tagasisidestamiseks ja aruteludeks (koolitusasutuse eneseanallils, kriteerium 4).
Viimasel 6ppepdeval toimub valminud driplaanide kaitsmine 3 tunni ulatuses. Seega ei kasutata
kogu Bppe aega (56 tundi) dppekava teemade késitlemiseks. Oppekavas on kokku 42 erineva
mahuga teemat. Veebivestlusel selgitas koolitaja, et iga 6ppepdeva alguses toimuv arutelu votab
kall aega, kuid on vajalik tagasisidestamiseks. Sellega on komisjon tdiesti ndus, kuna selline
toomeetod toetab mitte Uksnes tagasisidestamise, vaid ka eelmisel dppekorral labitu kordamise
ja kinnistamise eesmarki. Viimasel pdeval, nagu selgitas koolitaja, esitab ta teema “Kokkuvdtted
koolitusest” all dpitu kinnistamiseks veelkord kdige olulisema varem kdsitletud teemadest. Ka see
on komisjoni hinnangul &pitu kinnistamiseks vajalik. Komisjoni kiisimusele auditoorseks dppeks
ettendhtud tundide piisavuse kohta vastav koolitaja, et aega kipub tdepoolest nappima ja
edaspidi on tal kavas koolituspdevade arvu tésta kaheksalt pdevalt Gheksale, jattes teemade
arvu samaks. Komisjon leiab, et selline muudatus oleks péhjendatud.

Iseseisvaks t00ks on dppekava alusel ette ndhtud 40 tundi. Veebivestluse kdigus palus komisjon
selgitada, kas Sppijate arvates on iseseisva t66 (so driplaani kirjutamise) jaoks ettendhtud aeg
piisav, arvestades, et kahel pdeval nddalas on 6ppijad hdivatud veebipdhise kontaktdppega.
Komisjoni hinnangul on selline dppekorraldus Gsna intensiivne ning nduab Oppijalt tugevat
pingutust. Koolitaja selgitas, et valdavalt hindavad 6ppijad ajaressurssi driplaani kirjutamiseks
normaalseks, st tulevad toime. Valdav osa Oppijatest on to66tud ja seetdttu on neil vdimalik
ajaliselt intensiivsemalt panustada

On ka neid, kelle jaoks ariplaani kirjutamise aeg on liiga napp, kuid koolitaja hinnangul on sellistel
puhkudel tegemist mingi erakordselt kiire perioodiga Sppija elus. Hindamiskomisjon ndustub, et
kuna oppijad on koolitaja hinnangul véga motiveeritud, siis on 40-tunnine ajaressurss driplaani
kirjutamiseks piisav.

Kokkuvottes leiab hindamiskomisjon, et 6ppekava osad on omavahel sidusad, vdlja arvatud dppe
maht, eriti veebipOhiseks kontaktoppeks ettendhtud 56 tundi, ei ole piisav dpivaljundite
saavutamiseks.

1) Opivaljundeid hinnatakse valminud édriplaani alusel. Opivéljund 2 on: analiitsib driideed
ja kirjeldab ettevétluse riske. Kuna driplaan driidee anallisi ei kdsitle, ei ole vdimalik
dpivéaljundit hinnata. Oppe jooksul korduvalt toimuvat driidee analtisi kil
tagasisidestatakse koolitaja poolt, kuid hindamist ei toimu. Soovitus: asendada
opivdljundis tegevust kirjeldav “analttsib” konkreetse tulemiga, milleni analtdsimine on
viinud. Ndaiteks: driidee on teostatav, arvestades sellega kaasnevaid riske vms.



Alternatiivina on voimalik tdiustada hindamismeetodeid, nditeks rakendada Sppe kdigus
kujundavat hindamist.

Oppekava kogumaht on 96 tundi, millest 56 tundi on veebipdhised kontakttunnid
Oppekava teemade ldbimiseks ja 40 tundi iseseisev t66 driplaani kirjutamiseks.
Oppekavas on kokku 42 erineva mahuga teemat. Osa veebipdhisteks kontakttundideks
ettendhtud aega kulub jooksva tagasiside andmisele iga mooduli alguses ning driplaanide
kaitsmisele viimasel 6ppepdeval. Komisjoni hinnangul on veebipdhiste kontakttundide arv
liiga vaike kdigi teemade vajaliku sigavusega kdsitlemiseks. Soovitus: suurendada dppe
mahtu oppekava teemade Iabimiseks (veebipdhised kontakttunnid).

Arenguvoimalused

1)

Opivéljundite sénastuse kvaliteet on ebaiihtlane: mdned neist vastavad nduetele,
kirjeldades koolituse kdigus omandatud teadmisi ja oskusi, moned aga kirjeldavad
Oppeprotsessi ja selles asetleidvaid tegevusi (nt Spivaljundid 2 ja 8). Soovitus: kasutada
opivaljundite sonastamisel tegusdonu “teab”, “oskab”, “md&drab” jmt, mis osundavad
vahetult peale oppe 16ppemist omandatud, méddetavatele ja hinnatavatele voimekustele.
Ndited: “anallsib driideed ja kirjeldab ettevotluse riske” asemel oskab analilsida
ariideed ja kirjeldada ettevétluse riske; “koostab alustava ettevotte driplaani” asemel
oskab koostada alustava ettevétte driplaani jmt.

Opivdljundite m&dtmise ja hindamise meetod - valmis driplaani kaitsmine - on
pohimdotteliselt sobiv Opivdljundite hindamiseks, kuid seda eeldusel, et driplaanis
kajastuvad selgelt kdik dpivaljundid. Komisjoni ettepanek on dpivdljundite hindamist
kasitlevas dppekava osas dara ndidata, millise driplaani osa kaitsmisel mingit dpivaljundit
hinnatakse. See annaks dppijale tdpsema Ulevaate dpivaljundite ja driplaani seostest.

Oppekava on vdlja téétatud sihtrihma ja tédturu vajadustele vastavalt ja seda
uuendatakse pidevalt, [dhtudes esile kerkinud vajadustest (uuenenud majandustegevuse
keskkond, regulatsioonid vmt) ja Oppijate tagasisidest. Koolitusasutuses on selged,
tdenduspdhised ja asjakohased alusmaterjalid ning mdddikud dppekava arendamiseks.
Esiletdstmist vadrib koolitaja poolt Oppekava Idbinute edasise kdekdigu jalgimine
eesmdrgiga parendada dppekava ja tdsta dppe kvaliteeti.

Potentsiaalsele dppijale kattesaadav informatsioon veebilehel on asjakohane.
Opivaljundid on 8ppekavas sénastatud, need on vastavuses ldbitavate teemade ja Sppe
eesmdrgiga.

Opivdljundeid hinnatakse viimasel dppepdeval driplaanide alusel nende kaitsmise kéigus.
Kuna dariplaanis opivaljund 2 (analtdsib driideed ja ...) ei kajastu, jadb see hindamata.
Oppekavas ettendhtud 56 tundi veebipdhiseks auditoorseks tegevuseks ei ole piisav.
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Nimetatud puudusi arvesse vottes leiab komisjon, et koondhinnang dppekavaarenduse ja
oppekava hindamisvaldkonnale on “nduded on pdhiosas tdidetud”.

OPPEKAVA JA OPPEKAVAARENDUS: Nouded on pdhiosas tdidetud

Il OPPIMINE JA OPETAMINE

Suunised: Oppijad on kaasatud ppeprotsessi kujundamisse. See tdhendab, et 6ppeprotsessi
alguses on Oppijatega ldbi arutatud, mis on éppekava eesmdrk, 6pivdljundid, kuidas toimub
Oppimine ja hindamine ning kuidas antakse tagasisidet. Koolituse alguses on kaardistatud,
milliste ootustega on 6ppijad koolitusele tulnud ning nende ootustega arvestatakse.

Oppekavas on 6eldud, et &pingute alustamise tingimusteks on driidee olemasolu ja
arvutikasutuse baasoskused. Vestlusel selgus, et dppesse registreerumisel nendele tingimustele
vastavust ei kontrollita. Eneseanalttsis on kirjeldatud, et dppe kdigus tuleb mdnel Sppijal ette
raskusi arvuti kasutamisel, nt digiallkirjastamisel voi hinnapakkumistest kuvatdmmiste tegemisel.
Sellisel juhul pltab koolitaja Oppijale ise tehnilist tuge pakkuda jo/vGi suunab dppija
arvutikasutuse koolitust [Gbima.

Eneseanallisis kirjutab koolitaja, et madala motiveeritusega dppijaid ei ole. Kuigi dpperihmas
on eelnevate teadmiste ja kogemuste osas erinevusi, siis raskusi edasijoudmisel see ei tekita.
Raskused tekivad siis, kui inimene pole eelmisel koolituspdeval osalenud. Sellisel juhul aitab
koolitaja dppijat jarele individuaalselt.

Eneseanallusis deldakse, et koolitaja alustab esimest koolituspdeva 6ppekava tutvustamise ja
Oppija ootuste kaardistamisega. Ootusi peetakse silmas kogu jargneva koolituse vdaltel. Koolitaja
on valmis kuulama dppijate soove ka &pingute ajal ning kohandab (voimalusel) dppeprotsessi
vastavalt dppijate soovidele (nt tempo, tdiendavad selgitused, veebikeskkonna kasutamise
juhendamine jmt). Oppijatel on vdimalus koolitajaga suhelda ka Sppepdevade viliselt, kasutades
e-kirja voi telefonithendust. Veebivestlusel lisas koolitaja, et rohkem kasutatakse seda voimalust
opingute |6pupoole. Kuigi opivdljundite hindamine ja tagasisidestamine toimub alles koolituse
viimasel pdeval, annab koolitaja tagasisidet ka iga dppepdeva alguses. See tagasiside keskendub
peamiselt iseseisva t06 tegemisel tekkinud kisimustele vastamisele ja driidee analtusimisele.
Oppe kdigus toimuva tagasisidestamisega dpivéljundite hindamist ei kaasne.

Veebis toimuvad loengud reaalajas (st ei ole ette salvestatud) ja need on interaktiivsed: dppijatelt
oodatakse klsimusi, nad on kaasatud aruteludesse. Kdik veebis toimuvad kontakttunnid
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salvestatakse, on jdrelvaadatavad ja jadvad Oppijatele avatuks 2 kuu vdltel peale koolituse
|dppemist.

Komisjoni hinnangul on selline véimalus dppijatele abiks nii 6pingute valtel kui ka veidi hiljem, kui
oppe labinud oma driplaani rakendama hakkavad.

Ariplaani valmimine on jérk-jérguline ja toimub iseseisva té6na. Eneseanaliilisis kirjutatakse, et
oppijatel on koolituse kdigus voimalus saata/jagada oma driplaani koolitajaga jooksva tagasiside
(soovitused ja mdrkused) saamiseks. Ldhtuvalt Oppijate soovist on koolitaja sisse viinud
tdiendava 1-tunnise individuaalse konsultatsiooni véimaluse igale soovijale. Komisjoni arvates on
see hea voimalus d6ppija toetamiseks dpivdljundite saavutamisel.

Hindamiskomisjon leiab, et dppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisesse nende ootuste
arvestamisega, rahulolu kisimisega, jarjepideva kahepoolse tagasisidestamisega ja Oppijate
soovil tdiendava 1-tunnise individuaalkonsultatsiooni sisseseadmisega.

Arenguvoimalused

1) Opingute alustamise tingimustena on dppekavas nimetatud driidee olemasolu ja arvuti
ning interneti kasutamise baasteadmised ja -oskused. Eneseanaliisist ning
veebivestlusel selgus, et osal dppijatest on siiski puudusi teatud arvutikasutuse oskustes
(nt pdf failist kuvatdmmise tegemine jm). Soovitus: loetleda dppekava osas “Opingute
alustamise tingimused” konkreetsed arvutikasutuse oskused, mida Sppija vajab koolituse
edukaks l&dbimiseks.

Suunised: Koolitaja Idhtub koolituse ldbiviimisel 6ppekavast ja toetab Sppijat 6ppe protsessis.
Kui koolitust viib Idbi mitu koolitajat, on koolitajad koost66s IGbi arutanud terve koolituse sisu
ja tagavad, et koolitus moodustab 6ppija vaates terviku.

Oppemeetodid on asjakohased: nende valikul on arvestatud koolituse eesmdrgi, pivdljundite
ja sihtrihmaga ning need toetavad Oppijat Spivdljundite saavutamisel. Koolitaja kasutab
Oppekava eesmdrkide saavutamiseks paindlikke ja vaheldusrikkaid ja 6ppijate eripdrasid
arvestavaid IGhenemisviise, mis toetavad 6ppijate 6ppimist ning épioskuste arengut.

Oppekavas on  nimetatud jérgmised Sppemeetodid: loeng, arutelu, rolliméng,
situatsiooniiilesandeid, praktilised (ilesanded, iseseisev t66. Oppekavas oeldakse, et
veebipdhised loengud salvestatakse ning osalejatel on véimalik salvestusi jarele vaadata kuni
kaks kuud peale koolituse I6ppu. Komisjoni hinnangul on veebiloengute jarelvaatamise voimaluse
sdilitamine pikema aja jooksul peale dppe I6ppemist positiivne, sest toetab algajat ettevotjat tema
kdige raskemal perioodil - oma driga alustamisel.
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Avriplaani koostamiseks on vélja tdétatud juhendid, sh juhendmaterjal ppijale Ariplaani kodutédd
(téend 2.4). Selles on esitatud dppijat abistavad kiisimused, mis on struktureeritud vastavalt
driplaani ulesehitusele. Hindamiskomisjoni arvates on see abimaterjal vajalik ning aitab olulisel
madaral Oppijat iseseisva t66 tegemisel (so driplaani koostamisel).

Koolitaja Utleb eneseanallusis, et peab Opitu kohest rakendamist vaga oluliseks ning toob
nditena driideel pohineva kliendikusitluse labiviimise juba koolituse ajal. Veebiintervjuul koolitaja
tépsustas, et praktilised Glesanded seisnevad auditoorse veebipdhise dppe ajal tdidetavates
|Ghitlesannetes, nagu nt turunduskanalite valimine ja oma driidee hindamine.

Veebivestlusel paluti koolitajat selgitada, kas tema poolt veebipdhises Oppes kasutatavad
oppemeetodid erinevad klassikoolitusel (so lahidppes) kasutatavatest. Koolitaja vastas, et ei erine
ja ta kasutab samu koolitusmeetodeid mdlemas koolitusvormis.

Komisjon palus kirjeldada, kuidas koolitaja rakendab traditsioonilist kontaktdppe meetodit -
rolliméngu veebipdhisel koolitamisel. Koolitaja kirjeldas meetodit, mis seisneb loengu kdigus
videoklippide vaatamises ning nende refleksioonis kliendi seisukohalt. Kuna see kirjeldus erineb
oluliselt rolliméngu kui ppemeetodi olemusest ega anna dppijale peamist, so vahetut kogemust
ise kliendi rollis olemisest, ei saa koolitaja poolt kasutatavat meetodit nimetada rolliménguks.

Situatsioonianallusi kirjeldas koolitaja jargnevalt: slaidil on kisimus ja osalejad hakkavad
analtidsima, kuidas nad seda lahendavad ja miks. Komisjon leiab, et situatsioonianaltisi kui
oppemeetodi kasutamine veebipdhisel koolitusel on sobiv, kindlasti aga ei ole Uksnes kiisimuse
esitamine slaidil sellele meetodile omane. Situatsioonianaltitsile omase dpiefekti saavutamiseks
tuleks analtutsimiseks esitada probleemse olukorra kirjeldus, suunata 6ppijad (abikisimuste
alusel) olukorda analtidsima ja esile tooma (erinevaid) lahendusi.

Koolitaja Utles veebivestlusel, et klassikoolitustel tegi ta rihmatoéid, kuid neid veebikoolitustel ei
tehta, seal on pigem igaliks iseenda eest. Hindamiskomisjoni arvates jatab koolitaja kasutamata
rihmatdd pohieelise - see on Uksteiselt 6ppimine ning seeldbi iga liikkme teadmiste ja/voi
arusaamade rikastamine.

Koolitaja vaitis, et veebikoolitustel pole mingeid spetsiifilisi digimeetodeid ning ta ei osanud Ghtegi
nimetada.

Komisjoni kusimusele vastates selgitas koolitaja, et dppemeetodite efektiivsuse ja antud
sihtrihmale sobivuse kohta saab ta infot koolitusele 16pus antud tagasisidest ja ettevdtlusega
alustavate osalejate arvu ning statistika p&hjal.

Eeldeldust jareldab hindamiskomisjon, et koolitaja jatab kasutamata erinevate aktiivoppe
meetodite tegeliku potentsiaali. Arenguruumi on ka veebipohisele dppele iseloomulike efektiivsete
oppemeetodite tundmise ja kasutamise osas. Kuna koolitaja kasutab veebikoolitusel teadlikult
samu Oppemeetodeid nagu IdhiGppes, ei saa Oppemeetodite kasutamist lugeda piisavalt
paindlikuks.
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Komisjon leiab ka, et statistilised andmed ettevdtlusega alustamise kohta ei sobi dppemeetodite
efektiivsuse ja sobivuse hindamiseks, sest nende vahel puudub otsene seos. Kaudsed seosed on
kall olemas, kuid nende tuvastamine ja analttsimine hinnangu andmiseks on liiga keerukas.

1)

Rolliméngu kasutamine koolitaja poolt kirjeldatud viisil ei anna Opiefekti, mille
saavutamiseks antud meetodid on mdeldud. Soovitus: asendada veebidppe korral
rolliméng mone teise, Opivdljundi(te) saavutamist toetava meetodiga. Nt Sppevideo
analuus; vaatlus ja selle tulemuste analtts vm.

Arenguvoimalused

1)

Oppekava veebipshisel labimisel kasutatakse iiksnes ldhidppe meetodeid. Kasutamata
jaetakse viimasel aastakiimnel loodud potentsiaal veebipdhise Sppe efektiivistamiseks.
Rakendamist ei leia Ukski spetsiaalselt veebidppeks loodud voi kohandatud meetod.
Ndaiteks tutvumisharjutused (pildikollaaz, elektrooniline nimekaart), stnkroonsed ja
asunkroonsed arutelud, rihma Uhtsuse harjutused (positiivsed sénumid, skaleerimised,
uhiskirjutamisvahendid, nt GoogleDocs), energia tdstmise harjutused (veebiotsing, info
leidmine, sOnapilved), teadmiste kinnistamine ja modtmine ning Oppija kaasamine
(kUsitlused, valikvastused, viktroiinid, skaalad).  Soovitus:  Oppe efektiivsuse ja
tulemuslikkuse huvides ning 6ppe vaheldusrikkuse suurendamiseks rakendada ka dppe
eesmdrgiga sobivaid ja dpivdljunditest |[Ghtuvaid veebidppe meetodeid.

Situatsioonianalltusi kui dppemeetodi kasutamine veebipdhisel koolitusel on sobiv, kui
jargida meetodile omast rakendust. Soovitus: koostada korrektsed abimaterjalid
situatsioonianaltiidsi  kasutamiseks Oppeprotsessis: piisavalt informatiivne olukorra
kirjeldus, abiklisimused olukorra analllisimiseks ja sonastada tdpne klisimus, millele
Oppijad peaksid vastuse leidma.

Statistilised andmed ettevotiusega alustamise kohta ei sobi dppemeetodite efektiivsuse ja
sobivuse hindamiseks, sest nende vahel puudub otsene seos. Soovitus: kasutada
oppemeetodite sobivuse uurimiseks otseseid mdddikuid, nt dppijate vahetu tagasiside,
koolitajapoolne dppeprotsessi analtitis, omandatu kohene hindamine vm

Suunised: Lopetamise tingimused on asjakohased ja I6petamise dokumentide vdljastamisel
ldhtutakse seaduse néuetest (tdienduskoolituse standardi § 2 16ike 1 punktis 9 ja § 3 IGigetes
1 ja 2). Kui koolituse I6pus antakse tunnistus, siis on alati hinnatud kdéikide 6pivaljundite
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saavutamist ja antud selle kohta 6ppijale tagasisidet. Hindamine on Idbipaistev ja objektiivne
ning toetab Opivdljundite saavutamist. Kui koolitus I6peb téendiga, siis annab koolitaja igale
Oppijale arengut toetavat tagasisidet oskuste, teadmiste ja hoiakute omandamise kohta.
Hindamine ja tagasiside andmine toimub kas 6ppeprotsessi kdigus voi I6pus.

Oppekavas on dra toodud dpingute Idpetamise tingimused: osalemine 75% tundides ja driplaani
koostamine etteantud formaadi jargi vastates kdigile driplaani koostamise juhendis esitatud
kisimustele. Hindamine on mitteeristav (arvestatud/mittearvestatud).

Ariplaani koostamiseks on vélja téétatud juhendid, sh juhendmaterjal Sppijale “Ariplaani
kodut6od” (tdend 2.4). Selles on esitatud Sppijat abistavad kisimused, mis on struktureeritud
vastavalt driplaani tlesehitusele. Hindamiskomisjoni arvates on see abimaterjal vajalik ning aitab
olulisel madral dppijat iseseisva t66 tegemisel (so driplaani koostamisel).

Oppekavas on kirjeldatud véljastatavad dokumendid: Sppekava lébinutele véljastatakse
tunnistus, kui dpingute [6petamise nduded on tdidetud ja tdend, kui dpitulemusi ei saavutatud
(ariplaani ei esitatud), kuid dppija vottis osa dppetddst. Téend vdljastatakse vastavalt osaletud
kontakttundide arvule.

Komisjon tegi tdhelepaneku, et selline sdnastus on ebatdpne: radgitakse dpitulemustest (Griplaani
esitamine), mitte Opivdljundite saavutatusest. Vastavalt tdienduskoolituse standardile saab
tunnistuse vdljastada siiski juhul, kui kdik opivaljundid on hinnatud (tdienduskoolituse standardi
§ 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 I8igetes 1 ja 2).

Opivaljundite hindamine toimub valminud ériplaanide kaitsmise kéigus viimasel Sppepdeval. See
tdhendab, et 6ppe jooksul toimub kull koolitajapoolne tagasisidestamine, kuid mitte hindamine,
mida koolitaja veebivestlusel ka kinnitas. Ariplaani alusel hinnatakse kdiki 8-t &pivéljundit.
Hindamise protseduur koosneb individuaalsest driplaani esitlemisest (15 min) kogu dpperihma
juuresolekul ja jargnevast arutelust.

Koolitaja Utles veebivestlusel, et moned Oppijad ei ole ettendhtud ajaks suutnud korrektset
driplaani kirjutada, piirdudes ndé mustandiga: driplaani iga peattki all on midagi kirjas, kuid see ei
ole piisav. Siiski lubatakse dppija driplaani kaitsmisele ja reeglina loetakse driplaan ka kaitstuks.
Koolitaja annab tagasiside driplaani puuduste kohta, kuid vdljastab Sppijale siiski tunnistuse.
Kahe nadala jooksul peale koolituse [6ppemist on Sppijal voimalik koolitajaga suhelda ning oma
“tugev  mustand” korrektseks driplaaniks vormistada. Komisjon margib, et sellist, no
jarelhindamise voimalust ei ole dppekavas kajastatud.

Oppekavas on éeldud, et ppe I5petamise tingimuseks on Sppija poolt etteantud formaadi jérgi
koostatud driplaani esitamine, kus dppija on andnud vastused driplaani kdigile kisimustele.
Komisjoni hinnangul ei vasta tegelik hindamine Sppekavas esitatud tingimustele, sest poolik
driplaan ei voimalda hinnata kdiki Spivaljundeid voi siis saab hinnang olla vaid “mitte arvestatud”
nende dpivaljundite osas, mis pole @riplaanis (ndutaval tasemel) kajastatud. Ariplaani mustandi
kaitsmine ei vasta dpingute |6petamise tingimustele ka seetdttu, et saavutamata jadb Spivaljund
8 (koostab alustava ettevotte driplaani). Selline hindamine ei ole objektiivne ja hindamisel
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koheldakse dppijaid ebavordselt. Hindamisega rikutakse Tdienduskoolituse standardi § 3. 16iget
2, mis sdtestab, et tunnistus on tdienduskoolituse 6petamist tdoendav dokument, mis
vdljastatakse isikule juhul, kui koolituse kaigus hinnati 6pivaljundite saavutatust ja isik saavutas
koik dppekava I6petamiseks ndutud dpivaljundid.

Komisjon tundis huvi, kuidas hinnatakse opivdljundi 2 esimest osa - anallisib driideed, kuna
driidee anallusi valminud driplaan ei kajasta. Eneseanaltisis kriteerium 2 all margib koolitaja, et
dpivaljundit 2 hinnatakse @riplaani osa “Kes ma olen ja mida olen ténaseks teinud. Ariplaani vormi
osa: Plaan B” all. Selles olev tekst aga keskendub 6ppija varasemale kogemusele ettevotluse
valdkonnas ja eneseanallisile, mitte driidee anallUsimisele. Veebivestlusel palus komisjon
tépsemat selgitust, kuidas dpivaljundit 2 hinnatakse. Koolitaja selgitas, et driidee analtdsimisega
tegeletakse Oppe kestel regulaarselt alates 2. dppepdevast. Ta ndustus, et driplaanis driidee
analtusi kall pole, kuid driidee elujoulisust anallUsitakse ja arutatakse iga dppepdeva alguses.
Testide ja kiisimustike tulemuste alusel analiiisib dppija dpingute kdigus ennast (eneseanaliis)
ja oma driideed, kuid koolitaja seda ei hinda. Koolitaja vditis, et ta teab, et iga dppija on oma
driideed analtlsinud ja seda 6pivaljundit ole driplaani kaitsmisel enam vaja hinnata.

Hindamiskomisjon jdreldas, et dpivdljund 2 - analldsib driideed ja kirjeldab ettevétluse riske -
saavutatus jédb osaliselt hindamata. Oppepédevade jooksul kil &riideed analiiisitakse ja
tagasisidestatakse, kuid ei hinnata. Oppekavas aga seisab, et driplaani kaitsmisel hinnatakse
koiki dpivaljundeid. Sama ndue on esitatud ka tdienduskoolituse standardis (tdienduskoolituse
standardi § 2 I6ike 1 punktis 9 ja § 3 I16igetes 1 ja 2).

Veebivestlusel palus hindamiskomisjon selgitada, mille alusel tdpsemalt hinnatakse Spivaljundit
6: eristab t66tegemist toendavaid lepinguid; madratleb té6tervishoiu ja tédohutuse valdkonna
nouded. Koolitaja selgitas, et ta kdsitleb loengutes tédlepingut, t6ovotulepingut,
késunduslepingut, juhatuse liikme lepingut ja teenuse lepingut. Opivéljundi saavutatust
hinnatakse selle alusel, kuidas driplaani autor kirjeldab lepingulisi suhteid enda, teiste to6tajate
ja partneritega oma ettevottes. Eneseanaltiisis on aga viidatud driplaani osale, milles tegelikult
ei kajastu lepingute kdasitlus ega tdotervishoiu ja tédohutuse valdkonna nduded.
Hindamiskomisjon leiab, et driplaani alusel ei ole voimalik dpivdljundi 6 saavutatust hinnata.

Opitulemuste tagasisidestamine.

Oppija saab koolitajalt tagasisidet teadmiste ja oskuste omandamise kohta dpingute kéigus ja
hindamisel. Opingute kdigus toimub nn jooksev tagasisidestamine, kus iga mooduli alguses on
oppijatel voimalik esitada vahepeal tehtud iseseisvat t66d (driplaani koostamine) puudutavaid
kGisimusi ja saada tehtule suulist tagasisidet. Vestlusel selgitas koolitaja, et tema kdest on alati
voimalik kisida tagasisidet telefoni voi e-kirja teel. Kui kiisimus voib pakkuda huvi ka laiemale
ringile, saadab koolitaja vastuse e-kirjaga kdigile dpperihma liikmetele. Lahtudes Oppijate
tagasisidest on koolitaja teinud dppekavasse tdienduse, pakkudes igale osalejale Ghetunnise
individuaalse konsultatsiooni saamise vdimalust. Konsultatsiooni eest lisatasu ei kusita ja selle
vajalikkuse Ule otsustab iga dppija ise. Hindamiskomisjon tundis huvi, kui sageli sellist véimalust
kasutatakse. Koolitaja selgitas, et rohkem hakatakse ndu kiisima Sppeperioodi [I6pus, kui
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asutakse driplaani |6ppvarianti koostama. See kehtib nii kisimuste esitamise kui ka
individuaalkonsultatsioonide kohta.

Hindamiskomisjon leiab, et dppimise toetamiseks tagasiside andmine dppeperioodi kestel on
oluline. Esiletdstmist vadriv on koolitaja poolt vdimaluse loomine individuaalse konsultatsiooni
saamiseks. Samas oodatakse initsiatiivi dppijatelt, dSppekavas eraldi aega nn jooksva tagasiside
andmiseks ega ka individuaalseks konsultatsiooniks ette ndhtud ei ole. Koolitaja sénul kasutavad
konsulteerimise vdimalust umbes pooled Sppijatest, méned Sppijad aga alles peale driplaani
kaitsmist ja Opingute [6petamist. Komisjoni arvates voib see viia olukorrani, kus madalama
ennastjuhtivuse tasemega oppijate kiisimused kuhjuvad dppeperioodi I6ppu, omamata toetavat
funktsiooni 6ppimise kdigus ning pdddida liigse kiirustamisega ja pealiskaudsusega driplaani
kirjutamisel, olles (iheks) pohjuseks I6petamata driplaani kaitsmisele esitamisel.

Veebivestlusel palus komisjon selgitada, miks otsustas koolitaja Opivdljundite hindamise
koondada Uhele pdevale, sidudes selle driplaani kaitsmisega, kuid mitte regulaarse tagasiside
andmisega Oppeperioodi kestel. Koolitaja vastas, et hindamise sidumine jooksva tagasisidega
pole mdistlik, sest muidu poleks driplaanide kaitsmisel enam mdtet: kui kdik Spivaljundid on juba
hinnatud, pole driplaanide kaitsmisel enam mdtet. Kaitsmisel saab hinnata driplaani kirjalikku
osa, mis votab 16pliku kuju alles koolituse I6puks.

Hindamiskomisjoni arvates viitab see seisukoht asjaolule, et koolitaja on jatnud tdhelepanuta, et
16putdd (mida driplaan endast kujutab) kaitsmine omab peale dpivdljundite hindamise ka muid
lisavadrtusi. Naiteks loob Gpisituatsiooni ning on sisuliselt dppeprotsessi osa, véimaldades igale
osalejale dppimist kaaslasi kuulates ja kuuldu Ule arutledes.

Kriteeriumi 5 nduete tditmise analtdsi kokkuvotteks toob hindamiskomisjon vdlja:
e Koolitaja poolt véilja td6tatud abimaterjal “Ariplaani kodutééd” (t&end 2.4). on vajalik ning
aitab Sppijat iseseisva t60 tegemisel (so driplaani koostamisel) oluliselt.
e Opivdljundite hindamine poolelioleva driplaani alusel ei ole korrektne, sest poolik driplaan
ei voimalda hinnata koiki Opivdljundeid ja seab Oppijad ebavordsesse olukorda.
Saavutamata jadb dpivaljund 8 (koostab alustava ettevotte driplaani).

e Opivdljund 2 - anallusib driideed ja kirjeldab ettevétluse riske - saavutatus jadb osaliselt
hindamata. Hinnatav driplaan ei sisalda driidee anallisi, dppepdevade jooksul driideed
kall  analGUsitakse ja tagasisidestatakse, kuid ei  hinnata. Sellega eiratakse
tdienduskoolituse standardi nduet (tdienduskoolituse standardi § 2 I16ike 1 punktis 9 ja § 3
Idigetes 1 ja 2) ja Oppekavas toodud Sppe [6petamise tingimusi .

e tunnustamist vdadrib Opitulemuste tagasisidestamine Oppe kdigus ning 1-tunnise
individuaalkonsultatsiooni véimaluse pakkumine igale dppijale.

Tugevused

1) Lahtuvalt Sppijate tagasisidest ja dppe kvaliteedi tdstmiseks on dppekavasse sisse viidud
Uhetunnise tasuta individuaalse konsultatsiooni saamise voimalus igale dppijale. See on
suurepdrane voimalus individuaalsete Opivajadustega tegelemiseks ning iga Oppija
toetamiseks opivdljundite saavutamisel.
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1)

Oppekavas osas “Vdljastatavad dokumendid” on 6eldud, et &ppekava lébinutele
vdljastatakse tunnistus, kui Opingute I6petamise nduded on tdidetud ja téend, kui
Opitulemusi ei saavutatud (driplaani ei esitatud), kuid Oppija vottis osa Oppetdost”.
Komisjon juhib tdhelepanu sellele, et see sdnastus on ebatdpne, kuna viitab dpitulemusele
(@riplaani esitamisele), mis tagab tunnistuse véljastamise. Opivéljundite saavutatusest
juttu ei ole. Vastavalt tdienduskoolituse standardile saab tunnistuse valjastada siiski juhul,
kui kdik opivaljundid on hinnatud. Soovitus: s6na "Opitulemus" asemel kasutada
"dpivaljundite saavutamine".

Opingute I8petamise tingimuseks on osavétt Sppetddst 75% ulatuses ja driplaani
esitamine kaitsmisele. Oppekava sdtestab, et driplaan peab olema koostatud etteantud
formaadi jargi ja 8ppija on andnud vastused driplaani kdigile kiisimustele. Ariplaani alusel
hinnatakse koiki 8-t dpivadljundit. Tegelikkuses lubatakse driplaani kaitsmisele ka juhul, kui
driplaan on né mustandi tasemel ning selle sisus on olulisi puudujadke. Oppijale antakse
siiski voimalus [6petada dppekava positiivse tulemusega ja talle valjastatakse tunnistus,
kui ta viib vajalikud tdiendused ja parandused sisse 2 nddala jooksul peale dpingute
I6ppemist. Selline tegevus ei ole kooskdlas Sppekavas esitatud nduetega Opingute
|dpetamisele ja on vastuolus tdienduskoolituse standardiga (Téienduskoolituse standardi
§ 3. Idiget 2). Soovitus: mitte lubada driplaani kaitsma 6ppijaid, kes pole kokkulepitud
tdhtajoks jo nduetele vastavalt driplaani esitama. Opingute 8petamist tdestava
dokumendina valjastada téend. Kui soovitakse jatkata senist praktikat, tuleb dppekavasse
teha sellekohane tdiendus ning lubada 6ppija oma driplaani kaitsma alles peale selle
nouetega vastavusse viimist.

Opivaljund 2 - analtiisib driideed ja kirjeldab ettevdtluse riske - saavutatus jadb osaliselt
hindamata, sest driplaanis, mille alusel hindamine toimub, driidee analllsi ei ole.
Oppepdevade jooksul killl ériideed analiitisitakse ja tagasisidestatakse, kuid ei hinnata.
Soovitus: driplaani kaitsmisel paluda Sppijatel oma driplaani analttsida ning hinnata
selle alusel dpivaljundi saavutatust.

Opivaljundi 6 “eristab tdéétegemist tdendavaid lepinguid; madratleb tédtervishoiu ja
tooohutuse valdkonna nduded” saavutatust ei ole driplaani alusel voimalik hinnata, sest
driplaanis see tdies mahus ei kajastu. Soovitus: hinnata 6pivaljund 6 saavutatust driplaani
kaitsmise kdigus suulise ettekande alusel voi n6 jooksvalt Gppeprotsessi ajal.

Arenguvoimalused

1)

Oppekava osas “Viljastatavad dokumendid” on éeldud, et Sppekava ldbinutele
vdljastatakse tunnistus, kui Opingute I6petamise nduded on tdidetud ja tdend, kui
Opitulemusi ei saavutatud (driplaani ei esitatud), kuid Sppija vottis osa oppetddst. Antud
sOnastus on ebatdpne: opitulemuste all méeldakse driplaani esitamist, kuid pole 6eldud,
kas driplaanis kajastuvad opivaljundid peavad olema saavutatud. Soovitus: asendada
"Opitulemused" sonaga "opivdljundid".
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2) Voimaluse loomine individuaalse konsultatsiooni saamiseks on esiletdstmist vdadriv.
Soovitus: lisada individuaalne konsultatsioon dppekava koolituse Ulesehitust kdasitlevasse
osasse.

Suunised: Oppijaid innustatakse andma koolitajale tagasisidet Sppimise ja Gpetamise
protsessi kohta. Tagasisidet kogutakse slsteemselt. Tagasiside kisimused kajastavad
koolituse erinevaid aspekte, nditeks 6ppijate rahulolu 6ppesisu, meetodite, hindamise, Sppe
mahu ja koolitajaga. Tagasiside tulemusi analllsitakse ja arvestatakse Oppeprotsessi
parendamisel.

Dokumendis “Kvaliteedi tagamise alused” p.1 Oeldakse, et koolituste kvaliteedi tagamiseks
kogutakse jarjepidevalt 6ppijate tagasisidet, anallisitakse seda ning parendatakse tagasisidest
|Ghtuvalt teenuse kvaliteeti.

Tagasisidestamist kdsitletakse asutuse eneseanallisi osas 6 kus on 6eldud, et dppijad annavad
koolituse |6ppedes tagasisidet Google Forms ankeedi kaudu (Uheksa kisimusega kusimustik,
lisamaterjalid nr. 2.1 ja 2.2 ), kus on véimalik anda koolitusele hinnanguid ja koolitajale soovitusi.
Eneseanallusis utleb koolitaja, et seni on dppijate tagasiside olnud hea. Lisamaterjalist ndhtub,
et seni on dppekavale andnud tagasisidet 94 Sppijat. Veebivestlusel lisas koolitaja, et kokku on
antud Sppekava I16petanud 183 inimest, seega umbes pooled on andnud tagasisidet. Koolitaja
pohjendas vastajate arvu sellega, et Google Forms pdhine tagasiside kiisimustik on kull Sppijatele
arusaadav ja selle tditmise protseduur raskusi ei valmista, kuid koik inimesed pole aru saanud
tagasisidestamise vajalikkusest dppijalt koolitajale. Koolitaja on saatnud dpingud I6petanutele
ka kordusteate tagasiside andmiseks, kuid see pole andnud tulemusi.

Hindamiskomisjoni arvates on vastanute osakaal (u 50%) Usna sarnane tavapdrasele ja koolitaja
teeb ko&ik endast oleneva, et tagasiside dppijatelt laekuks.

Eneseanallisis kirjutab koolitaja, et saab Oppijatelt tagasisidet ka koolituse kdigus: enne
koolituse algust kisitakse osalejatelt nende ootuste kohta, neljandal dppepdeval kusitakse hetke
rahulolu kohta ja viimasel koolituspdeval radgivad 6ppijad oma rahulolust koolitusega tervikuna
(suuline tagasiside). Eneseanaliitsis toob koolitaja nditeid dppijate tagasisidest saadud info
pohjal sisse viidud muudatustest. Nditeks toimus algselt sama koolitus 7-1 dppepdeval. Pdevade
arvu on tostetud 8-le, sest reaalajas veebis keskendumine ja pikad pdevad vahendavad osalejate
motivatsiooni ning osalejad vésivad. Niiiid jootub 56 ak tundi veebidpet 8 pdeva vahel. Oppijate
tagasisidest ldhtuvalt on lisatud voimalus saada Ghe tunni mahus individuaalset konsultatsiooni.
Komisjoni arvates on mélemad muudatused asjakohased.

Kaudset tagasisidet dppekavale ja koolitusele hangib koolitaja ka Sppijate edasist kdekdaiku

jalgides, nt mitu Sppijat on ettevotlusega alustanud, ettevotte registreerinud ja kuidas nende
ettevotetel edaspidi ldheb; millised 6pilased on saanud oma driplaanile positiivse toetusotsuse,
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kas Eesti Tootukassalt, Riigi Tugiteenuse Keskuselt voi PRIA-It. “2022. aastal oli positiivsete
otsuste osakaal ligi 70%”, kirjutab koolitaja eneseanalisis.

Komisjoni hinnangul kogutakse tagasisidet Ooppimisele ja opetamisele regulaarselt ning
tulemusi analiuisitakse ja arvestatakse oppeprotsessi parendamisel.

e Koolitaja alustab 1. 6ppepdeval oppekava tutvustamisest ja kaardistab dppija ootused,
mida peab silmas kogu jérgneva koolituse vdltel. Opiprotsessi tagasisidestatakse iga
mooduli alguses, interaktiivsete veebiloengute kdigus ja individuaalse konsultatsiooni
kaigus.

e Oppe labiviimisel kasutatakse samu Bppemeetodeid nagu léhidppes, rakendamata
veebipdhisele dppele iseloomulikke dppemeetodeid.

e Opivdljundite hindamine poolelioleva driplaani alusel ei vasta &ppekava I8petamise
nouetele.

e Opivaljundid 2, 6 ja 8 jadvad hindamata.

e Koolitaja saab Oppijatelt suulist tagasisidet 6ppe kdigus ja selle I6ppedes (suuline ja
kirjalik).

e Tunnustamist vadrib 1-tunnise individuaalkonsultatsiooni voéimaluse pakkumine igale
oppijale.

Komisjon leiab, et dppijad on kaasatud dppeprotsessi kujundamisel. Tagasisidet analtusitakse ja
arvestatakse Oppeprotsessi parendamisel. Veebikoolitusel kasutatakse samu Sppemeetodeid
nagu lahidppes, ilmutamata Sppemeetodite kasutamisel vajalikku paindlikkust. Oppekavas
kirjeldatud tunnistuse saamise tingimused on vastuolus tegelikult rakendatavate tingimuste ja
seadusandlusega: Opivdljundite hindamine poolelioleva driplaani alusel ei vasta Sppekava
I5petamise nduetele. Opivdljundid 2, 6 ja 8 jadvad hindamata. Eelnevat arvesse vdttes on
komisjoni koondhinnang 6ppimise ja 6petamise hindamisvaldkonnale “néuded on pdhiosas
taidetud”.

OPPIMINE JA OPETAMINE:  Nduded on pdhiosas tdidetud
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I KOOLITAJAD

Suunised: Info koigi koolitajate kompetentsust tbendava kvalifikatsiooni, 6pi- ja/voi
téokogemuse kohta on kéttesaadav koolitusasutuse veebilehel (TGKS § 11 [8ige 2). Veebilehel
on koolitajate kompetentside kirjelduses lisaks erialasele kvalifikatsioonile ja varasemale
téokogemusele margitud asjakohane erialane ja tdiskasvanute koolitamise alane

enesetdiendamine.  Koolitusasutus on  mddratlenud  néuded  koolitajatele  (sh
praktikajuhendajatele) ning neid rakendatakse koolitajate (sh praktikajuhendajate valikul).
Asutusel on olemas praktika IGbiviimise péhimétted. Koolitaja analtitisib oma tegevust, vottes
mh arvesse Oppijate tagasisidet, ning hoiab end kursis uuemate suundadega nii eriala- kui
tdiskasvanukoolituse valdkonnas.

Koolitajale esitatavad nduded on kirjeldatud dokumendis “Kvaliteedi tagamise alused” p. 4: koigil
koolitajatel peab olema Sppe Iabiviimiseks vajalik kvalifikatsioon véi oma valdkonna té6kogemus,
koolitaja peab olema oma alal kogenud praktik ning tegelema pideva enesetdiendusega. Koolitaja
kogemust peetakse eeliseks.

Hinnataval dppekaval on Uks koolitaja. Informatsioon tema kohta on asutuse veebilehel olemas
ja koigile kattesaadav. Koolitaja tutvustus on toodud ka Oppekavas. Koolitajal on
magistrikraadiga vérdsustatud bakalaureuse kraad avaliku halduse erialal Tartu Ulikooli
sotsiaalteaduskonnas. Ta on tdiendanud end Sppides Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor kursustel
majandusarvestust ja finantsjuhtimist. Koolitajal on Oppekava labiviimiseks Ule 20-aastane
tookogemus. Koolitajana aktiivselt tegutsenud aastast 2018.

Eneseanaltisis kriteerium 7 all kirjutab koolitaja, et tegeleb enda arendamisega vaga aktiivselt
ja toob nditeid: ldbitud raamatupidamise kursus, ldhiagjal on kavas osaleda tehisintellekti
kasutamise véimaluste koolitusel ja EPALE roheoskuste koolitusel; jdlgib tdiskasvanute koolituse
trende pressimeediast ning digitaalsetest meediavahenditest: EPALE
https://epale.ec.europa.eu/et ja https://andras.ee / uudiseid ja infokirju.

Koolitaja enesetutvustus Oppekavas ja asutuse veebilehel ei sisalda informatsiooni tema
koolitaja-pddevuste kohta. Veebivestlusel Utles koolitaja, et ta on koolitama dppinud tegevuse
kdigus. Vastates komisjoni palvele anda hinnang oma koolitajapddevustele nimetas koolitaja
enda tugevamate pddevustena pikaajalist kogemust valdkonnas, head esinemisoskust, kdrget
enesekindluse taset ja selget kdlavat hdadlt. Arenguvajadustena tdi ta vdlja vdhese
kriitikataluvuse ja kuulamisoskused. Koolitaja Utles, et tegevusi enesearendamiseks
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tdiskasvanute koolitamise valdkonnas pole ta ette votnud, kuid mdédnis, et nendega tuleks hakata
tegelema.

Hindamiskomisjoni arvates on koolitaja erialased pddevused ja tédkogemus Oppekava
“Ettevotluskoolitus dariplaani koostamisega veebis” labiviimiseks piisavad. Koolitajapddevuste
olemasolu kohta tdendid puuduvad. Komisjon leiab, et koolitajopddevuste tdiendamise
vajadusele viitavad hindamise protsessi kdigus kogutud andmed (nt. vdhene orienteerumine
veebidppes kasutatavates Oppemeetodites, Opisituatsiooni loomise vdimalused rihmatédde
rakendamisel ja driplaani kaitsmise kdigus jm).

1) Koolitajal on olemas  piisavad erialased pddevused ja toédkogemus Oppekava
“Ettevotluskoolitus driplaani koostamisega (veebis)” labiviimiseks. Asutuse veebilehel ega
oppekavas ei kajastu aga koolitaja-pddevused. Veebivestluse kdigus selgus, et koolitaja
hoiab end kull kursis arengutega tdiskasvanukoolituse valdkonnas, kuid tal puudub
slsteemne ettevalmistus koolitajana tegutsemiseks. Soovitus: enesearendamisel péérata
suuremat tahelepanu oma koolitajapddevustele, nt osaleda sobival koolitajate koolitamise
kursusel, osaleda koolitajatele moeldud meistriklassides ja seminaridel, lugeda
tadiskasvanute koolitamise alast kirjandust, kuulata podcaste jne.

Koolitajal on olemas piisavad erialased pddevused ja téékogemus Sppekava jargi koolituse
labiviimiseks. Asutuse veebilehel ega 6ppekavas ei kajastu aga koolitaja-pddevused ja vestlusel
maoonis koolitaja, et ta pole nende arendamisele vajalikku tdhelepanu pééranud.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang hindamisvaldkonnale Koolitajad “nduded on
pohiosas tdidetud”.

KOOLITAJAD:  Nouded on pdhiosas taidetud

IV RESSURSID

Suunised: Flusiline keskkond vastab tervisekaitse, téotervishoiu ja tééohutuse néuetele ja on
Oppijatele ohutu. Koolituse kirjelduse juures on olemas info ruumide ligipddsetavuse osas.
Veebikeskkonnas labiviidava 6ppe puhul arvestatakse ppija vajadustega. Oppija toetamiseks
Opivdljundite saavutamisel on kavandatud aja- ja asjakohased digitehnoloogilised
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lahendused, sh vajadusel e-6ppe keskkond. Koolituse kirjelduses on nimetatud, milliseid
tehnoloogilisi vahendeid 6ppijal on vaja, et veebibppes osaleda.

Oppekavas seisab, et dppekava “Ettevétluskoolitus driplaani koostamisega (veebis)” alusel
korraldatakse koolitus veebipdhises keskkonnas GoogleMeet. Eneseanallisis (kriteerium 8)
selgitab koolitaja, et valis Google Workspace pakutavad voimalused, sest lisaks GoogleMeet
kasutamisele on vdimalik kasutada ka kdiki muid Google rakendusi ja abivahendeid, sh
GoogleDrive’i, kus Oppijad koostavad driplaani. Veebipohine 0&pikeskkond on Oppijatele
arusaadav ja hdlpsasti hallatav, probleeme pole ette tulnud.

Kuigi koolitusel osalemise tingimuseks on arvutikasutuse baasoskuste olemasolu, on olnud
osalejaid, kes arvuti ja interneti keskkondadega véga hdsti toime ei tule. Nende juhtude arv aasta-
aastalt véheneb. 2023.a. jaanuaris oli kaks juhtumit dpperihmas, kui Gppijad jdid hatta
digiallkirjastamisega, pdf faili vormistamisega voi Uhiskausta sisenemisega. Sellistel juhtudel
ndustab koolitaja dppijat ise ja/vdi suunab sobiva koolituse ldbimisele. Koolitaja hinnangul saavad
95% Oppijatest nii platvormi kui arvuti kasutamise, sh digitaalselt allkirjastamisega hakkama
(eneseanaliiis, krit 8). Oppijate tagasiside veebidppe keskkonnale on olnud positiivne, lisab
koolitaja.

Hindamiskomisjoni arvates on vaga hea, et dpikeskkond koos loengute salvestistega on dppijaile
kattesaadav veel 2 kuu jooksul peale koolituse [6ppemist.

Hindamiskomisjon leiab, et kasutatav veebikeskkond on sobiv antud dppekava labiviimiseks ja
oppijatel on olemas piisav koolitajapoolne tugi probleemide tekkimisel.

Veebipohine koolitus korraldatakse Google Workspace pakutavaid voimalusi Google Meet
(veebipbhine auditoorne tegevus) ja Google Drive (iseseisva t66 tegemine). Veebipdhine
opikeskkond on dppijatele arusaadav ja hélpsasti hallatav, suuri probleeme pole ette tulnud ja
vaiksemate korral pakub tuge koolitaja.

Eelnevat arvesse vottes on komisjoni koondhinnang ressursside valdkonnale “nduded on
tdidetud”.

RESSURSID: Nouded on tdidetud
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